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Kommunikationsplan for
gront parkeringskop

— Umea kommun

1. Introduktion

1.1 Bakgrund och syfte

For att komma till ratta med luftproblemen i cetdrdmea har kommunen
beslutat att inga arbetsplatsparkeringar ska byggastrum. Fastighetsagare
erbjuds darfor att frikopa parkeringsplatser fraAB vid bygglov. For att
astadkomma ett mer hallbart resande till och fedstiheten har fastighetsagaren
aven mojlighet att genom sa kallat gront parkekiigsfa rabatt pa
parkeringskopet. Detta dokument ar en kommunikaptam som ska anvandas
som stod for genomforandet av det grona parkeriggstk
Kommunikationsplanen identifierar vilket ansvar Uid@mmun, fastighetsagaren
respektive hyresgasten (arbetsgivare) har i attyideta parkeringskopet blir
framgangsrikt. Syftet ar att tydliggora vilka alitéter som ska genomféras, av
vem, nar, genom vilka kanaler samt hur den skadalpp. Den tas fram sa snart
som mojligt efter det att avtal om gront parkerkiys har traffats mellan Umed
kommun och fastighetségaren.
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Ambitionen ar att denna kommunikationsplan ska @firaan for grona
parkeringskop i Umed och inte specifik for pilotjgtdet i Forsete. Erfarenheter
fran pilotprojektet bor dock arbetas in efterhaachgyjenomférandet fortskrider.

1.2 Om Gront parkeringskop och pilotprojektet i
kvarteret Forsete

Under 2012-2015 genomfors ett pilotprojekt med gparkeringskop i kvarteret
Forsete i centrala Umea. Gront parkeringskop innatidastighetsagaren frikoper
alla arbetsplatsparkeringar for fastigheten ocliéate antal parkeringsplatser
tillhandahalls i utbyte mot att "grona” atgardengmfors. Parkeringskopet
regleras genom avtal som knyts till bygglovet. EEhalr avtalet innebar att
fastighetsagaren ska ta fram en handlingsplanutehstéllda i fastigheten ska
resa mer hallbart till och frn arbetet (fysiskebfiitringar samt
informationssatsningar). Utgangspunkten for komrkatidnsplanen ar avtalet om
gront parkeringskop mellan Umea kommun, UPAB octi®auppen for Forsete.
Efter genomférandet och utvarderingen av pilotgkae som sker under 2014-
2015, kan avtalet om gront parkeringskop kommé&aeéindras vilket innebar att
innehallet i kommunikationsplanen kan behdva jasteEnligt avtalet galler
foljande:

Parkeringsbolaget skall:

« reducera kommunens parkeringsnorm for arbetsplaksrangar
med 40 % vid tecknande av avtal om parkeringskop.

» genom en kollektivtrafikfond garantera 20 % rahgt
kollektivtrafikresor med period- och arskort tikkksamma hos
hyresgaster i berérda fastigheter i 25 ar.

Fastighetsagaren skall:

« betala ett belopp motsvarande 10 % av priset fopaideringskop
for arbetsplatsparkering som normen foreskrivere@rcerad norm)
till parkeringsbolagets kollektivtrafikfond.

e teckna medlemskap i bilpool.

* bygga omkladningsrum och uppvarmda parkeringsyébr v
anpassade for cykelpendlare.

e tafram resplan med hjalp av MM-resurser for faktten.

Ovrigt

Fastighetsagaren skall:

= erlagga avgiften for kollektivtrafikfonden till pegringsbolaget med
samma betalningsvillkor som galler i huvudavtalet o
parkeringskop

< ibygglovshandling visa att fastigheten har omkiadsrum och
parkeringsytor for cykelpendlare

For att fastigheten skall anses som fardigstalldlislastighetsagaren
« visa avtal med bilpoolsféretag
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e uppvisa resplan for fastigheten

Om inte alla punkter &r uppfyllda skall inte fastegsdgaren heller ha
ratt till reducering av parkeringsnormen.

Avtalsparterna ansvarar, var for sig, for att d@ganden som detta
avtal bygger p& vidmakthalls i 25 &r.

1.3 Organisation for kommunikationen och
informationskanaler

Aktorer och roller

Kommunikationsplanen ar en del i den grona resptan fastighetsagaren ska
ta fram for fastigheten och det ar fastighetsagaoen &r huvudansvarig for att
den uppréattas och genomfors. Aktiviteterna ochrinfitionsatgarderna
kommer att krava en organisation for hur informagio ska ga ut till
hyresgasterna och na personalen inom verksamhef@astighetsagaren bor
utse en person som ansvarar for kommunikationsplaole som &ar
kontaktperson for hyresgasterna i den har fragex, samma person som ar
ansvarig for resplanen. Personen ska kunna svdragu fran hyresgasterna
om avtalets innehall samt halla kontakt med Ume#rkan, UPAB och Ultra
for att kunna informera om forandringar som paverkaandet till fastigheten.
Umea kommuns roll &r att tillse att kommunikatidasgn upprattas, fungera
som stdd och kontaktperson under genomférandeé aydha atgarderna, samt
se till att malen om resande uppfylls av fastighgésen.

Hyresgastens roll &ar att sakerstalla att infornmagiofran fastighetsagaren nar
de anstallda. Detta sker genom att en eller tvaaktpersoner valjs ut och att
fastighetsagaren forses med aktuella kontaktupggitontaktpersonerna
ansvarar sedan for att informationen nar 6vrigaddida genom infoblad, mail
och andra informationskanaler. Hyresgéasten anséaear for distribution av
resvaneundersokningen.

Alla aktérerna har ett gemensamt ansvar for atetméed hallbart resande
uppfylls. Fastighetsagaren ar ytterst ansvarigribfimea kommun.

Kanaler

Steg 1 ar att identifiera mdjliga informationskaméill hyresgasterna:
e letttidigt skede:

0 Gront parkeringskdp bor vara en del av marknadsgén for att attrahera
nya hyresgaster. Hyresgésten bor vara medveteradrdet innebéar for
deras del och acceptera konceptet innan kontraikissk

0 Hyreskontrakt och motet vid kontraktsskrivandet

* Avtal om parkeringskop fastigheten bygglovsaremdg1-1399 Forsete 5. (2012)
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o Informationsmoten med hyresgaster. Ett forsta ggige ar att ordna
schemalagda moten, men att ocksa vara dppen fovbsetienterade for
specifika hyresgaster.

e For I6pande information:

o Informationsblad/manadsblad till hyresgasterna

0 Hemsida

o0 Maillista till kontaktpersoner hos hyresgasternt f&slag ar att alla
verksamheter maste namnge kontaktpersoner dinaficon om
resplanen skickas. Kontaktpersonens ansvar aidattebefordra
information till de anstallda. Det &r en fordel &ontaktpersonerna
arbetar pa plats i fastigheten. Ett alternativ kara att uppratta en
maillista med VD/miljdansvarig och platschef séiaftbrmationen far
maximal spridning i verksamheten.

0 Information i entréer

o Ovriga kanaler relevanta for en viss fastighet

Hyresgasten har likasa ett ansvar att vidarebeddrdormation till sina
anstallda. Fastighetsagaren och hyresgasten kotilsemmans dverens om
vilka kanaler som ar relevanta for deras verksanMejliga
informationskanaler som hyresgasterna kan ha tiggal:

* Personalméten

e Mail/internpost

e Information i fikarum och liknande

« Hemsidor/intranat

« Information i entréer

1.4 Uppfoljning

Infor inflyttning i fastigheten gors en nulageshegking av de anstélldas
resvanor antingen genom en resvaneundersokningeell@gppskattning med
hjalp av utvarderingsmodellen. For att folja uppuléatet av
kommunikationsplanen genomfors, ca 3 manader ieflgttning, en ny
resvaneundersokning som aven innehaller fragor ®@andtallda har tagit del
av informationen som har kommunicerats och hurateuppfattat den. Malet
for uppféljningen kan vara att en viss andel awadstéllda ska ha natts av
information, en viss andel ska uppleva informatioeem tydlig o0.s.v. Malet
satts av kommunen. Det ar viktigt att resultatetemwaneundersokningen
kommuniceras till alla anstéllda.

Ett exempel pa overgripande mal ar att 50 % awdéilda ska kanna till
atgarderna kopplade till hallbart resande efterd@aaler, och 75 % efter ett ar.
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Aktiviteterna i nedanstaende lista ar i storstaligéjman ordnade i tidsordning.

Tidpunkt

Ansvarig aktor

Malgrupp

Aktivitet

Informationsmaterial/
Kanal

Uppfoljning

Nar avtal om grént
parkeringskdp har
tecknats

Kontraktsforhandling
med hyresgaster. Bade
vid forsta inflytt och vid
byte av hyresgéster

Fastighetsagaren och

Umed kommun

Fastighetsagaren
tillsammans med
Umea kommun
(Gator&Parker,
UPAB, Ultra, Be
Green, m.fl.)

Ansvarig hos varje
hyresgéast

Identifierar informationskanaler inom fastigheten

En nulagesbeskrivning tas fram — antingen genom en
resvaneundersokning av de som arbetar i fastigheten idag
(vid ombyggnad) eller genom en uppskattning genom att
anvanda utvarderingsmodellen.

Information om syftet med gront parkeringskép.
Information om hallbart resande, kollektivtrafikfonden,
cykelmdjligheter, bilpoolen och kampanjer.

Majlighet till frAgor och diskussioner.

Denna information kan ocksa delges via
informationsblad/webbsida och uppna samma funktion om
informationen ar tillrackligt utttmmande och
kontaktuppgifter framgar tydligt. En nackdel &r att det blir
svarare att folja upp att alla har tagit del av informationen.

Informationsmoéte med

nya hyresgéster
Information vid
kontraktsskrivning
med enskilda
hyresgéster
Komplettering med
Infoblad till
hyresgaster och till
anstallda
Webbsida med
uttdmmande
information

Inskrivet i kontraktet
att hyresgasten har
tagit del av
informationen
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Tidpunkt

Ansvarig aktor

Malgrupp
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Aktivitet

Informationsmaterial/
Kanal

Uppféljning

Innan hyresgaster flyttar
in
Lépande uppdatering

Innan hyresgaster flyttar
in

Vid inflyttning

Vid inflyttning

Lépande

Fastighetsagaren och

hyresgéasterna

Ansvarig hos varje
hyresgast

Fastighetsagaren

Ansvarig hos varje
hyresgést

Ansvarig hos varje
hyresgést

Anstéllda

Ansvarig hos varje
hyresgast

Anstallda

Nyanstéllda

Uppréattar kontaktlista till ansvariga hos hyresgasterna

Alla anstallda informeras om gront p-kép och vilka
mojligheter som finns att resa hallbart till den nya
arbetsplatsen.

Paminnelse om de mojligheter som finns: rabatterat
kollektivtrafikkort, cykelparkering och omkladningsrum,
bilpool.

Fastighetsdgaren ansvarar for att uppratta information om
hur man anvander tjansterna, samt se till att system for
t.ex. bokning av bilpool har upprattats.

Information om hur man erhaller rabatterat
kollektivtrafikkort, anvéander bilpoolen, m.fl. aktiviteter i
resplanen. Kontaktpersoner for frAgor och synpunkter.

Information om gront p-kép och vilka méjligheter som finns
att resa hallbart till arbetsplatsen.

Infoblad till anstéllda
och information pa
personalmdéten

Information pa intranat

och via mail

Mailutskick genom
kontaktlistan

Information pa intranat

och via mail
Infoblad

Informationspaket
(infoblad, mm)

Foljs upp i RVU
efter 3 mén

Foljs upp i RVU
efter 3 mén

Foljs upp i RVU
efter 3 man

Foljs upp i RVU
efter 2 ar, darefter
vart 5:e ar
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Aktivitet

Informationsmaterial/
Kanal

Uppféljning

Tidpunkt Ansvarig aktor
3 méanader efter Fastighetsagaren
inflyttning

Efter ett &r och sedan Fastighetsagaren
aterkommande en gang

per ar

Lépande Fastighetsagaren

Ansvarig hos varje
hyresgést
Anstéllda

Umea kommun

Ansvarig hos varje
hyresgést
Anstéllda

Ansvarig hos varje
hyresgést
Anstéllda

Information och lank till kort enk&at om vilken information de
anstallda har tagit del av. Informationen skickas genom ett
mail eller pdf med lank som ansvarig pa respektive foretag
kan vidarebefordra till de anstallda. Enkaten innehaller
frdgor om den anstallde har fatt den information som
planeras i kommunikationsplanen (infor flytt och vid inflytt)
samt genom vilka kanaler. Kan anvéndas for uppféljning
och se vilka kanaler som fungerar bast. Aven majlighet for
fastighetsagaren att friga om faciliteterna fungerar —
bilpool, kollektivtrafikkort och cykelmdjligheterna. Mojlighet
att lamna forbattringsforslag!

Efter analys av resultatet kan revidering av
kommunikationsplanen behdva goras.

Aterkoppling av resultat till hyresgésterna och de anstéllda.

Dialog med hyresgasterna om férandringar/forbattringar av
tjansterna.

Aterkoppling till kommunen av resultat. Ev. méte om
férandringar i grén resplan/avtalet om gront p-kop.

Information om mojligheterna att resa hallbart till
fastigheten — uppdaterad version av infobladet skickas till
ansvariga hos hyresgasterna for att sedan skickas vidare
till de anstéallda. Fastighetsagaren ansvarar for att stamma
av informationsbladet med Umea kommun, Ultra och
bilpoolsbolaget for eventuella uppdateringar.

Information i samband med kampanijer for mer hallbart
resande

Aterkoppling av resultat, ev. benchmarking/tavling mellan
hyresgaster.

e Mail genom
kontaktlistan med lank
till enkat

» Dialogmote for
aterkoppling

» Information pa intranat
och via mail

« Infoblad — uppdaterad  Foljs upp i RvU
version skickas via efter 2 ar, darefter
kontaktlistan vart 5:e ar

¢ Information via
mail/intranat

Mail genom Foljs upp genom
kontaktlistan aktivitetsspecifika
e Information p& intranat UPPfoliningar

och via mail
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Tidpunkt Ansvarig aktor Malgrupp Aktivitet Informationsmaterial/  Uppféljning
Kanal
Infor vintersasongen - Fastighetsagaren Ansvarig hos varje  Information om vintercykling. Finns broschyr pd Umeas ¢ Information om Foljs upp i RVU
september hyresgést hemsida: vintercykling — mail efter 2 ar, darefter
Anstéllda http://www.begreenumea.se/media/36997/brochyr_vintercy med lank till Be green  vart 5:e &r
kel _begreen_orginal_lowres.pdf
Rabatt pa vinterutrustning/klader?
Kontrollpunkt efter 2 ar  Fastighetsagaren Ansvarig hos varje  En resvaneundersokning for att félja upp hur val * Mail genom
samt darefter vart 5e ar. hyresgéast atgarderna har fungerat. kontaktlistan
Anstéllda Aterkoppling av resultat till hyresgésterna, ev. « Information pa intranat
Umeé& kommun benchmarking/tavling mellan hyresgaster. och via mail
Aterkoppling av resultat till Ume& kommun. + Dialogmote
Diskussion om resultaten och ev. férandringar i gron
resplan/avtalet om gront p-kdp




