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Sammanfattning

Resfria moten (RM) dr en samlingsterm for moten pa distans, i realtid med
teknikens hjalp, innefattande telefon-, webb- och videokonferens. Tekniken
utvecklas snabbt och olika former av resfria moten 6verlappar och blir mer och
mer integrerade i varandra, ofta kallat unified communications. Det finns goda
forutsattningar for RM i Sverige genom mycket god tillgang till bredband och
stor teknikmognad. Video6verforing i HD-kvalitet genom bl.a. datorer, telefoner
och surfplattor innebar att tillgang till "videokonferens” pa nagra fa ar okat
hundrafalt. Ett 6kat utbud av bryggfunktioner och molntjanster samt en
konsolidering av marknaden fér RM-tjanster bidrar till att det blir enklare,
smidigare och billigare att motas resfritt. Den klart snabbast vixande formen av
RM ar webbmoten. I svenska statliga myndigheter ar Microsoft Lync, Adobe
Acrobat Connect och Skype de dominerande verktygen for webbmoten.

Anvandningen har lange varit begransad da framférallt videotekniken varit dyr,
svarhanterbar med dalig kvalitét, men de senaste 5-10 aren har RM fatt stort
genomslag och borjar nu anvandas pa bred front inom saval privata som
offentliga organisationer. [ regeringens agenda for IT fér miljon 2010 - 2015: IT
for en gronare forvaltning foreskrivs att statliga myndigheter ska anvanda IT for
att minska statlig miljobelastning, bl.a. genom att 6ka andelen resfria moten.
Trafikverket har fatt i uppgift att leda arbetet med att 6ka andelen RM i 18
myndigheter i projektet Resfria Moten i Myndigheter (REMM).

En dryg tredjedel av alla yrkesverksamma kunde ar 2012 anvanda sig av RM,
nagot fler inom den privata sektorn an inom det offentliga. Tillgang till RM inom
statliga myndigheter ar 2013 ar dock hog: 96 procent av myndigheterna
anvander telefonkonferens, 83 procent webbmoten och 86 procent
videokonferens. Anviandningen domineras av interna moten och ar vanligast i
storre organisationer. Med hjalp nya plattformsoberoende anviandargranssnitt
med storre tillganglighet och battre narvarokansla 6kar anvandningen och
tillampningsomradena for RM framéver. Vart fokus pa RM som ett arbetsverktyg
inom en organisation kommer troligtvis expanderas till mer extern
kommunikation med kunder och medborgare och lankas mer till privata och
sociala kommunikationskanaler.

En sammanstdllning har gjorts av olika framtidsstudier med uppskattningar av
hur RM skulle kunna bidra till en minskning av resande och/eller miljo- och
klimateffekter. En studie forvantar sig att RM ersatter 3 procent av
persontransporterna ar 2020, tva andra antar att 1/3 av tjansteresandet ersatts
ar 2014 respektive ar 2020 av videokonferenser. En fjarde studie uppskattar att
resfria moten ersatter 25-65 procent ar av tjansteresandet ar 2030 och att 33-90
procent ersatts ar 2050, beroende pa valt scenario. Politiska beslut som paverkar
kostnad och tillgang pa resor samt teknikutvecklingen ar de faktorer som framst
paverkar den forviantade effekten.

Tjansteresandet i Sverige har lange 6kat men sedan mitten av 1990-talet har

O0kningen planat ut och trenden under 2000-talet ar ett minskat tjansteresande.
Andelen tjdnsteresor av det totala resandet var runt millennieskiftet 17 procent,
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vilket minskade till 12 procent ar 2006 och dnda ner till 6-9 procent ar 2011. 1
absoluta tal sa har transportarbetet for tjansteresor minskat med 30-50 procent
mellan 2006 och 2011. Orsaken ar sannolikt lagkonjunkturer med minskade
resesbudgetar, ett storre miljofokus, men dven en 6kad andel RM. Andelen
tjdnsteresor paverkas ocksa av ett 6kat privat resande med bl.a. lagprisflyg.

En studie av RM-anvdandande pa individniva i olika svenska myndigheter visade
att i snitt var tredje resfritt mote hade ersatt en tjansteresa som annars skulle ha
gjorts, om inte det resfria alternativet erbjods. Ersattningsgraden var lagre i
myndigheter med lang erfarenhet och omfattande anvandning av RM. En
forklaring till detta kan vara att RM sedan ldnge etablerats som norm inom
organisationen for moten pa distans.

Pa organisationsniva vittnar flera féretag och myndigheter om att inférande av
RM reducerar deras tjansteresande med omkring en femtedel. Utvidgas
satsningen kan denna reduktion fortsatta succesivt. Foregangare inom
telekombranschen har uppnatt en reduktion av tjdnsteresandet per anstdlld med
omkring 60-70 procent under en tiodrsperiod. Aven inom hilso- och sjukvarden
borjar anvandningen av RM resultera i betydande resebesparingar far saval
personal som patienter. En konferens kan ldnkas mellan olika platser i varlden,
streamas fran ett konferensstdlle, eller arrangeras helt virtuellt.

Pa nationell niva leder RM-anvandningen i dagslaget uppskattningsvis till en
reduktion pa 1,5 - 2 procent av det totala resandet (persontransportarbetet)
jamfort med om de resfria motesalternativen inte fanns tillhands. Beroende pa
forutsattningar som branslepris och tillgang till RM-teknik kan RM minska
resandet pa motsvarande satt ar 2030 med 3,6 - 5 procent. Anvandning av RM
for arbete pa distans, inom utbildningsvasendet, sjukvarden och dven privat, kan
sammantaget komma att paverka vara resor i minst lika stor omfattning som
reduktionen av tjansteresor.

Livscykelanalys (LCA)-studier visar dels att resfria moten ar klart fordelaktiga
saval energi- som klimatmassigt jamfort med moéten som kraver resor med bil
eller flyg. Miljovinsten beror pa i vilken omfattning utrustningen anvands och
vilken typ (framforallt storlek) av RM-utrustning. Méten med stora
videokonferens-l6sningar vilka sdllan anvdnds kan vara mer energi- och
klimatmassigt belastande 4n om man rest till motet med tag.

Ett antal tinkbara rebound-effekter av RM-anvandning har analyserats:

a) mojligheten att géra verksamheten mer effektiv och darigenom frigora tid och
pengar som anvands bl.a. for resor; b) mojliggéra arbete under resan; c) kontakt
med fler personer och organisationer, pa storre avstand an tidigare; d) storre
moijlighet till att organisera verksamheten som virtuella team och att forlagga
verksamheten pa flera orter. Rebound-effekternas storlek ar mycket svara att
uppskatta och beror i hog grad pa de beslut vi tar framéver i fraga om resor,
produktion och konsumtion.

De ekonomiska effekterna av RM har jamforts med en organisations omsattning
och berdknas i snitt uppga till: reducerat behov tjansteresor: 1 procent; 6kade
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IT-kostnader: 0,25 procent och insparad restid: 0,5 procent. Effekten av 6kad
effektivitet och flexibilitet for de anstdllda och for organisationen ar mer
svarbeddmd; men den kan vara lika stor som de andra effekterna tillsammans.
Pa makroniva for Sverige skulle detta innebdra minskade totalkostnader for
tjdnsteresor i foretag och myndigheter med 18 miljarder kr, 6kade IT-kostnader
med 2-3 miljarder kr, och frigjord arbetstid vard 9 miljarder.

Det finns i dag ett antal tekniska och praktiska hinder for en 6kad anviandning av
RM, inte minst for kommunikation mellan olika organisationer. Detta framst
beroende pa att det saknas en gemensam katalogtjanst eller "telefonkatalog” for
RM, restriktiva installningar i brandvaggar, avsaknad av gemensamma
bryggfunktioner, man anvander olika tekniker och fabrikat som inte ar
kompatibla, samt brist pa bra och tillganglig support. RM sakar oftast nagon
ansvarig (som en travel manager for resande) inom organisationen och
behandlas enbart som en teknikfraga.

Om inte organisationer ar beredda att anpassa sitt satt att arbeta och sin
moteskultur, l6per man risk att de resfria motena bara blir ett komplement till
det etablerade arbetssattet, med fortsatt mangd tjansteresande till f6ljd.

Det maste finnas incitament, tid och resurser for dndrade rutiner och att lara sig
nya satt att arbeta och samarbeta.

Trafikverkets handledning for RM kan anvandas som stod och checklista for
organisationer som vill inféra eller utveckla anvandningen av RM.
Handledningen innehaller en tiostegsmetod vilken bygger pa erfarenheter och
framgangsfaktorer hdmtade fran en rad olika féretag och myndigheter som
anvander RM.

De sociala aspekterna vid en 6kad anvandning av RM ar viktiga att hantera, och
man bor hitta ett vilavvagt forhallande mellan fysiska moten och RM for att inte
ga miste om entusiasm, gruppkansla och fortroende. Viktigt ar dven att anvanda
lamplig form av RM och att kunna moderera dessa moten val.

For att kunna utnyttja RMs potential i Sverige foreslas ett antal atgarder och
styrmedel.

- Satsa pd RM i skolor och pad universitet. Anvandningen ar nu mycket lag,
utbildning och forskning kan effektiviseras om pedagoger, elever och studenter
tranas i aktivt i samarbete pa distans

- Gd fore med RM i statliga myndigheter, landsting och kommuner. Infor rese- och
motespolicy och kvantifierade mal for resande, rapportera, satsa pa information,
utbildning och prova-pa tillfdllen, garna gemensamma satsningar.

- H6j RM-kapaciteteten inom regering och riksdag. Var politiska ledning maste
kunna kommunicera resfritt med myndigheter och andra, samt vice versa.

- Koppla ihop myndighetssverige. Undanroj de tekniska och praktiska hinder som
finns framfoérallt fér kommunikation mellan myndigheter.

- Satsa pa utbildning om ledarskap och samarbete pad distans. Chefer maste kunna
leda pa distans, nyttja potentialen men samtidigt minimera risken fér utbrandhet
och isolering.
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Bakgrundsbeskrivning

Resfria moten (RM) dr en samlingsterm for moten pa distans, i realtid med
teknikens hjalp, innefattande telefon-, webb- och videokonferens (Arnfalk,
Gronvall, Pilerot, & Schillander, 2010a).! Den enklaste formen av RM ar
gruppsamtal per telefon, ndgot som har kunnat bestéllas och kopplas ihop av en
telefonist sedan 60-talet och som sedan 80-talet gjorts automatiskt.
Videokonferenser har funnits i ca 40 ar och de forsta webbmotena tog form for
omkKkring 15 ar sedan. Anvandningen har varit blygsam utanfor férlépare sasom
IT-foretag och universitet, men de senaste 5-10 aren har RM fatt stort genomslag
och anvinds nu pa bred front saval inom privata som offentliga organisationer.
Utvecklingen har himmats av att inte minst videotekniken lange har varit for dyr,
svarhanterbar och otillgianglig, samtidigt som den Inte lyckats erbjuda tillrackligt
bra bild- och ljudkvalitet och en osdker uppkoppling. Nar nu dessa hinder
successivt minskar 6kar anvandningen av RM i snabb takt och anvands nu som
ett verktyg for kommunikation och samarbete inom och mellan de flesta
organisationer.

Mojligheten att ersatta resor med teknikens hjalp har diskuterats dnda sedan
telefonen uppfanns pa 1870-talet. De senaste decennierna har motesformens
potentiella miljobesparingar uppmarksammats av saval forskare,
miljoorganisationer, naringsliv som politiker (Arnfalk, 1999a; Bennison, 1988;
BT, 1991; Franklin & Garner, 1995; Griesshammer, Gensch, Kupetz, Liiers, &
Seinfried, 1997; Negroponte, 1995; The Climate Group, 2008; Tuppen, 1992; von
Weizsacker, Lovins, & L., 1997; WWF, 2008). I Sverige har fragan om hur resfria
moten kan nyttjas i miljons tjanst diskuteras och utretts sedan mitten av 90-talet
(Arnfalk, 1999b, 2003; Dickinson & Svensson, 1998; IT-kommissionen, 1996; IT-
politiska Strategigruppen, 2006; Miljévardsberedningen, 1996; Thorslund &
Pamlin, 2003; Thorslund, 2008). Ut6ver ett antal utredningar, arbetsgrupper och
workshopar har de politiska initiativen i Sverige lange varit hogst begransade
och kan sammanfattas med uttrycket "mycket snack och lite verkstad”.

Ett av de forsta mer konkreta politiska initiativen inom Gron IT togs genom
regeringens agenda for IT for miljon 2010 - 2015 - IT for en gronare forvaltning
(Naringsdepartementet, 2010). Denna agenda foreskriver att statliga
myndigheter ska anvanda IT for att minska statlig miljobelastning, genom att:

- o6ka andelen anskaffningar med miljokrav pa IT-omradet;

- minska energianvandningen i IT-verksamheten; och

- Oka andelen resfria moten.

Trafikverket har fatt i uppgift att leda arbetet med att 6ka andelen RM i 18
myndigheter, 2 det s.k. REMM-projektet3. Anviandningen av dessa moten

1 Andra termer som anvinds ar bl.a. virtuella méten, e-moten, medierade méten, oresor och
digitala moten.

Z Myndigheterna som ingar i REMM-projektet dr: Bolagsverket, CSN,

Energimyndigheten, Forsakringskassan, Jordbruksverket, Kammarkollegiet, Lantmateriet, MSB,
Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen, Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen,
Skatteverket, Tillvaxtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen och Tullverket.

3 Resfria Moten i Myndigheter - REMM. Se: www.trafikverket.se/remm
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rapporteras in till Naturvardsverket, tillsammans med statistik om
myndighetens resor i tjdnsten och COz-utslappen darifran.

1 Nuldge - Trender

1.1 Teknisk utveckling

Tekniken utvecklas snabbt och olika former av resfria moten 6verlappar och blir
mer och mer integrerade i varandra. Resfria moten kan ses som en delmangd av
unified communications® tillsammans med andra "kollaborativa
samarbetsverktyg”.

Den stora tillgangen till bredband i Sverige, saval genom fiberkabel som tradlost
bredband mé6jliggér videobaserad kommunikation pa bred front, saval privat
som professionellt. Datorer som siljs har oftast inbyggd kamera, mikrofon och
hogtalare som standard. Kostnaderna féor RM har kommit ner pa en niva som ar
overkomlig for fler an de allra storsta organisationerna, och gratis-tjanster

sasom Skype, Google Talk och Cisco Jabber Video pressar ner priserna ytterligare.

Dessutom stimuleras utvecklingen genom att den mobila anvandningen vaxer
snabbt. Mobil videotrafik oversteg for forsta gangen video via fast uppkoppling
ar 2012 och andelen spas fortsatta 6ka. Enligt Ciscos prognoser kommer tva-
tredjedelar av all mobildata besta av videotrafik ar 2017, en 16-faldig 6kning
fran ar 2012 (Cisco, 2013a). Sma mobila konferenstelefoner som via Bluetooth
kan kopplas direkt till en mobiltelefon eller laptop-dator underlattar
telefonkonferenser.

Mojligheten till videouppkoppling via datorer och mobila enheter har inneburit
en revolution for omradet videokonferens. Situationen kan illustreras genom att
visa pa hur manga "endpoints” — utrustningar i varlden som kan kommunicera
med HD-video (Grahn, 2012):

* Traditionella videokonferensanlaggningar: 1,5 miljoner

* Microsoft Lync-anvandare: 30 miljoner ©

* iPad: 120 miljoner + 30 andra surfplattor

* Smarta telefoner: 600 miljoner
Det innebar att traditionella videokonferensanlaggningar; det som for bara nagra
ar sedan var hela videokonferensmarknaden, utgor i dag bara 0,2 procent av det
totala utbudet av utrustningar i vilka man kan ha videokommunikation pa
distans.

4 Enligt férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter

5 Med Unified Communication menas ofta olika integrerade lésningar fér elektronisk
kommunikation och samarbete sdsom chatt, epost, telefon (POTS och VoIP), webb- och
videokonferens, kalender, rostbrevlada, narvaroindikering, delade projektplatser m.fI.

6 MS Lync ar ett av de vanligast forekommande webbmétesverktygen, totalt med andra l6sningar
sa ar antalet webbmotesanvandare med HD-video uppskattningsvis 3-5 ganger fler.
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[ dagslaget anvands RM huvudsakligen for interna méten inom storre,
geografiskt spridda organisationer. Tekniska och sdkerhetsmassiga problem
forhindrar fortfarande en smidig kommunikation mellan olika typer av RM-
tekniker och mellan olika organisationer.” Den tekniska utvecklingstrenden
verkar dock for att 6verbrygga dessa problem, nagra exempel:

* Enviktig utveckling ar att man i hogre grad koper moten som tjanst; sa
kallade molntjanster. Detta underlattar moten mellan olika
organisationer och gemensamma support- och katalogtjanster.

* Man kan nu i hégre grad vélja mellan olika typer av utrustning for att
delta i ett mote, t.ex. via dator, mobiltelefon, surfplatta, TV eller en
konferensanlaggning.8 Detta innebdar t.ex. att tillgdngligheten till
videokonferens 6kar hundra- till tusenfalt.

* Detblir vanligare med bryggfunktioner? for flerpartssamtal, i
mobiltelefonen, telefonvaxeln, videokonferensanlaggningen mm.

e Stora IT-aktorer sdsom Microsoft och Cisco och Google har gett sig in och
snabbt blivit ledande pa RM-marknaden, bl.a. genom uppkép av
framgangsrika aktorer sdsom Tandberg (videokonferens), Skype (IP-
telefoni) och Marratch och WebEx (webbmoten). Storforetagen
paskyndar integreringen da de ager rattigheter och har kontroll 6ver
flera olika former av RM och kan etablera de-facto standarder pa
marknaden. Detta leder till en utveckling mot battre kompatibilitet
mellan olika tekniker och fabrikat.

Sammantaget innebar detta att denna typ av moten just nu expanderar och
utvecklas i en takt som saknar motstycke. De nyvunna tekniska landvinningarna
erbjuder mojligheter och utmaningar som vi troligen bara har sett en glimt av.

1.2 Marknadsutveckling

Videokonferens och virtual presencel®-marknaden har de senaste aren haft en
tillvaxttakt pa omkring 20 procent, ndgot som forutspas fortsatta framover.
Marknaden domineras av foretaget Cisco (som har képt upp Tandberg);
foretaget hade ar 2011 drygt 50 procent av marknaden f6ljt av Polycom med
omkring 30 procent. Aven andra producenter som Huawei, Logitech, Vidyo and
Avaya har betydande marknadsandelar men alla under tio procent. I Sverige ar
Ciscos och Tandbergs utrustningar och system dominerande, mycket beroende
pa att norska Tandberg har satsat stort pa att etablera sig i grannlandet Sverige.

7 Man kan tinka sig att om motsvarande situation gillde for telefoni, sa skulle vara svart eller
omdijligt att ringa mellan Nokia och Samsungtelefoner, mellan en fast- och en mobiltelefon, fran
ett foretag till ett annat och att man saknade telefonkataloger.

8 S3 kallat BOYD - “Bring your Own Device”

9 Ett satt att koppla ihop tre eller fler deltagare i ett telefon- eller videométe. For videokonferens
anvands en utrustning kallad Multipoint Control Unit (MCU).

10 Virtual Presence kan beskrivas som att man far intryck av att den eller de man traffar virtuellt
befinner sig (fysiskt) pa plats i stllet for pa distans. Termen anvands sedan ett antal ar tillbaks
av bl.a. tillverkare av videokonferensutrustningar for att beskriva deras high-end system.
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Men tillvaxten for den relativt valetablerade videokonferensmarknaden ar
blygsam i jdmforelsen med den fér nykomlingen webbmoten, vilken har
forutspatts vaxa sexfaldigt under perioden 2010 - 2015 (Cisco, 2013a). I en
marknad med tusentals olika webbmotesprodukter, levereras nagra av de
vanligast forekommande av multinationella IT-jattar: Cisco Webex, Citrix
GoToMeeting, Adobe Acrobat Connect, och Microsofts dldre produkter som
NetMeeting och Live Meeting och den nyare produkten Lync.

Dessutom borjar gratismjukvaror som Skype ndrma sig de professionella
webbmotesverktygens kapacitet genom att erbjuda funktioner som att dela
skdrm och visa video i HD-kvalitet. Detta innebar att antalet anvandare som far
tillgang till webbmotesliknande funktioner 6kar mangfalt - exempelvis hade
Cisco Webex ca 7 miljoner och Microsoft Lync ca 30 miljoner registrerade
anvandare varlden o6ver, vilket kan jamféras med omkring 600 miljoner Skype-
anvandare.

En enkatstudie inom REMM-projektet av resfri-teknikanvandning i svenska
myndigheter visar att de vanligast forekommande webbmaotesverktygen inom
myndighetssfaren ar Microsoft Lync, Adobe Acrobat Connect och Skype. Dessa
tre dominerar stort 6ver andra verktyg. En narmare genomlysning av dessa
verktyg och dess anvandning aterfinns i en rapport!! frain REMMs tekniknatverk.

Utvecklingen pa marknaden for konferenstelefoner och konferenssamtal 6kar
inte i samma takt, da marknaden till viss del redan verkar vara mattad. Flera
organisationer vittnar om att man éverger "frustrerande” och dyra telefonmoten
till forman for framst webbmaoten men dven videokonferens. En annan faktor ar
det snabbt 6kande utbudet av billig eller gratis [P-telefoni sdsom Skype och Viber.
Marknaden spas darfor vara relativt konstant i vastvarlden, medan den
fortfarande 6kar framst i Asien (Tierney, 2010).

1.3 Anvandning

Enligt den nationella resvaneundersokningen RES 2005-2006 var anvandningen
av RM da fortfarande relativt begransad (SIKA, 2007). Tele- och
videokonferenser genomfordes bara av en liten del av de férvarvsarbetande och
de studerande. Under en genomsnittlig manad hade 9 procent av de
forvarvsarbetande deltagit i en telefonkonferens och 2 procenti en
videokonferens. Av de studerande, dldre dn 14 ar, hade 1 procent deltagiti en
telefonkonferens och 1 procent i en videokonferens angaende studier. SIKA
rapporterar vidare att bade tele- och videokonferenser i tjansten genomfordes
oftast av man, personer mellan 35 och 44 ar och héginkomsttagare.

De som deltog i telefonkonferenser gjorde detta i genomsnitt 5 gdnger i manaden,
videokonferenser i genomsnitt 3 ganger i manaden. Motsvarande data for den
undersokning som genomfoérdes ar 2011 har dnnu inte publicerats.

11 "Resfria moten mellan myndigheter och 6vriga samhillet - Problembeskrivning och
atgardsforslag”, REMMs tekniknatverk, april 2013. Tillgdnglig pA www.remm.se
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Detta kan dock jamforas med en undersékning av TNS-Sifo (2012) gjort drygt
fem ar senare, vilken rapporterar att en dryg tredjedel (35 procent) av alla
yrkesverksamma 2011 kunde anvanda sig av telefon- eller videomoten i arbetet
(39 procent i naringslivet 26 procent i offentlig sektor), vilket var en uppgang
med 4 procent sedan dret innan. En lagre andel kunde anvanda videométen med
kunder. Fragan kvarstar dock hur manga som faktiskt gér det och hur ofta.

[ en nyligen genomford undersokning (februari-mars 2013) i statliga
myndigheter framkom att av de undersékta myndigheterna anvande sig: 12

- 96 procent av telefonkonferenser;

- 83 procent av webbmoten;

- 86 procent av ndgon form av videokonferens.

Anvandningen av alla former av RM 6kar men mest framtradande ar:

- anvandningen av webbmoten dkar dramatiskt, till viss del pa bekostnad av
telefonmoten

- telefon- och videokonferenser halls i hogre grad via datorn, da det ar
lattillgdngligt och ofta billigare

- videoanvandningen 6kar och dominerar Internettrafiken; man raknar med att
over 90 procent av all Internettrafik kommer att vara video ar 2015 (Andersson,
2012).

Det finns en tydlig skillnad i anvandningen av RM mellan olika dldersgrupper,
men dven stora skillnader bland personer i samma alder. For generation Z (eller
Digital Natives) som vaxt upp med Internet och digital kommunikation ar detta
en naturlig del av vardagen, foretradelsevis privat.

Det ar dven stor skillnad mellan stora och sma organisationer: RM ar vanligare i
storre (fler anstdllda) organisationer dn sma.

2 Framtiden — Potential

2.1 Framtida teknik

Elektronik och digital media ar sannolikt nagra av de svaraste omradena att sia
om hur det kommer att se ut ar 2030, an mer sa for ar 2050. Vi kan bara
spekulera och forsoka extrapolera fran den utveckling vi ser i dag och tro att de
tekniker som nu ar pa ett FoU stadium kommer att forverkligas. Dessutom
kommer nya, banbrytande innovationer tillkomma, vilka vi idag inte har en aning
om (tdnk 1996 - inga webbmotesprogram eller Skype, inga smarta telefoner
eller surfplattor, inga MP3 spelare osv). Sa med dessa brasklappar kastar vi oss
in i spekulationerna.

Tekniken kommer att fortsatta bli battre, billigare, mer tillgdnglig, enklare att
anvanda for fler personer och grupper. Det som i dag finns pa FoU-stadiet
kommer att bidra till en storre narvarokansla i det virtuella motet, bl.a.
utvecklingen av nya och fler videokameror vilket gor det mojligt att dels se folk i

12 Enkitundersékning om RM-teknik och dess anvindning med 137 svarande statliga
myndigheter inom ramen for Trafikverkets REMM-projekt (Resfria mdten i myndigheter).
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o6gonen da man tittar pa en video- eller dataskdrm, dels fa en uppfattning av
rummet/salen de andra sitter i (De Lind van Wijngaarden, Erman, Matthews,
Sharp, & Sutter, 2010).

Men pa vilka satt kommer tekniken att paverka vart satt att traffas och
socialisera, kommunicera och samarbeta? Nagra tekniska utvecklingar som
forutspas paverka hur vi mots virtuellt lyfts fram av Leeds Metropolitan
University (2012):

- "gamification” - speldesign och teknik influerar hur vi planerar och lagger upp
moten och events for att stimulera, roa och utmana deltagare.

- nya dimesioner - 3D-effekt i skdrmar, hologram13, virtual reality med
anvindning av avatarer kan 6ka narvarokinslan i métet.14 Aven anvindningen
av 3D-printers kan bli mer vanlig, for att kunna forevisa en viss produkt pa
distans.

- inbdddad teknik i t.ex. glasrutor, vaggar, bordsskivor och glaségon, dar de
tekniska hjalpmedlen blir “osynliga” och integrerade i andra artefakter i var
omgivning.!> Detta gor oss &n mer oberoende av en viss sorts utrustning da vi vill
motas virtuellt.

- rostigenkdnning och tal-till-text konvertering kan underlatta for deltagare att
veta vem som talar och att ta anteckningar

Var bundenhet till datorer, telefoner och videoutrustningar for att kunna
kommunicera minskar, sdisom nadmnts ovan. Nya barbara utrustningar - i dag
telefoner och surflattor, men i morgon troligtvis dven andra anvandargranssnitt
vilket ytterligare 6kar var flexibilitet i tid och rum. En intressant utveckling inom
detta omrade ar t.ex. Google Glass!¢ (Rivington, 2013), se Figur 1.

Figur 1. Googles utvecklingsprodukt Google Glass som forvidntas lanseras under 2014. Med

dessa "glasogon” kan man se en liten display genom att titta uppat. Google Glass ska dven fa inbyggd
kamera, mikrofon, GPS och en ljudfunktion genom inducerat ljud till skallbenet. Produkten blir
roststyrd.

13 Se t.ex. Cisco presentation: http://www.youtube.com/watch?v=jMCR9xep81E
Queens University Human media lab: http://www.hml.queensu.ca/telehuman

14 Ett annat intressant omrade dir tekniken tillimpas ar inom musikindustrin, dar t.ex. den
virtuella japanska artisten Hatsune Miku drar tusentals dskadare till konserter - for att titta pa ett
hologram: http://www.youtube.com/watch?v=2u0mQmM1mg4

15 Cornings framtidsvision om inbaddad teknik i glas:
http://www.youtube.com/watch?v=6Cf71L_eZ38
16 Google Glass video: http://www.youtube.com/watch?v=V6Tsrg_ EQMw
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Aven en 6kad anvindning av sociala medier och en 6kad integrering av olika
motes- och kommunikationstjanster med dessa medier kan férvantas.

Sannolikt kommer dven tilldampningsomradena for RM att 6ka. Dagens sniva
fokus pa RM som mdéten i yrkesrollen, mellan geografiskt spridda personer och
enheter inom samma organisation, kommer att expanderas. Mer kommunikation
mellan olika organisationer, mer internationellt utbyte och samarbete, mer
kommunikation med kunder och medborgare. Den strikta uppdelningen mellan
professionella och privata kommunikationskanaler och de verktyg som anviands
kommer att luckras upp.

2.2 Teoretisk potential
Det har gjorts ett antal uppskattningar av vilka transport- milj6-, energi- och
klimateffekter som resfria moten kan, eller skulle kunna leda till. Tabell 1 visar
en kortfattad sammanstéllning av ndgra de mer omfattande studierna det
senaste decenniet. Berdkningarna ar gjorda pa olika sitt, baserade pa olika
antaganden och redovisar resultat i olika enheter men innehaller intressanta
antaganden och berdkningar runt RMs effekt pa persontransporter.

Tabell 1. Sammanstillning av studier med uppskattningar av insparade resor, energianviandning
och/eller COz genom anviandning av resfria moéten.

Kalla

Uppskattad effekt

Kommentar

Erdman et al.
(2003): "The future
impact of ICT on
environmental
sustainability” (p. 31)

” ..the impact..of ICTs on
passenger transport levels in
2020, compared to expected
levels if ICT diffusion and use
remained as in 2000...the
impact of virtual meetings will
be...about 3%”

Omfattande forskningsrapport for
EC. Uppskattad anvandning och
simulerade effekter av nathandel,
distansarbete och resfria moten
fram till 2020 av bl.a. resfria
moten.

Mallon et al.

(2007): "Towards a
High-Bandwidth, Low-
Carbon Future:
Telecommunications-
based Opportunities to
Reduce Greenhouse
Gas Emissions” (p. xii)

” ..emissions saving...

in avoided...air travel is 2.4 Mt
CO2 -e per annum...
equivalent to 0.43% of total
national emissions....
Assumes 1/3 of business air
travel can be replaced by ‘On-
Live’ meetings using high
speed, high definition

video links.”

Effekter for beraknade for
Australien. Tar man dessutom
hansyn till andra
uppvarmningseffekter fran flyg
motsvarar effekten 6.5 Mt CO, -e
per ar enl. forfattarna. Antar att
halften av alla kortvaga flygresor
ar tjansteresor.

The Climate group
(2008): “SMART 2020:
Enabling the low
carbon economy in
the information age”
Appendix 3/66)

Andrade arbetsrutiner m.h.a.
ICT inom naringsliv och
offentlig sektor kan globalt leda
till minskade utslapp av 500
miljoner ton CO, e ar 2020
varav 80 miljoner ton fran
videokonferenser.

Baserat pa antagandet att 30 % av
resande med flyg och tag ar
tjdnsteresande och att 30 % av
dessa resor kan undvikas genom
videokonferenser. Den hdgre
siffran inkluderar &ven e-handel
och flexibla arbetsformer.
Rapporten framtagen av The
Climate Group (NGO) tillsammans
med ett stort antal ICT-bolag.

WWEF (2009) “From
workplace to anyplace
- Assessing the
opportunities to
reduce greenhouse

Studien uppskattar att RM ar
2030 ersétter mellan 13 och 39
procent av tjdnsteresorna (se
Tabell 2) och att detta leder
till en arlig CO,-reduktion pa

Man simulerar utvecklingen fram
till 2050 i fyra scenarier dar resfria
moten ersatter tjansteresor i olika
grad. Ersattningsgraden ar
beroende av hur omfattning och
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gas emissions with ca 200 Mton. utformning av politiska styrmedel
virtual meetings and och den tekniska utvecklingen
telecommuting”

Effekten av ICT pa persontransporter ar 2020 har uppskattats av inom
projektet "The Future Impact of ICT on Environmental Sustainability”, dar bl.a.
RM och distansarbete ingdr (Erdmann, Arnfalk, Hilty, & Goodman, 2003). Som
kan ses i Figur 2 sa uppskattas den dampande effekten av RM pa
persontransporter till ca 3 procent, vilket kan jamfoéras med ca 1 procent for
distansarbete. Den relativt moderata besparingen bygger delvis pa antagandet
att Tanners (1961) s.k. "konstant restids-hypotes” giller framdver. Man
forvantar sig darfor ingen storre substitutionseffekt forran trafiksituationen i
Europa leder till oacceptabelt ldnga rese- och vantetider. Det finns dock
indikationer pa att vi ldgger allt mer tid pa att forflytta oss (Bert van Wee, Piet
Rietveld, & Henk Meurs, 2006). En bidragande orsak till detta kan vara tekniken
som gor det mojligt att anvanda restiden till arbete, kommunikation och
underhallning.

B Figure 3-3: The future impact of ICTs on passenger transport performance in 2020.

ICT impact on total passenger transport

teleshopping

telework

virtual meetings

intelligent transport systems

time utilisation effect

overall impact -

-20% -10% 0% 10% 20%

- broken down into five components. The bars cover the full range of uncertainty of the results, including the difference between the
future scenarios as well as the uncertainty of data that have not been varied among these scenarios (but for best-case and worst- case
optimisation). Note that there is no trivial way of deriving the overall impact (represented by the black bar at the bottom) from the
grey bars, because there can be significant interactions between the ICT effects.

Figur 2. Uppskattad (simulerad) effekt av bl.a. resfria méten (virtual meetings) pa

persontransporter inom EU ar 2020. Bredden pa det graa filtet indikerar osdkerheten i
beriakningen, avstandet fran mitten storleken pa effekten. Det som hir kallas "time utilisation effect”
kan tolkas som tids-rekyleffekter. Sammantaget gor effekterna fran dessa tids-rekyler och
intelligenta transportsystem!7? att totaleffekten av ICT kan bli en 6kning av persontransporterna,

den reducerande effekten fran bl.a. resfria moten och distansarbete till trots.

Effekten av RM pa COz-utsldappen ér, enligt WWF-rapporten "From workplace to
anyplace”, beroende dels pa teknikutvecklingen men ocksa pa politiska
styrmedel, se Figur 3. Man anvander sig dven i denna studie av olika scenarier.18

17 Intelligenta transportsystem (GPS, ruttplanering, viginformation mm) antas underlitta for
personbilar att hitta ratta viagen vilket da gor bilresor mer attraktiva och dirmed 6kar

efterfragan.

18 En kortfattad forklaring av de fyra scenarierna:
- Carbon World: business as usual
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Aircraft CO2 Emissions Business Travel, Net of Virtual
Meetings' Impact, Corrected for Rebound Effects MtCO:2
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Figur 3. Uppskattning av CO2 utsliapp globalt fran arbetspendling och tjinsteresor i olika scenarier.
Kailla: (Buttazzoni, Rossi, Pamlin, & Pahlman, 2009)

De siffror man baserar sin uppskattning pa redovisas i Tabell 2. I tabellen har
siffror for bade EU och USA tagits med, da Sverige ligger ndrmare USA dn
Europagenomsnittet i fraga om teknisk utveckling och anvandning av RM.
Héansyn bor tas till att skattningen av andelen pkm for tjansteresor i USA och EU
ar hogre an andelen ar i Sverige (vilken var 6 - 9 procent ar 2011).

Tabell 2. Andelen tjansteresor som resfria moten antas ersitta vid olika tidpunkter mellan ar 2000
och 2050 i USA och inom EU. Tabellen visar dven andelen av det totala resandet i personkilometer
som tjansteresandet antas utgdra. Anpassat efter Buttazzoni, Rossi, Pamlin, & Pahlman, 2009.

Ar 2000 | 2010 | 2015 2020 2030 2040 2050
Tjansteresor, andel av pkm (USA)% | 18% [ 17 % | 17 % 16 % 16 % 15 % 15 %
Tjansteresor, andel av pkm (EU) % 32% | 30% | 28% 27 % 23 % 20 % 17 %
Carbon World: andel ersatta 4% 9 % 12 % 16 % 27 % 33 % 35 %
tjdnsteresor genom RM (USA) %

Carbon World: andel ersatta 3% 6 % 9 % 13 % 22 % 28 % 30 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

Policy World: andel ersatta 4 % 9% 13 % 18 % 30 % 37 % 40 %
tjidnsteresor genom RM (USA) %

Policy World: andel ersatta 3% 7% 1% 16 % 29 % 37 % 40 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

Tech World: andel ersatta 4% 1% | 20 % 31 % 50 % 57 % 60 %
tjidnsteresor genom RM (USA) %

Tech World: andel ersatta 3% 8 % 17 % 27 % 44 % 52 % 55 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

Smart World: andel ersatta 4% 14 % | 25% 39 % 66 % 83 % 90 %
tjidnsteresor genom RM (USA) %

Smart World: andel ersatta 3% 12% | 23 % 37 % 64 % 82 % 90 %
tjdnsteresor genom RM (EU) %

WWEF-rapporten pekar pa att:

- Policy World: progressiv lagstiftning inom klimatomradet pressar foretag och transportsektorn
och att minska sina COz-utslapp

- Tech World: Tekniken fér RM utvecklas snabbt och anvands mycket pga. en kraftig satsning
inom IT-sektorn

- Smart World: En kombination av Policy World och Tech World scenarierna.
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- kraftfulla politiska styrmedel som reglerar resandet gynnar RM

- utfallet ar beroende av hur bra tekniken ar och i vilken omfattning den kommer
att anvandas

- det tar tid (artionden) innan vi borja se omfattande effekt.

Prognosen raknar alltsa med att vi 2030 reducerar ca var fjarde resa om
utvecklingen fortsatter som vanligt, men att man med politiska styrmedel kan
paverka denna siffra till ndstan var tredje resa. Om IT-branschen dessutom
utvecklar RM-tekniken och sprider dess anvandning pa ett gynnsamt satt sa
ersdttas upp till tva tredjedelar av allt tjansteresande. Fortsdtter den
utvecklingen till ar 2050 kan upp till 90 procent av tjdnsteresandet ersattas.

Manga stora leverantorer av RM produkter och tjanster erbjuder ett
berdkningsverktyg som rdaknar ut hur mycket de resfria motena sparar i
insparad stracka, pengar, tid och/eller COz (AT&T, 2013)(Cisco, 2013b). Det
finns dven programvaror som direkt i videokonferensutrusningen eller
webbmotestjansten raknar ut resebesparingen genom att berdkna strackan
mellan de uppkopplade [P-numren och darigenom uppskatta de utslapp som
skulle géras om man reste med flyg eller bil.

3 Effekter

3.1 Ersatter resfria moten resor?

Fragan om RM ersatter resor eller ej har som tidigare ndmnts lange varit foremal
for intresse och debatt, men den kan fortfarande inte besvaras med sakerhet. |
jamforelse med distansarbete sa finns det en relativt begransad mangd empirisk
forskning inom omradet, med undantag fran ett stort antal vittnesmal fran olika
IT-foretag varlden 6ver om stora resebesparingar.

Det dr svart, om inte omojligt, att med bestamdhet sla fast att anvandningen av
resfria moten faktiskt ersatter resor. Skilet till detta ar att vi sdllan vet svaret pa
foljande fragor:
- skulle moétet ha dgt rum 6ver huvud taget (och da kravt att deltagarna
reste) om inte det resfria motesalternativet erbjods?
- skulle alla, eller bara nagra fa av de som deltog i det resfria motet, ha rest
i sa fall?
- har t.ex. ett webbmote eller en videokonferens ersatt ett méte som annars
skulle ha hallits per telefon?

Detta ar ofta en bedomningsfraga som kan vara svar att besvara. Vi kan tdnka oss
en situation dar ett féretag en gang i kvartalet har kallat ett antal omradeschefer
runt om i landet till huvudkontoret i Stockholm for att redovisa sina resultat.
Detta ar en rutin som pagatt pa samma satt i minst tjugo ars tid och alla
omradeschefer har rest till detta mote fyra ganger per ar. Om da tre av dessa
fyra arliga moten ersatts med webbmoten, kan man relativt enkelt dra slutsatsen
att de resfria motena ersatt resor som annars skulle ha dgt rum. Tanker vi oss i
stdllet en situation dar vi etablerar ett samarbete mellan ett tjugotal olika
myndigheter runt om i landet for att driva ett nytt projekt, dir webbméoten
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anvands for att traffas och diskutera sex ganger per ar men man valjer att traffas
fysiskt en gang per ar, ar det inte lika sjdlvklart att resor har ersatts. Man har
ingen motsvarande situation att direkt jamféra med dar det ar norm att resa till
alla moéten. Kanske skulle projektet aldrig sjosatts om inte de resfria
motesalternativen hade mojliggjort det? Om upplagget hade varit att man reste
till motena, skulle man antagligen ha valt farre motestillfillen, farre deltagande
myndigheter och/eller personer fran varje organisation. Normen for vilka
motesformer som anses normala eller lampliga for moten och samarbeten, kan
ses som ett en organisations "virtuella mognadsgrad” (Peter Lindeblad, 2012).
Allteftersom mognadsgraden 6kar, minskar andelen resfria méten som man
anser ersatta resor.

For att komma forbi dessa svarbesvarade fragor och bedomningar kan man
forsoka dra slutsatser pa en aggregerad niva, genom att i ett foretag eller en
myndighet titta pa statistiken dels for RM-anvandningen och dels for
tjdnsteresandet. Men gér man denna 6évning uppkommer andra svarbesvarade
fragestallningar:

- ardndringen av resandet resultatet av en 6kad RM-anvandning eller en
konsekvens av t.ex. en dndring i verksamhetsvolym, vilka uppdrag och
projekt man har, kunder och samarbetspartners eller lokaliseringen av
kontor?

- ar ett oférdndrat resande en eventuell utplaning av ett sedan lange 6kat
tjansteresande, dar RM-anvandningen méter behovet av 6kad
kommunikation och samarbete?

- ar en eventuell 6kning av resandet resultatet av en 6kad RM-anvandning
vilken har 6kat organisationens effektivitet och darigenom lett till en
okad ekonomisk aktivitet, ndgot som i sin tur leder till mer méten, varav
en viss andel kraver resor?

Det narmaste vi kan komma svaret pa fragan om de resfria motena ersatter resor
ar mer eller mindre starka indikationer pa t.ex. individ-, organisations- och
nationell niva, genom att titta pa empiriska exempel inom de olika kategorierna.

3.1.1 Tjansteresor

Vi reser langre och snabbare dn under tidigare tidsepoker, saval privat som i
tjdnsten (Urry, 2007). World Travel and Tourism Council uppskattade ar 2010
att affarsresandet globalt omsatte 800 miljarder dollar (ca 5200 miljarder kr) pa
arsbasis, och att motsvarande siffra i Sverige uppgar till 7 miljarder dollar (45
miljarder kr) (Gustafson & Bergstrom Casinowsky, 2010).

Enligt Gullberg et al (2007) sa utgjorde tjansteresandet, matt i pkm, i genomsnitt
under perioden 1999-2001 en sjdttedel (ca 17 procent) av allt resande i Sverige,
fordelat pa ungefar tva tredjedelar bildkande, en tredjedel flyg och en mindre del
tag och buss. Aren 1995-2001 stod tjansteresor for ca 19 procent av antalet
langvaga inrikes resor och knappt 22 procent av antalet utrikesresor (Gustafson,
2005).
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Vidare kan konstateras att man reser nastan fem gdnger mer an kvinnor i
tjansten.

Om vi tittar pa utvecklingen av tjansteresandet i Sverige, under den tidsperiod
som RM har funnits, sa kan man ana en trend. Frandberg och Vilhelmson har
studerat resvaneundersokningar under nastan 30 ars tid; 1978 - 2006 och dar
skiljt ut tjansteresandet. Som kan ses i Figur 4 och Figur 5 sa verkar det langvaga
tjansteresandet (6ver 10 mil), vilket 6kat kraftigt i manga decennier innan, plana
ut och till och med minska nagot fran 1990-talet och framat, fram till ar 2006.

No of trips per CrT—

person per year

3.5
3 -
2.5 A
w1978
2 -
1985
131 1995
19 = 2000
0.5 2006
0 -
Leisure Visit to friends Business Other (work,
and relatives service etc.)

Figur 4. Antal ldngviga resor inom Sverige per person och ar, 1978 - 2006 uppdelat pa resans syfte.
Killa: (Frandberg & Vilhelmson, 2011).
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Figur 5. Svenskars langviga resor i km, uppdelat pa syfte, nationella och internationella resor.
Kalla: (Frandberg & Vilhelmson, 2011)

Men den mer uppseendevackande forandringen kommer darefter. Statistik

fran SCB:s stora resvaneundersokningar ar 2006 och ar 2011 visar pa en kraftig
minskning i bade antalet tjdnsteresor och antalet personkilometer som reses i
tjansten.
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Enligt Mats Wiklund (2012) pa SCB sa har transportarbetet for tjdnsteresor, matt
i personkilometer, minskat med 30-50 procent mellan matningarna 2006 och
2011. Transportarbetet for tjansteresor 2011 utgjorde 6 — 9 procent av det totala
resandet, vilket kan jamféras med 12 procent ar 2006 och 17 procent perioden
1999-2001. Osdkerheten i dessa (dnnu opublicerade) siffror beror enligt
Wiklund bl.a. pa farre respondenter 2011.

Minskningen ar sannolikt till stor del en effekt av skilda konjunkturlagen,
andelsminskningen ett resultat av ett 6kat fritidsresande bl.a. med lagprisbolag
for flyg, men den 6kade andelen resfria moten ar troligen ocksa en bidragande
orsak. Vid konjunkturnedgangar drar féretag och andra organisationer ner pa
tjdnsteresandet temporart, for att sedan 6ka det igen vid battre tider. Intresset
for och anvandningen av RM 6kar under "kristiderna”, men de som borjar
anvanda de nya motesformerna etablerar ett nytt arbetsmonster som fortsatter
med dven efterat.

3.1.2 Effekt pa resandet - enskilda anvandare

En resvaneundersokning utvecklad av Trafikverket har utokats med fragor om
anvandning av resfria moten, for att kunna félja upp saval utvecklingen av
tjdnsteresandet som RM-anvdandningen. Undersdkningen har hittills genomforts
i 13 svenska myndigheter,1° varav 11 har sammanstallts (Arnfalk, 2012).
Respondenterna, sammanlagt nira tiotusen i de elva myndigheterna, har bl.a.
ombetts redogora for sin anvandning av resfria moten pa arbetsplatsen de
foregaende tva veckorna. De har darefter fatt gora féljande skattning:

"Hur mdnga av de resfria métena du angav i foregdende frdga har medfort att du
ersatt en tjdnsteresa (vilken du annars skulle ha gjort om inte det resfria
mdtesalternativet valdes)?” Svaren i respektive myndighet redovisas i Figur 6.
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Figur 6. Andel resfria moten som ersatt tjinsteresor, vilka annars skulle ha gjorts om inte det
resfria motesalternativet valdes (RM som ersatt resa/alla RM). Fragan stilldes inte i myndigheten
MSBs fall. Killa: REMM-projektet, 2012

19 ] vissa fall ha en kortversion gjorts, dar fokus har legat pa anviandningen av resfria méten.
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Resultatet i de olika myndigheterna ar, forutom fér CSN, féorvanansvart jamt20
med en genomsnittlig ersattningsgrad av 33 procent. Detta innebar att
medarbetare i statliga myndigheter bedomer att var tredje resfritt méte ersatter
en resa i tjdnsten som de annars skulle behovt gora. Resultatet skiljer sig
markant for CSN dar mindre &n var femte resfritt mote anses ersatta en resa.
Forklaringen till detta kan vara att CSN har en sedan ldange val utvecklar resfri
moteskultur och har den hégsta andelen RM av alla undersokta myndigheter (42
procent av alla méten inom myndigheten ar resfria). Enligt Peter Lindeblads
teori sa har denna myndighet natt en hogre mognadsgrad och sdledes ar de
resfria motena, i hogre grad, normen foér moten.

3.1.3 Effekt pa resandet - organisationer
Manga organisationer har vittnat om att de sparat in resor genom anvandning av
RM. Vanligast forekommande ar detta inom IT och telekom-branschen, dar man
aven kan hitta de mest dramatiska besparingarna. Ett narliggande exempel ar
Telia Sonera, som for 6ver tio ar sedan gjorde en strategisk satsning pa att
minska sitt resande genom en 6kad anvandning av sina egna tjdnster. Man
borjade med att gora om sin resepolicy till en motespolicy 2002, sedan med att
folja upp och aktivt verka for att minska resandet (vilket till 90 % var for
foretagsinterna moten) (Baltcheffsky, 2007). Enligt Dag Lundén (2012),
miljochef pa Telia Sonera sa har foretaget minskat:
* Kkostnaden for tjansteresor fran 300 Mkr ar 2000 till 70 Mkr ar 2012
(-77 procent)
* tjansteflygresor fran 100 - 120 000 till ca 20 000 under samma period
(- 82 procent)

Samtidigt har man dragit ner pa antal anstdllda fran 12 000 till 8 000 personer

(- 33 procent). Minskningen av antalet anstdllda ar naturligtvis en del av
forklaringen av det minskade resandet, men med det inrdknat innebar det
fortfarande en reduktion pa 65 procent for per-capita kostnaden for tjansteresor
och motsvarande 73 procents minskning for tjansteflygresor. Bland skaran av
andra IT-bolag som minskat resandet kan namnas Symantec som minskat
resandet med i 15 procent pa arsbasis (Harris, 2009)

Andra svenska foretag och myndigheter som rapporterat resebesparingar ar
bl.a.:
* forsdkringsforetaget IF som minskade sitt totala resande med 20 procent
mellan aren 2009 och 2011 samt flygresorna med 34 procent mellan aren
2007 och 2012.21
* Fastighetsbolaget Vasakronan som ersatte 18 procent av tjdnsteresandet
mellan dren 2003 och 2005.22
* CSN har under perioden ar 2010 - 2012 fran minskat COz-utslapp fran
tjansteresandet per anstdlld med 22 procent. En av anledningarna till
resultatet dr anvandning av resfria moten. Ett annat de anstalldas

20 Standardavvikelsen ar 3 procent fér de 9 myndigheterna, 5 procent om CSN inkluderas.
21 Kalla: Kenth Edstrém, Forsakringsbolaget IF, mars 2011.
22 Vagverkets Resfri-projekt: se Trafikverkets "Resfria Méten - en handledning” 2010:058.
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medvetenhet om CSN:s miljopolicy samt att de valjer tag framfor flyg.
Minskningen kan dock till storsta del tillskrivas en allmadn neddragning av
tjdnsteresandet under aret.23

* SMHI gjorde 2012 en utvardering som visade att deras satsning pa
videokonferens sparat resekostnader motsvarande ca dubbla
kostnaderna for videokonferenssystemen inforskaffade 2011. De sparade
da in 245 inrikes resor (tag) och 14 utrikes resor (flyg), hotell mm.24

Telemedicin

Ett annat omrade dar framforallt videokonferenser anvands flitigt &r inom halso-
och sjukvarden, dven kallat telemedicin. Ett av de lander dar man har lang och
omfattande erfarenhet av detta ar Norge (Uldal, Stormer, & Sund, 1997; @lnes &
Julsrud, 2012); ett land med stora avstand, bra teknisk infrastruktur och den
framgangsrika videokonferenstillverkaren Tandbergs hemland (nu uppkoépt och
del av Cisco).

Ett annat land med stora avstand ar Kanada, dir man under en 6-
manadersperiod studerat effekterna av 840 telemedicinska konsultationer
(Masino, Rubinstein, Lem, Purdy, & Rossos, 2010). Det berdknades att man
harigenom undvikit 75 tusen mil resor och 185 ton COz-utslapp. Alla
konsultationer ansags ersatta resor som annars skulle genomforts.

[ Sverige upplever man en snabb 6kning av videokonferensanvandandet inom
sjukvarden och mellan landstingen. [ Vasternorrland 6kade anviandningen av
video med 300 % mellan ar 2009 och 2011 (Risberg, 2012). Anvandningen av
resfria moten i Landstinget har under sex ars tid berdknats spara in 6ver 18
miljoner kr och 183 ton minskade CO; utslapp.

[ en enkdt som genomférdes inom sjukvarden i Sverige december 201225 uppger
78 procent anger att de skulle vilja anvanda video mer framdéver an de gor idag
och hela 91 procent tror att anvindandet av videomoten kommer att 6ka i deras
verksamhet.26

Konferenser

Ett alternativt uppliagg av en internationell konferens med hjalp av RM har
provats i full skala genom att forldgga evenemanget pa olika platser (Schweiz och
Japan) och sdnda presentationer daremellan, vilket ledde till minskade utslapp
av reserelaterade klimatgaser med 37 respektive 50 procent (Coroama, Hilty, &
Birtel, 2012). Denna besparing gjordes trots en rebound-effekt - fler deltagare

23 Kalla: Redovisning av miljéledningsarbetet 2012 - Centrala studiestddsnamnden, enligt
forordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter, CSN i Mars 2013.

24 Kalla: Magnus Irestig, SMHI, mars 2013.

25 Marknadsundersékning om videokonferens inom Landstingen:
http://www.inera.se/Infrastrukturtjanster/Video/Informationsbrev/2013 /februari/Marknadsu
ndersokning-visar-pa-stort-behov-av-videomoten/

26 Det 4r dven intressant att notera att 76 procent av videométen inom sjukvarden nu anvands

for administrativa moéten och endast 11 procent anvands for kliniska tillampningar som till
exempel konsultation, rond och/eller behandling.
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kunde delta an i fallet da konferensen dgde rum pa bara en plats. Initiativet var
lyckat och uppskattades av deltagarna bade i Schweiz och Japan, se Figur 7.

Figur 7. Bilder fran "The R’09 Congress and the World Resources Forum” som pagick samtidigt i

Nagoya, Japan och i Davos, Schweiz. I den hogra bilden ser man hur publiken pa de olika stillena
sitter i 90 graders vinkel till varandra, och talaren kan se bada forumen. I den vanstra bilden ser
man att ny presentationsteknik fick tillimpas: talaren pekar pa en mindre skirm i stillet for den
stora bilden. Killa: (Coroama et al., 2012)

Ett annat satt som tekniken kan anvandas i konferenssituationer ar att streama
sandningar fran konferenser sa att man ka ta del av evenemanget pa distans, via
natet i realtid. Spelas det in kan man dven ta del av sindningen i efterhand. En
myndighet som anvander sig flitigt av detta dr Naturvardsverket.

Nasta steg ar att arrangera konferenser helt virtuellt, ndgot som borjar tillampas
valden 6ver framforallt av olika universitet och intresseorganisationer. Ett
exempel i Sverige ar INERAs konferensserie Stora Moten.2” Aven foretag ger sig
inom den virtuella konferensmarknaden, t.ex. IT-foretaget Symantec som
arrangerar virtuella konferenser om sina produkter.

3.1.4 Effekt pa resandet — nationell niva

Det dr som sagt svart att sarskilja effekten av resfria méten fran andra faktorer
som paverkar resandet i allmdnhet och tjdnsteresandet i synnerhet. Men for att
atminstone fa en uppfattning om vilken storleksordning det kan handla om, gérs
har ett forsok.

En grov uppskattning av hur RM paverkar resandet i dag i Sverige:
* tjansteresor utgor ca 8 procent av svenskars resor
* 35-40 procent av alla yrkesverksamma i Sverige kan anvanda sig av
telefon- eller videomoéten i arbetet
=>» omkring 3 procent av resandet (i pkm) kan paverkas av RM.

Vid de undersdkningar som gjorts i 11 myndigheter inom ramen féor REMM-
projektet har framkommit att:

e forhallandet mellan antal RM och resor ar i snitt ca 1,5 RM/resa

* man uppskattar att i snitt var tredje resfritt mote ersatter en tjansteresa

27 INERAs virtuella konferenser: http://webbtv.compodium.se/inera/storamoten/
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=» 3 procent * 0,33 * 1,5 = 1,5 procent av det totala resandet paverkas av RM
i dagslaget.

Detta stimmer val 6verens med de indikationer pa en reduktion omkring 20
procent av tjdnsteresandet i de organisationer som studerats inom Trafikverkets
Resfri-projekt (motsvarande 1,6 procent av det totala resandet).

Da myndigheters anviandning av RM generellt sitt ar mer begransad och mindre
utvecklad dn inom naringslivet (TNS-Sifo, 2012) sa kan den totala siffran vara
nagot hogre; upp mot 2 procent.

3.1.5 Effekter pa resandet — 2030
Hur kommer anvandningen av resfria moten att paverka vart resande framover,
specifikt ar 2030 och 20507 Genomgangen ovan ger féljande indikationer:

* Teknikutvecklingen: ar 2030 har inte tekniken for RM de begransningar
den har i dag: sa gott som alla har tillgang till den, kvalité och
narvarokansla ar mycket hogre, den kommer att anvandas av fler, saval
privat som professionellt.

* Vana och preferenser: det motstand som manga i dag upplever mot
virtuell kommunikation kommer sannolikt att finnas kvar ar 2030 men
av farre och i mindre grad. Arbetssattet ar val beprovat och etablerat,
kvalitén battre och en generation som vaxt upp med Skype finns pa
arbetsmarknaden.

* Anvindningsomrdden: i dag anvands RM mestadels for moten och
samarbeten internt inom organisationer. Ar 2030 &r (det som i dag ses
som) avancerad audiovisuell kommunikation troligen ett normalt satt att
kommunicera saval professionellt och privat, mellan olika organisationer,
foretag och kunder, myndighet och privatpersoner, ldkare och patienter,
larare och elev/student, studenter och elever emellan,
konferensdeltagare, internationella samarbetspartners m.fl.

* Ersdttningsgrad: Folk vill resa och traffas fysiskt, detta kommer att galla
aven ar 2030 och 2050. Nar RM implementeras i en organisation ar det
forst och framst de trakiga, repetitiva, oonskade och latt ersattningsbara
motena som byts ut. Viktiga och trevliga méten och resor vill man ha
kvar och sd lange det finns resurser och méjligheter kommer man
fortsatta att resa och traffas IRL, oberoende av hur bra, billig och
tillganglig tekniken dr. RM kommer dessutom i allt hogre grad att
anvandas for helt nya arbetsuppgifter och samarbeten i organisationen,
vilka da inte ersatter nagra tidigare "resebaserade” arbetssatt, och kan
saledes inte ersatta nagra resor.

Vad innebar da detta i termer av paverkan pa resandet, framst for
energikravande transportformer som bil och flyg? Svaret beror sannolikt pa hur
den framtida utvecklingen ser ut i form av transportkostnader, ekonomisk
utveckling och konjunkturlage, samt hur strang miljo- och klimatpolitik som
kommer att foras. Dessutom kan en 6kad risk for terrorhot, epidemier och
extremt vader paverka viljan och mojligheten att resa.
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Vi kan tanka oss ett business-as-usual (BAU) scenario, samt ett scenario med
hoga energipriser, dar klimatfragorna prioriteras och dar RM stimuleras med
politiska styrmedel (RM Policy).

Om vi gér motsvarande berdkning som for dagens ersattningsgrad i ett antal
antaganden for ett BAU scenario for ar 2030, far vi féljande:
* tjansteresandets andel antas vara hogre an i nulaget och konstant
framéver: 12 procent 28
* andelen yrkesverksamma som anvander RM 6kar till 50 procent 2°
* forhdllandet mellan resfria méten och resor har stigit till 4 till 1. 30
* andel RM som ersatter resor har minskat till 15 procent. 31

=>» 12 procent * 0,5 *4 * 0,15 = ca 3,6 procent av det totala resandet skulle i sa
fall paverkas av RM ar 2030 i Sverige. Andel ersatta tjdnsteresor: 30 procent.

[ RM Policy scenariot diar organisationer ar under stor press pa att minska
tjdnsteresor enligt ovan, och dar RM premieras och utvecklas, skulle féljande
parametrar kunna andras:

- andelen yrkesverksamma som anvander RM kan 6ka ytterligare 10 procent till
60 procent framforallt genom satsningar for sma och medelstora foretag, statliga
myndigheter och kommuner.

- Forhallandet resor till resfria moten kan paverkas genom att organisationer
satter upp mal for att begransa tjansteresandet, samtidigt som man arbetar
aktivt med att stodja en resfri moteskultur. Detta 6kar kvoten mellan RM och
resor. Om vi tar Telias satsning och effekt pa tjansteresandet som referens sa kan
detta leda till en reduktion av tjansteresandet med ca 70 procent (per anstalld),
dvs ytterligare 10 procent jamfért med BAU scenariots 60 procent (4 * 0,15).

Detta skulle innebéara en reduktion resandet med:

=>» 12 procent * 0,6 * 0,7 = 5 procent. Andel ersatta tjansteresor: 42 procent.

28 Siffran ar ett genomsnitt av de tre mitningarna 2001 (17 %), 2006 (12 %) och 2011 (6-9 %),
da den nuvarande andelen kan anses vara ovanligt 1ag. Andelen tjansteresor i dag i Sverige ar
aven lag jamfort med andra lander, men en 6kad internationalisering kan verka for 6kat behov
framover. Resandet blir dyrare vilket dimpar det privata resandet. Samtidigt sa verkar
ekonomiska och miljomassiga restriktioner dimpande pa tjansteresandet - vilket antas tar ut
varandra.

29 Tekniken ar da tillgianglig i s gott som alla branscher och organisationer. Arbetsuppgifternas
utformning har utvecklats mot ett storre behov av distanssamarbete, acceptansen och
teknikmognaden har 6kat. Men fortfarande ar det vissa yrkesgrupper som har liten eller ingen
anvandning av RM i sitt arbete.

30 RM 4r di normen for de flesta moten och samarbetsformer, resor ir en "lyx” som man unnar
sig vid t.ex. uppstartmdten och kénsliga drenden. Forhallandet mellan RM och resor ar redan i
dag dver 4 till 1 i hos anstillda myndigheten CSN, och trenden ar att denna kvot 6kar i sa gott
som alla organisationer.

31 Mognadsgraden fér RM ar nu storre och den 6kade anvandningen av RM ersitter i allt mindre
grad traditionella arbetssatt, utan verkar mer for att skapa och utveckla nya arbetsformer och
organisationsstrukturer. For ovan namnda CSN ar andelen nere i 18 procent.
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Detta galler for tjansteresor, men anviandandet av RM kan komma att paverka
aven annat resande, sdsom:

* Arbetspendling: genom att erbjuda 6kade mojligheter att arbeta i hemmet
eller pa annan plats paverkas arbetsresorna. Detta behandlas i
Delrapport 1.

* Utbildning: resor till skola och hégre studier, undervisning, forskning.
Detta behandlas i Delrapport 3.

* Sjukvdrden: anstdlldas resor inom halso- och sjukvard, patienters resor.
Potential: utgor ca 1 procent av allt resande, var fjarde resa (t.ex.
diagnostik, konsultation, virdmoten) - 0,25 procent av allt resande.

* Privata resor: Utgor omkring en tredjedel av alla resor. RM anvands vid
kontakt med slakt, vinner och bekanta da man av olika anledningar inte
hinner, orkar, far, har rad med eller helt enkelt inte vill resa. Tack vare
det resfria alternativet ar det da nagot lattare att avsta fran eller tacka nej
till resan. Det ar mycket svart att skatta hur mycket detta kommer att
paverka vart privata resande, men da det dr en betydande andel av vart
totala resande, ar det dnda vart att ta upp. Det dr inte omojligt att anta att
RM paverkar minst en privat resa pa trettio - dvs ca 3 procent, vilket
skulle innebdra en minskning av det totala resandet med 1 procent. I ett
RM Policy scenario med bl.a. mycket héga resekostnader ar det inte helt
orimligt att var tionde privat resa ersatts pa detta satt 2030, vilket skulle
motsvarande en reduktion pa éver 3 procent av allt resande, vilket ar i
samma niva som effekten pa tjansteresor i BAU scenariot.

Dessa uppskattningar och berdakningar kan jamféras med motsvarande fran
tidigare studier (se sektion 2.2):
* Erdman et al: RM ersatter 3 procent av persontransporter 2020
* Mallon etal: 1/3 av tjansteresandet ersatts 2014
e Climate group: 1/3 av tjdnsteresandet ersatts 2020 av videokonferenser
*  WWEF: Resfria moten ersatter 25-65 procent ar 2030 och ar 2050 ersatts
33-90 procent beroende pa valt scenario.

Inget underlag har hittats for att skilja mellan RMs effekt pa bilresor och pa flyg.
Erfarenhetsmassigt kan sdgas att det ar framforallt flygresor som ar i fokus da
myndigheter och foretag vill minska resekostnader, dels pa grund av deras hoga
kostnader och stora klimatgasutslapp, men dven da de ar mer uppenbara och
aven utgor symbolen for dyrbara tjansteresor. Bilresandet, om dn sa stort och
kostsamt, far relativt sett sdllan samma uppmarksamhet, atminstone inte initialt.

Men den faktiska effekten pa resanden av en 6kad RM anvandning ar dock ofta
lokal och regional; ofta-resorna med bil till "mindre viktiga” moéten, t.ex. tvars
genom Stockholm for Ericssonanstallda, till lokalkontor pa Skanska landsbygden
inom Lantmannen, moéte med kommunrepresentanter inom Kommunférbundet
Norrbotten. Dessa resor sker oftast med bil.

En annan aspekt ar att de resfria motesalternativen anvands i forsta hand for att

undvika de mest oonskade resorna. Har aterfinns inte sillan tidskriavande
tagresor, bussresor och andra kollektiva transporter.
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Reboundeffekter behandlas i sektion 3.2.2.

3.2 Milj6 och klimat

3.2.1 Ett helhetsperspektiv— LCA

[ sektion 3.1 har moéjligheten att reducera resande med hjalp av RM diskuterats.
Detta kan bl.a. raknas om som minskad i energianvandning, reducerade
klimatgasutslapp och minskad miljébelastning, ndgot som hanteras och berdknas
langre fram i rapporteringsprocessen och darfor inte har.

Daremot sa tas nagra andra miljoaspekter pa RM upp och jamféras med
effekterna av minskat resande. Ett antal studier (bl.a. Arnfalk, 1999a; Toffel &
Horvath, 2004; Ostermark & Eriksson, 1999) har tittat pa resfria méten (i vissa
fall enbart telefoni eller videokonferens) och satt potentiella resebesparingar i
relation till energianvandning, klimatgasutslapp och miljobelastning fran
framforallt teknisk utrustning och natverk, men dven andra aspekter som
kontorsyta och hotell. Den mest nyligen publicerade studien av Borggren et al.
(2013) pa KTH anvander LCA for att berdkna energianvandning och
klimatgasutslapp for att jamfora:
* resande: med flyg, bil eller tag
* resfria eller "medierade” méten;
o typ 1:viaen laptop,
o typ 2: en dator och en 40-tums LCD skarm, eller
o typ 3:via en telepresence-utrustning med en dator och en 65-
tums LCD skarm.

Resultaten visar att resfria moten med persondatorer kan minska utslappen av
vaxthusgasutslapp och energianvandning per sammantrade, och att aven mer
avancerade resfria moteslosningar ar att foredra framfor moten

som kraver resor, forutsatt att utrustningen anvands ofta for att ersatta resor.
Men om avancerad RM-teknik anvands sallan, kan den generera liknande eller
t.o.m. hogre utslapp av vaxthusgaser och hogre energianvandning dn méten till
vilka deltagarna rest med tag. Alla resfria motesalternativ hade lagre
energianvandning och utslapp av vaxthusgaser an moten som kravde resor med
flyg eller bil, se Figur 8.
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Figur 8. Potentiella vixthusgasutslapp ur ett livscykelperspektiv fran ett tre-timmars affairsmote.
Bild (a) visar utslippen for ett mote man rest till. For flyg inkluderar den hogre, ljusgria stapeln en
forstirkt vixthuseffekt fran utslapp av vattenanga och kviaveoxider pa hog hojd. Bild (b) visar
utslipp fran olika former och anvindningsgrad av resfria (medierade) moéten. Killa (Borggren et al.,

2013)

Resultaten fran KTH-studien ligger i linje med resultaten i tidigare studier. Vi kan
dra féljande slutsatser:

3.2.2

resfria moten energi och klimatmassigt att foredra jamfort med motes
som kraver resor med bil eller flyg.

miljovinsten beror pa i vilken omfattning utrustningen anvands och
vilken typ (framforallt storlek) av RM-utrustning.

Reboundeffekter

Reboundeffekter for RM kan tdnkas innefatta féljande:

1.

Genom att RM gor verksamheten mer effektiv frigoérs resurser i form av
tid och pengar i organisationen. Detta kan anvadndas for att 6ka
verksamhetens volym och aktivitet, vilket leder till en 6kad
energikonsumtion och ett 6kat resande.

RM-teknik mojliggor arbete under resan, vilket stimulerar mer resande
Om vi anvander RM i allt hogre grad i tjansten och darigenom minskar
tjansteresandet, okar viljan att resa privat.

Med hjalp av RM kan man ha kontakt med fler personer och
organisationer, pa stérre avstdnd dn tidigare. Aven om man triffar dessa
mestadels resfritt, behovs aven IRL-moten, vilket kan leda till fler resor.
RM ger organisationer storre mojlighet att forlagga verksamheten pa flera
orter, t.ex. ett foretags ekonomi- eller utvecklingsavdelning som ar spridd
pa flera olika orter i landet eller varlden vilka arbetar som en enhet i ett
virtuellt team. Aven dessa behéver triffas d& och da.

Vad vet vi om dessa rebound-effekter och hur stora ar de? Aterigen sa vet vi
valdigt lite om dem och dn mindre om deras storlek. Har foljer ett resonemang
om dem och dess omfattning med hjalp av tidigare studier och praktiska exempel.
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Det finns manga exempel och beréattelser om att RM gor organisationer mer
effektiva.3? En varldsomspannande enkatstudie varlden visar att 94 procent av
videokonferensanvandare anser att RM 6kade deras effektivitet och
produktivitet (Weinstein & Nilssen, 2013), vilket skulle kunna leda till
reboundeffekt 1. Trots alla vittnesmal om positiva effekter ar mycket svart att
skilja ut hur mycket som kan kopplas till just anvandningen av RM, och dnnu
svarare att, som foljd av detta, siga hur mycket resande detta i sin tur skulle
generera.

Arbete under resan blir mer och mer en realitet; antalet personer som
arbetar "mobilt” 6kar snabbt och férvantas globalt uppga till 1,3 miljarder ar
2015 (Weinstein & Nilssen, 2013).

With the mobile worker population expected to reach
1.3 billion by 2015, it's no wonder that the fastest growing
video conference environment is called “on the road”

Figur 9. Den sa kallade mobila arbetsstyrkan forvintas 6ka snabbt och den tekniska utvecklingen
har en betydande roll i denna utveckling. Prognos och illustration av Wainhouse Research (2013)

Genom att kunna utnyttja restiden till att arbeta under resan, kan man férvantas
acceptera mer resande. Erdmann et al (2003) uppskattade reboundeffekt 2 — har
kallad time utilisation effect (se Figur 2) till att leda till 0-5 procent mer resande

till ar 2020. Det stora spannet visar dock pa den stora osdkerheten i skattningen.

Fragan om ett minskat tjdnsteresande kan leda till mer privat resande -
reboundeffekt 3 - stilldes av forskare vid Lunds universitet under ett
webbinarium i maj 2012 till deltagare fran tio olika svenska myndigheter. Ingen
av de deltagande, alla val insatta i myndigheterna anvandning av RM, ansag att
kopplingen var relevant.

En indikation pa rebound-effekt 4 kan ses i en studie dar videoanvandare i olika
organisationer tillfrdgades om deras anvandning av videokonferens lett till mer
eller mindre resande. Som Figur 10 visar sa upplevde 3 procent att det ledde till
mer resande, vilket kan jamféras med de 45 procent som svarade att
videokonferensanvandningen hade ersatt deras resor i tjdnsten (Arnfalk, 2002).

32 Som inte sillan presenteras av produkt- och tjinsteleverantorer, t.ex.:
http://www.cisco.com/web/about/success-stories/index.html
http://www. telia.se/foretag/kommunikationsverktyg/motestjanster
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Resultatet i denna tidiga studie aterspeglas till viss del i den nyligen genomférda
och ovan ndmnda enkéatstudien av Weinstein & Nilssen (2013), i vilken 87
procent av de som svarade holl med om pastaendet att deras anvandning av
videokonferens minskade deras behov av att resa (47 procent "strongly agree”,
40 procent "agree”) jamfort med 7 procent som inte holl med (6

procent "disagree”, 1 procent "strongly disagree”).

Osdkerheten i en sddan egenskattning ar dock stor. Dessutom kan den fulla
effekten av 6kade kontaktytor forst ses efter en langre tid. En annan aspekt pa
detta ar att fysiska moten kan vara mer effektiva pa att generera fler och battre
kontakter ar de resfria dito (Bergstrom Casinowsky, 2010). Om RM ersatter en
del av dessa IRL interaktioner sa motverkas denna rebound-effekt.
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Figur 10. Effekten av videokonferensanvindande pa respondenternas tjdnsteresor. Killa (Arnfalk,
2002)

Stora multinationella féretag (t.ex. Ericsson, IBM, HP och Daimler-Chrysler) tog
tidigt tagit fasta pa faktumet att det gar att organisera sina anstallda i virtuella
team. Detta sker nu dven i mindre foretag och i statliga myndigheter som t.ex.
Skatteverket. Myndigheter delas upp pa olika platser som Energimyndigheten
och Naturvardsverket, sa dven det nystartade Statens servicecenter som forlaggs
pa tre orter i landet. Universitet som t.ex. Mittuniversitetet och
Linnéuniversitetet har campus pa olika platser i landet. Hur stor roll moéjligheten
att kunna samarbeta med hjalp av RM har haft i dessa beslut ar oklart, men man
kan antyda en Reboundeffekt 5 i denna utveckling.

Utover dessa mojliga reboundeffekter som alla kretsar runt indirekta eller
systemeffekter av anviandandet, kan man dven ta in den direkta effekten av
tekniken, sdsom diskuterats i sektion 3.2.1. Den stora besparingen i energi och
klimatutsldpp i en jamforelse mellan anviandning av RM-utrustning och resor
med bil och flyg, minskar i takt med att vi kdper och anvander fler utrustningar,
kraven pa skdrmars storlek vaxer33 och energin for anvandningen okar.

33 Kraven pa stérre och mer avancerad utrustning vixer: t.ex. webbméten vixer till
storbildsvideo: http://computersweden.idg.se/2.2683/1.498951 /smartare-konferenssystem-
for-lync
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Saledes sa leder en 6kad anviandning av RM troligtvis till en rad reboundeffekter,
men det dr svart, om inte omoijligt att kvantifiera dessa. Det ar dock uppenbart
att rebound-effekterna i hog grad beror pa de beslut vi tar:

- vad vi vdljer att lagga frigjord tid eller ekonomiska medel p3;

- omvivadljer att resa mer och ldngre tid bara for att vi har mojlighet att

arbeta under restiden,

- omreser mer pa var fritid for att vi har lust att géra det

- om och hur ofta vi valjer att traffa vara arbetskontakter IRL

- hur vi organiserar var verksamhet och forlagger den geografiskt

- den utrustningar vi kdper: typ och storlek, antal och hur ofta

3.3 Ekonomi— mikro och makro perspektiv

RM har lyfts fram som en intressant IT-tillampning ur miljo- och klimatsynpunkt
da de ses som en vinna-vinna l6sning, vilken féorutom en miljobesparing kan ge
ekonomiska fordelar. Har foljer en 6versiktlig genomgang av vilka ekonomiska
konsekvenser anvandningen kan fa pa mikro- (organisationen) och pa makro
(nationell) niva.

3.3.1 Mikroniva — effekter fér organisationen
De ekonomiska effekter av RM-anvandning som oftast nimns for en organisation
ar:
1. Resor; direkta biljettkostnader + alla kostnader relaterade till detta,
inklusive administration;
2. IT-kostnader; teknik, natverk, larotid, support och administration
3. Produktivitet;
o Okad effektivitet; dels fran insparad restid, dels fr&n nya och mer
effektiva arbetssatt
o Okad flexibilitet; storre mojlighet att anpassa arbete i tid och rum,
dels for de anstélldas, dels for organisationens énskemal och
behov.

Vad som i slutdndan ar av storst vikt ar den sammantagna effekten for
organisationen, nagot som vi kan kalla produktivitet; d.v.s. férhdllandet mellan
erhallet resultat och insatta resurser, eller kvoten mellan output och input. Detta
galler for saval for foretag som myndigheter, skolor och andra organisationer.

Vi tanker oss att resekostnader och IT-kostnader ar insatta resurser eller input
kopplat till RM, och att frigjord arbetstid genom minskad restid, effektivare
arbete per arbetstimme och 6kad tillgdnglighet av arbetskraft raknas som
erhallna resultat eller output som kan relateras till RM.

Har foljer en uppskattning av de olika effekternas storlek, utifran ett antal
exempel och antaganden.

1. Resor

Moten och tjansteresor ar en vasentlig del av en organisations verksamhet,
men innebdr samtidigt en kostnad som ar en av de storsta utgiftsposterna for
manga foretag, vid sidan av personal och IT-kostnader (Sigala, 2007).
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- De organisationer som studerades i Trafikverkets Resfri-projekt hade i
snitt en reduktion av sina tjdnsteresor med omkring en femtedel efter det
att de inférde resfria moten. Detta ligger i linje med reduktionen av
tjdnsteresor totalt i foretag som IF och Vasakronan samt myndigheten
CSN efter deras satsning pa RM.

- Enligt SCB:s arbetskraftsundersékning ar 2012 sa var 4,6 miljoner
personer sysselsatta 2012. 34

- Kostnaden for tjdnsteresor i Sverige ar uppskattad till 45 miljarder kr (se
sektion 3.1.1)

- Den totala kostnaden for tjdnsteresor, inklusive
administrationskostnader, ar mellan tva och tre ganger storre dn den
direkta biljettkostnaden.3> Den lagre siffran anvands for berdkningen.

Den totala kostnaden per anstalld for tjansteresande skulle i snitt ligga pa 45
miljarder kr/4,6 miljoner yrkesverksamma personer * 2 ggr biljettkostnaderna =
nastan 20 000 kr/anstdlld och ar. Om var femte tjansteresa sparades in skulle
det innebdra en besparing pa i snitt 4000 kr/anstdlld och dr. Om omsattningen
per anstdlld och ar i genomsnitt ligger pa 1-2 miljoner kr, skulle det innebara att
tjansteresandet i snitt utgor ca 1-2 procent av den totala omsattningen, och
saledes besparingen pa motsvarande 0,2 - 0,4 procent.

Detta ger en ndgot onyanserad bild da tjansteresandet inte ar jamt fordelat 6ver
olika branscher eller organisationer, an mindre mellan anstédllda inom en
organisation. Det vore darfor intressant att jamfora detta med statistik fran
foretag, myndigheter och andra organisationer for att se hur val detta stdimmer
overens med den faktiska situationen. Det har dock visat sig vara svart att hitta
statistik pa hur stor andel tjdnsteresandet utgér av omsattningen i olika
organisationer, trots idogt letande i litteraturen, intervjuer med forskare och folk
inom resebranschen.3¢ Detta dr information man uppenbarligen ogdrna lamnar
ut, framforallt i privata foretag. Nagra exempel fran offentliga sektorn far darfor
illustrera situationen:

- Kostnaden for CSNs resor uppgick enligt deras arsredovisning for ar 2011 till
1,5 procent av omsattningen.

- Enligt Transportstyrelsens arsrapport for ar 2011 uppgick utgiftsposten

for "Resor, representation, information” till ca 2,5 procent av deras totala
kostnader.

- Riksantikvarieambetet: kostnaden for hotell och resor 6kade fran 1,8 till 4,1
procent av omsattningen efter en flytt till Gotland.3”

34 SCBs arbetskraftsundersokning for 2012:
http://www.scb.se/Statistik/AM/AM0401/_dokument/AM0401_BS_2012.pdf

35 presentation av Cathrine Wickerts Lundberg, davarande ordforande i svenska
affarsreseforeningen SBTA, inom Resfri-projektet 2008-03-06.

36 En siffra fran USA hittades, dar foretagens kostnader for “travel and entertainment” (T&E)
utgor 10 procent av deras budget (Neveu, 2013). Fordelningen mellan "travel”

och "entertainment” redovisas dock inte.

37 SvD om resandet pa Riksantikvarieimbetet: http://www.svd.se/nyheter/inrikes/miljon-far-
betala-for-utflyttning 4196193.svd
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- Goteborgs universitet reste ar 2011 for 45 miljoner kr i tjdnsten, vilket utgor
knappt 1 procent av verksamhetens totala omsattning.

- Tva andra offentliga organisationer rapporterar 1,6 respektive 3,3 procent av
omsattningen.

[ dessa organisationer utgor den direkta kostnaden for tjdnsteresandet i snitt 2,3
procent av omsdttningen, vilket ger en totalkostnad for resandet motsvarande
4,6 procent och en kostnadsreduktion tack vare RM pd ca 1 procent av
omsdttningen. Detta ger en mer relevant bild for de organisationer i vilka
tjdnsteresor vanligen forekommer. Nagon information om hur mycket man reser
inom foretag jamfort med den offentliga sektorn har inte patraffats.

2. IT-kostnader
Den samlade IT-kostnaden i svenska organisationer uppgar till ca 188 miljarder
kr (Werner, Molin, & Rinderud, 2013), varav 46 miljarder kr spenderas inom den
offentliga sektorn38 (e-delegationen, 2012). Langt ifran allt anvands dock féor RM
och det ar svart att fa en samlad bild av dess kostnad. En berdkning av IT-
kostnaden for RM stéter pa liknande avgransningsproblem som LCA-
berdkningar for RM, namligen hur stor del av utrustning, drift, service och
underhall som allokeras till just dessa moten. For videokonferensanlaggningar ar
detta relativt enkelt, men da vi i allt hogre grad anvander oss av datorer,
telefoner, projektorer och surfplattor for RM blir detta mer komplext.

Den traditionella videokonferensmarknaden omsatter uppskattningsvis hogst
0,5 - 1 miljard kr i Sverige. Det ar som sagt svarare att uppskatta marknaden for
alla webbmoten och for telefoni. Ser vi till den genomsnittliga anvandningen ar
2011-20121i 11 statliga myndigheter sa var férdelningen av anvandningen: 1/3
videokonferenser, 1/5 webbméten och ungefar halften telefonkonferenser. Om
vi generaliserar dessa resultat, och da telefon- och webbkonferenser ar klart
billigare dn videokonferens, uppgar RM-marknaden till uppskattningsvis till 2-3
miljarder kr.

Ett annat satt att berdkna detta ar att anvanda motet som funktionell enhet och
berdkna kostnaden per mote. Moten pa tre olika platser i varlden jamfors: ett i
Goteborg, ett i Manchester och ett i Tokyo, med utgangspunkt fran Stockholm.39
I

38 IT-kostnaden inom det offentliga 4r férdelad pa 16 miljarder kr i kommuner, 7 miljarder kr i
landsting och 23 miljarder kr i statliga myndigheter.

39 Berikningsmallen fran Vigverkets Resfri-projekt ar fran 2008, darfor finns inte webbméten
med i tabellen. Kostnader for telefon och videokonferens ar lagre i dagslaget.

Peter Arnfalk, April 2013 30



Tabell 3 gors en jamforelse mellan totalkostnaden for resor till dessa
destinationer, videokonferens och telefonkonferens. Resorna goérs med en
person till ett mote, en arbetsdag i Sverige, tva arbetsdagar inom Europa
(Manchester) och tre till den internationella destinationen Tokyo.
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Tabell 3. Jimforelse mellan totalkostnaden for a ena sidan typresor inom Sverige, Europa och
langvaga internationellt, 4 andra sidan totalkostnaden for ett tva-timmarsmote med videokonferens
respektive telefonkonferens. Resa fran Stockholm. Killa: Viagverkets Resfri-projekt.

Utgiftspost Goteborg Goteborg Goteborg Manchester Tokyo
Transportmedel Bil (2 pers.) Tag Flyg Flyg Flyg
Biljett/ 1600 2000 3000 6000 10 000
Fardkostnad

Reskostnader 3610 4510 5510 10 275 14 775
totalt *°

Videokonferens- 775 775 775 1335 2775
kostnad *’

Telefonkonferens- 269 269 269 365 605
kostnad

Overgéngen till olika webblosningar sdsom MS Lync kan ersitta andra RM-
kostnader for videokonferens och traditionell telefoni och darigenom erbjuda en
totalt sett en billigare kommunikationslésning, nagot som bl.a. Trafikverket och
Peab*? vittnar om.

3. Effektivitet och flexibilitet
Med en 6kad anvandning av RM och olika former av samarbetsverktyg pa distans
gar vi fran en situation dar moten var sma isolerade foreteelser i almanackan till
en situation dar moten ar standigt pagdende, asynkrona och dar deltagarna kan
dela med sig av sitt arbete var och nar som helst (Wallstrém, 2010). Vi har en
storre frihet att planera och organisera verksamheten oberoende av geografiskt
narhet. En arbetsmassig revolution ar pa gang och en relevant fraga ar da om
detta gor oss mer eller mindre effektiva?

Peter Lindeblad (2012) har genom att intervjua svenska foretag och
myndigheter undersokt hur virtuella méten och virtuellt samarbete paverkar
organisationernas produktivitet. Han fann fa stéd i form av empiriska data som
kunde visade att produktiviteten paverkades av en 6kad anvdandning av virtuella
moten eller virtuellt samarbete i allmdnhet. Ingen av de studerade
organisationerna kunde visa nagra uppmatta resultat pa att relationen faktiskt
existerar.

Detta till trots sa nimnde manga av de intervjuade spontant att RM gor att man
kan "leverera mer" eller att RM ger "positiva effekter pa var formaga att
leverera". Da de konfronterades med fragan holl de flesta med om att en 6kad
anvandning av RM leder till 6kad ekonomisk aktivitet och produktivitet i
organisationen. RMs kostnads- och tidsbesparande effekter anses frigora
resurser som kan anvandas for annat arbete och 6kad "produktion”.

40 Totalkostnaden for resande inkluderar: biljett/fardkostnad, transfer, hotell, traktamente och
administration. Exklusive forlorad arbetstid.

41 Kostnadsberikningen inkluderar: utrustning (avskrivningstid 3 &r) och drift, studio, service
och support, natverks- och/eller ISDN-kostnader och administration.

42 peab om sin satsning pa Lync: http://www.microsoft.com/sv-se/kundreferenser/Microsoft-
Lync-Server/PEAB/Peab-river-muren-mellan-telefoni-och-it-v-rlden/4000011575
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De flesta nimnde spontant insparad restid som en effekt av RM. Den ersatta

tiden for resor till fysiska moten frigjorde tid som anvandes for ytterligare moten,
vilket i sin tur genererar mer arbete. Nar man tillfragades om den totala
kostnaden for moten, inklusive resor, utrustning, support, drift, och total tid i
moten, var dock osakerheten i svaren storre.

[ en stor undersokning nyligen genomférd av analysbolaget Wainhouse Reserach
med o6ver 4700 svar fran videokonferensanvandare varlden éver (Weinstein &
Nilssen, 2013), starks bilden av att inte bara resebesparingar utan dven
effektivitetsokning och mdojlighet till nya arbetsformer vardesatts av anvdandarna.
Foljande andel anviandare (inom parentes) holl med om pastdendet att
anvandningen av RM (med fokus pa video) gjorde det méjligt for dem att:

- oOka deras effektivitet och produktivitet (94 procent);

- paskynda beslutsfattande (87 procent);

- fd mer ut av diskussioner jamfoért med telefon och chatt (87 procent);

- minska deras behov av resor (87 procent);

- utveckla djupare och starkare relationer med partners, kollegor och

- underordnade (86 procent).

Andra aspekter dar RM kan paverka produktiviteten innefattar (Arnfalk, 2012):

- okad flexibilitet att organisera verksamheten mer utifran medarbetarnas
kompetens dn geografiska placering;

- lattare att rekrytera personer, dels genom en storre rekryteringssfar och
enklare rekryteringsférfarande, dels for att en flexibel organisation ar en
mer attraktiv arbetsplats;

- mer nodjd personal tack vare hogre flexibilitet i arbetet, t.ex. mojlighet att
arbeta hemifran, undvika resor som tar av fritiden, med lagre
personalomsattning och sjukfranvaro till foljd;

- teknikstrul och krav pa att lara sig ny teknik upplevs som frustrerande
och himmar samarbete;

- avsaknad av personlig interaktion och fortroendeskapande fysiska moten
kan leda till minskat engagemang och 6kade missférstand.

Det verkar sdledes som att de flesta forvantar sig att RM leder till 6kad
effektivitet i organisationen, men ingen vet riktigt hur mycket. Vi far darfor gora
en grov skattning dven for detta fall, avgransat till tidsbesparingen.

Hur mycket tid "sparas” genom RM?

- De flesta (2/3) tjdnsteresor foretas med bil och kan antas ta en halv arbetsdag i
ansprak, tot. 4 timmars restid.

- En tredjedel av tjansteresorna foretas med flyg, dar kan man i snitt rakna med
att ca 8 timmars restid (med transfer, vantetider, hotell vid flerdagsforattning)

Vad ar tiden vard?

Genomsnittlig manadslon alla kategorier ar enligt SCB ca 29 000 kr, men de som
reser i tjdnsten dr ofta mer seniora (tjdnar mer) sa vi antar en manadsloén pa 35
000. Med ett Ionekostnadspaslag pa 60 procent sa kostar resendren 56 000
kr/manad, eller 672 000 kr/ar, vilket innebar en timkostnad pa ca 370 kr.
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Vardet av insparad restid?
For insparade bilresor: 4 timmar * 370 kr/timme = ca 1500 kr
For insparade flygresor eller tagresor: 8 timmar * 370 kr/timme = ca 3000 kr

Detta kan justeras genom att:

- restid kan delvis anvadndas for arbete (framforallt vid tagresor), och

- all insparad tid gar inte nédvandigtvis till mer arbete (bl.a. genom att en del av
resandet inkraktar pa resendrens fritid)

- resandet kraver dven tid fore och efter sjilva resan (bokning, planering,
packning, rapportering, aterhdmtning, mm)

Dessa olika parametrar antas ta ut varandra.

Detta ar jAmférbart med den insparade biljett/fardkostnaden inom Sverige
enligt
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Tabell 3, eller ca hilften av de totala resekostnaderna.

Vad sager da detta om RMs effekt pa en organisations produktivitet?

Resurser in, i form av resekostnader, kan minska med en femtedel,
motsvarande 1 procent av omsattningen

Resurser in, i form av IT for RM, 6kar. Kostnaden ar dock ca 5-10 procent
av de direkta kostnaderna for tjansteresorna eller hogst 0,1 procent av
omsattningen

Effektivitet och flexibilitet; tidsvinsten ar i storleksordning som de
direkta resekostnaderna, dvs. 0,5 procent av omsattningen.

Vad galler den ekonomiska potentialen for ar 2030 kan man gora féljande
skattning:

3.3.2

vardet av de ersatta tjansteresorna foljer den 6kande andelen ersatta
resor och transportarbete; da vi gar fran i dagslaget 20 procent ersatta
resor i organisationer till en situation ar 2030 med 30 procent (BAU) till
42 procent (RM policy) ersatta resor, innebar det ett varde jamfort med
omsattningen som i BAU-scenariot ar 1,5 procent (BAU) - 2,1 procent
(RM policy) av omséattningen

motsvarande galler for den insparade tiden: 0,75 procent - 1 procent
IT-kostnaderna kan antas 6ka for att mer avancerad RM-utrustning
anvands i storre omfattning, samtidigt som utrustningen blir billigare per
enhet: 0,1 - 0,2 procent av omsattningen.

Makroniva — Sverige

Produktiviteten for organisationer diskuteras pa mikro-niva i sektion 3.3.1 men
kan i viss man skalas upp for att ge en bild for Sverige.

Tjansteresandet, som arligen omsatter ca 45 miljarder kr kan reduceras
med en femtedel, d.v.s. 9 miljarder kr.

Detta innebar en kostnadsbesparing for organisationerna pa minst det
dubbla av de direkta kostnaderna for resorna, dvs. 18 miljarder
Kostnaden for IT-tjansterna som mojliggér RM uppgar till 2-3 miljarder kr.
Effektivitet och produktivitet i organisationer kan tack vare tidsbesparing
fran minskad restid, i storleksordning motsvarande de direkta
biljettkostnaderna; 9 miljarder

Utover detta tillkommer andra effekter av RM for organisationen vilka i
dagslaget inte kan kvantifieras, men som enligt anvandarna ar lika eller
mer betydande an rese-och tidsbesparingen.

Det finns skal att ta hansyn till den sista punkten, trots att vi inte har mojlighet
att mata det i dagslaget. Verktyg som kan underlatta och effektivisera
kommunikation och méten i en organisation, gér den sannolikt ocksa mer
effektiv. En sak som talar for detta ar att sa gott som alla organisationer nu
rustar sig med RM-teknik och att fa slutar anvanda det nar de val borjat. Antag
att man med hjalp av RM lyckas 6ka produktiviteten 5 procent i ett foretag eller i
en myndighet, vilket i sa fall skulle vara mer an alla besparingar i resor, tid och
extrakostnader for utrustning. Detta dr vart att titta ndrmare pa.
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RM kan férutom att gora foretag mer produktiva tankas bidra till ekonomisk och
social utveckling for Sverige inom en rad intressanta omraden:

* Foretag i framkant; Sverige ligger 1angt framme pa manga IT-omraden
inklusive RM-anvandning, vilket vi kan utnyttja i konkurrens med foretag
i andra lander. Genom att erbjuda en god IT-infrastruktur kan vi attrahera
foretag att etablera sig har.

* Effektiv férvaltning: statliga myndigheter, landsting, kommuner.
Underlatta samarbete och samordning mellan myndigheter. Ett gott
exempel ar landstingen och sjukhusen.

* Kostnadseffektiv miljo- och klimatdtgdrd: genom att minska resandet pa
ett ekonomiskt fordelaktigt satt, utgér RM en attraktiv miljoatgard.

* Etablering: RM 6kar mojligheten for saval privata som offentliga
organisationer att etablera sig i omraden dar det finns god tillgdng pa
lokaler och kompetent arbetskraft, utanfor de dyrare storstadsomradena,
vilket kan ddmpa urbaniseringstakten och bidra till den ekonomiska
utvecklingen pa landsbygden. RM underlattar dven for enskilda personer
att kunna stanna kvar dar de bor genom att de da lattare kan studera och
arbeta pa distans.

* Distansutbildning: Genom att mojliggéra och utveckla distansutbildningar
bidrar RM till dels till att h6ja utbildningsnivan, inte mist inom foretag
och andra organisationer. Det kan aven starka Sveriges stallning
internationellt inom utbildningsvasendet.

* Jdmstdlldhet: tjansteresandet domineras i dag stort av man, medan
anvandningen av RM ar betydligt jimnare fordelad mellan man och
kvinnor. Ar detta ngot som kan bidra till en mer jamstilld representation
i affairsmoten?

Vad detta kan innebdra ekonomiskt kraver en mer ingdende analys dn vad som
ryms inom detta uppdrag.

4 Hinder och framgangsfaktorer

4.1 Hinder for 6kat anvdandande
Trots att de resfria moétena tillskrivits en stor potential att ersatta dyrkopta,
tidskravande och trottande tjdnsteresor, har den forvantade reduktionen av
resandet ofta uteblivit. Orsaken kan dels vara att:
- deresfria motena anvands i liten omfattning och bara av ett fatal
personer inom organisationen;
- deresfria motena enbart anvands som ett komplement och darfor inte
paverkar ett invant och valetablerat arbetssatt med fysiska traffar och
resor.

Tekniken ar naturligtvis av central betydelse for dels om de resfria motena
kommer att anvandas 6ver huvud taget, i vilken omfattning och vad den kommer
att anvandas till. Nagra kritiska aspekter: tillgdnglighet, anvandarvanlighet,
driftssdkerhet, krav pa bandbredd, sikerhet, mojlighet att passera brandvaggar,
kompatibilitet med andra tekniker och tjanster.
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[ svenska statliga myndigheter har man stora problem med att koppla upp RM
mellan olika myndigheter, med andra externa organisationer och med
medborgare. Detta galler dven mojligheten att koppla upp sig mot olika
departement. De framst praktiska hindren ar i dagslaget:

1. Brist pa gemensam katalogtjdnst och moéjlighet till adressering. Det ar i
dag svart eller omstandligt att hitta nummer, personer, anlaggningar for
att kunna arrangera ett RM mellan olika organisationer.

2. Restriktiva installningar i brandvaggar och andra sakerhetsmassiga
begransningar gor det svart eller omajligt att koppla upp sig externt.

3. Det saknas gemensamma bryggfunktioner for att koppla ihop
foretradelsevis videomoten.

4. Moten med olika RM-tekniker ar svara eller omojliga att koppla ihop. En
stor mangd olika webbmotesprogram anvands vilka inte dr kompatibla
med varandra.

5. Brist pa bra och tillganglig support - detta inte minst ett problem i sma
myndigheter.

Det viktigt att kunna hitta och koppla upp mot de personer och organisationer
man vill kommunicera med. Detta &r numera en sjalvklarhet for telefoni men
langt ifran sa for webbmoten och for videokonferens. Detta har ocksa
uppmadrksammats och identifierats som ett av de framsta hindren for en 6kad
anvandning av videokonferens i Norge (Neveu, 2013). Marknaden har
uppmarksammat detta och nya leverantorer av avancerade katalogtjanster har
etablerats sdsom Seevia*3.

Det ar viktigt att inte glomma bort anvandarna. Inférandet av resfria moten har i
manga fall hanterats enkom som en teknisk fraga, och viktiga delar i
utvecklingsprocessen av moteskulturen sdsom information, utbildning och
traning, stod och support faller alltfor ofta bort. Fragan om resfria méten har
sdllan eller aldrig ndgon definierad plats eller dgare inom organisationen. Man
kan jamfora med resandet; man har ofta en resepolicy, reseriktlinjer, resebudget,
resetraktamente och i storre organisationer en travel manager, medan nagot
motsvarande for resfria moten inte finns, annu.

4.2 Hinder for inverkan pa resandet

Ett av argumenten, dtminstone initialt, for organisationer att satsa pa RM ar att
minska resandet. Men en 6kad anvandning av RM behover inte nédvdndigtvis
leda till minskat resande, aven om en del av tjansteresorna ersatts. Om det inte
finns en uttalad policy for att resandet (eller dess miljo- och klimatpaverkan) ska
minska, kopplat till kvantifierade mal, riskerar de resfria motena framforallt bli
ett komplement till det gamla vanliga, etablerade arbetssattet.

Det tar tid och ar anstrangande att andra rutiner, ldra sig nya satt att arbeta och
samarbeta, sitta sig in i nya programvaror och att lara sig nya motestekniker.

43 Seevia: https://www.seevia.me/
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Om det inte finns incitament, tid och resurser for de anstallda att gora detta,
riskerar det bli business-as-usual med fortsatt resande till foljd.

4.3 Risker och negativa effekter

Nagra potentiella negativa effekter av ett 6kat anvandande av RM har redan
namnts. En av dessa ar "teknikstrul” - motet och samarbetet paverkas negativt
av att tekniken inte fungerar som den ska. Ur ett historiskt perspektiv sa ar dessa
problem i dag sma jamfort med t.ex. hur videokonferensens fungerade fér 10-15
ar sedan, men icke- eller daligt fungerande teknik ar fortfarande ett gissel. Detta
galler inte minst for nya programvaror och versioner. Manga av dessa
teknikproblem kan dock undvikas genom att anvandarna atminstone lar sig
grunderna i hur tekniken fungerar och ska hanteras. En kunnig och tillgianglig
support ar ocksa viktig.

Det ar generellt sett svarare och tar langre tid att skapa entusiasm,
gruppdynamik och fértroende da man méts pa distans. Manga oroar sig for
avsaknaden av personlig kontakt dd man inte mots lika ofta fysiskt (IRL), vilket
kan paverka arbetet i en arbets- eller projektgrupp eller relationen mellan
medarbetare och chef. Detta framfors ofta av icke-anvdandare av RM vilka oroar
sig for att alla IRL-moten byts ut mot resfria dito. Da situationen i de flesta
organisationer ar att i snitt var femte resa ersatts, ar denna oro troligen inte sa
befogad i dagslaget. Men vid en 6kad anvandning i framtiden bér man vara
observant pa att man finner en sund balans mellan resfria och IRL-méten, for att
tillvarata saval medarbetarnas som organisationens intressen i det som all denna
kommunikation, interaktion och olika former av moten resulterar i. Ett forsta
steg bor vara att studera och folja upp effekterna darav, och baserat pa detta
skapa rutiner och riktlinjer fér hur man skapar en bra moteskultur i
organisationen. Dessutom ar det viktigt att anvdanda en lamplig form av RM for
sitt samarbete. Att t.ex. enbart forlita sig pa manga och langa telefonmoten i ett
projekt kan upplevas som oinspirerande och jobbigt. Det dr dessutom viktigt att
det resfria motet modereras val, bl.a. sa att alla kan komma till tals.

En annan risk, kopplad till utebliven reseminskning som diskuterades i sektion
4.2, ar att man jobbar pa som vanligt och anvandningen av RM bara blir
ytterligare en add-on i almanackan utan att ndgot annat férsvinner. I sa fall
bidrar inte RM till att underlatta arbetssituationen, utan snarare tvart om. For
att undvika detta kravs dels att moteskulturen i stort anpassas pa arbetsplatsen,
men dven ett kunnigt och insatt chefs- och ledarskap.

Det giller dven skapa en hallbar arbetssituation utanfér arbetsplatsen och
ordinarie arbetstid; frihet och flexibilitet att arbeta var och nir man vill, kan
resultera i 6verarbete och negativ inverkan pa privatlivet om det inte
uppmadrksammas och forbyggs.

4.4 Framgangsfaktorer — vagar framat
Trafikverkets (2010b) handledning om RM beskriver ett systematiskt arbete for
implementering av RM i en organisation. En central del i detta ar en tio-
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stegsmetod vilken bygger pa ett antal framgangsfaktorer hamtade fran olika
foretag, myndigheter och andra organisationer i Sverige och internationellt som
anvander RM. Erfarenheter fran arbetet med de 19 myndigheterna inom REMM-
projektet pekar pa vikten av framforallt féljande faktorer:

att ledningen uttalat stodjer inférande och anvandning av RM, sjilva lar
sig anvdanda RM och foregar med gott exempel;

att man inte bara ser RM som en fraga om teknik utan som en bredare,
strategisk fraga och avsatter resurser for att driva och samordna RM-
fragorna internt;

att man undersoker motes- och samarbetsbehoven INNAN man satsar pa
lamplig, bra och robust RM-teknik som ar kompatibel med vanliga
samarbetspartners;

att man satsar pa att informera, utbilda och erbjuda prova-pa tillfillen;
att man tillhandahaller god och tillgdnglig service och support;

att man foljer upp och rapporterar RM-anvandning och effekter.

5 Atgirder och styrmedel

Foljande atgarder och styrmedel foreslas for att ta tillvara pa dels den positiva
potential som RM har, dels motverka de risker som en 6kad anvandning av
motesformerna dven ar forenade med.

Satsa pd RM i skolor och pd universitet. Anvandningen av RM inom skol-
och universitetsvarlden ar underutvecklad och elever och studenter
kommer sallan eller aldrig i kontakt med moétesformen i undervisningen.
Genom att de far erfarenhet i att delta i, géra presentationer och halla i
RM, samarbeta med andra studenter pa distans mm, férbereds de infor en
viktig del av det kommande arbetslivet. Dessutom kan utbildningssektorn
effektiviseras och ges ett kvalitetslyft om RM utnyttjas inom saval
undervisning, forskning och administration. Avsatt darfor anslagsmedel
for detta vilka kan s6kas av skolor, h6gskolor och universitet.

Gd fore med statliga myndigheter, landsting och kommuner. Anvandningen
av RM inom det offentliga bor komma upp i naringslivets niva. En rese-
och métespolicy bor inforas for all offentlig verksamhet, dessutom
kopplat till riktlinjer och styrdokument fér RM. Kvantifierade mal for
tjdnsteresande per anstalld bor finnas och rapportering av dessa mal,
tillsammans med uppmatt anvandning av RM, rapporteras in till
regeringen via lamplig myndighet. Stod implementering och anvandande
av RM dven for andra statliga myndigheter (i dag ingar 19 i REMM),
kommuner, landsting och lansstyrelser. Satsa sarskilt pa information,
utbildning och traningstillfdllen for anvandare da detta ar sarskilt
eftersatt. Gemensamma och samordnade satsningar pa t.ex.
informationsmaterial och distanskurser kan géra detta mer
kostnadseffektivt i stillet for i dag da varje myndighet skapar sitt eget
material (eller inte).
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RM-kapacitet inom regering och riksdag. Pa motsvarande satt som man
satsar pa teknik och rutiner for RM inom vara myndigheter, bor det finnas
teknisk kapacitet, god kunskap och rutiner sa att bl.a. vara olika
departement kan kommunicera resfritt och problemfritt med myndigheter
och andra organisationer. En del av en sddan satsning bor dven inkludera
attihogre grad an i dag streama presentationer, seminarier och
workshops. Denna satsning bor samordnas och ansvariga utses.

Koppla ihop myndighetssverige. Forutom att enskilda myndigheter ska
kunna kommunicera resfritt inom sina organisationer, bor dagens
tekniska och praktiska hinder undanrdjas for att géra det mojligt och
stimulera 6kat samarbete myndigheter emellan. Atgirder som skulle
bidra till en sddan utveckling ar:

o En "telefonkatalog for RM” - en gemensam katalogtjanst och
moijlighet till adressering, sa att man enkelt kan hitta nummer till
personer och anlaggningar i andra myndigheter. Restriktioner for
nodvandiga sakerhets- och integritetskrav ska regleras i tjansten.

o Samordnade instdllningar och protokoll i brandvaggar och for
vilka RM-programvaror som tillats pa datorer for att mojliggoéra
synkning av katalogtjanster, uppkoppling av videokonferens och
att kunna kora de vanligaste webbmaotesprogrammen.

o Gemensamma bryggfunktioner i ett forsta skede for
videokonferens och i forlangningen for att koppla telefon, video-
och webbmoten.

o Rekommendera ett begransat antal webbmoétesprogram som
anvands inom och mellan myndigheter, till vilka det kan erbjudas
gemensam, kostnadseffektiv support.

En myndighet bor fa i uppdrag att ansvara for och samordna denna
satsning, t.ex. Statens servicecentral, i samrad med PTS, MSB och
Trafikverket.

Satsa pad utbildning om ledarskap och samarbete pd distans. For att kunna
dra nytta av de mojligheter som RM erbjuder, men dven for att undvika
potentiella negativa effekter som utbrandhet samt lagre entusiasm och
fortroende, kravs en anpassning av chefs- och ledarskapsutbildningar.
Helst bor detta komma in som en del redan i universitets- och
hogskoleutbildningar, men dven i ledarskapsutbildningar pa
arbetsplatser.
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