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Summery

In a previous study about sustainable external shopping malls, funded by the
Swedish Energy Agency, the travel to and from external shopping malls was
estimated to approximately 6,0 TWh. If the modal split would change with about 5
percent and the visitors travel by car less, an energy saving potential of
approximately 0,22 TWh was calculated.

A presumption for the visitors to use public transport or other sustainable modes of
travel, however, is that there exists well functioning alternative ways to get
purchased products delivered home. A big amount of the products for sale on
external shopping malls are of a nature that they rarely easily can be transported by
foot, bicycle or public transport and a common argument to travel by car to
external shopping malls is “because I need the car to transport my products”.

Accordingly, the design of home deliveries of shopping malls are of interest to
investigate, to examine if the systems can be more attractive to the customer and
healthier for the environment. In this project, “Home deliveries for shopping
malls”, the possibility of several partners in a shopping mall working together and
coordinate their home deliveries is investigated.

The overall aim was to develop a suggestion of a coordinated home delivery
system that are both attractive to customers and has an energy saving potential of at
least 5 percent. The energy saving for a totally implemented system was estimated

to approximately 360 GWh by the year. Intermediate aims were to:
- Develop a specific suggestion of a coordinated home delivery system

with Véla shopping mall in Helsingborg as a reference mall.

- Develop a cooperation between local actors on Vala shopping mall that
can form be used as basis for a pilot project.

- Generate new knowledge of home delivery systems environmental and
energy impacts.

To investigate the possibilities to the above, interviews have been made with
representatives from different stores in Véla shopping mall as well with
representatives from various distributions companies. Additional, a web survey
among customers of Vala shopping mall was made, followed by a supplementary
focus group. During the project, the project team has had continuous project
meetings to discuss and analyze results and future phases. At the end of the project
the results was presented at a seminar on Vala Centrum.
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Results

The initial hypothesis was that a lot of cooperation between stores in the shopping
mall was required to use coordinated home deliveries. Discussions with various
stores and distributors, however, soon identified the distributors as the key factors
in a coordinated home delivery system. The conditions for achieving a coordinated
home delivery system of the character described below, is thus that a distributor
commits itself to be the “core” of the system.

To begin working with coordinated home deliveries, the best transport arrangement
is “coordinated home deliveries with direct transportation”. This transport
arrangement means that the distributor designs a local loop in the shopping mall
area where the pickups take place at each store. Delivery is managed without
intermediary handling and products are delivered directly to customers. The system
starts out small scaled, with a few stores integrated and by using the distributors
existing routines and technical support systems, and then gradually expands.

To make the customer use and be satisfied with coordinated home deliveries, there
are some aspects particularly important to consider:

An expense of SEK 300 maximum, up to 600 SEK in some cases, is considered as
acceptable by the customers to get their purchased product/products delivered
home through coordinated home deliveries. The willingness to pay is most likely
strongly connected to the customers’ transportation habits — because they already
have used their car, the home delivery expense is seen as an ‘“unnecessary”
expense. Because of that, the benefits of coordinated home deliveries are connected
to increased use of public transport. Like always, marketing is essential and it is
important to emphasize customer benefits of the system when it is launched.

The most important service for the customers is to get their products carried into
their homes. Ability to influence delivery time and day is seen as another important
factor — even more important than the very speed of delivery. 1-3 days after
purchase is considered as acceptable delivery time.

If an integrated home delivery system of the described character is implemented,
an energy saving of up to approximately 20 % (approximately 100 MWh in Vala
shopping mall) could be achieved, in terms of the home deliveries. A significantly
greater energy saving is achieved if home deliveries are combined with a change in
modal split for customers traveling to external shopping malls. A fully
implemented system in Sweden, with both coordinated home deliveries and a
change in modal split consisting of 5 % of customers changing from private to
public transport, is estimated to achieve a total energy saving of approximately 280
GWh.
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Sammanfattning

| en tidigare studie angdende hallbara externa handelsplatser finansierad av
Energimyndigheten , uppskattades bilresorna till dessa handelsplatser omfatta cirka
6,0 TWh. Om fardmedelsférandringen skulle férandras med cirka 5 procent och
besokarna skulle aka mindre bil till handelsplatsen, berdknades en
energieffektivisering om cirka 0,22 TWh kunna uppnas.

En forutsattning for att besokarna ska kunna valja bort personbilen till forman for
kollektivtrafik eller andra hallbara fardmedel, &r dock att det finns bra majligheter
att fa hem de inhandlade varorna. En stor del av de varor som ér till forsaljning pa
externa handelsplatser dr av den art att de séllan enkelt kan transporteras vare sig
till fots, med cykel eller i kollektivtrafiken och ett vanligt argument for att ta bilen
till handelsplatsen &r just “’for att kunna transportera hem varorna”.

Saledes ar utformningen av hemleveranser pa en handelsplats av intresse att
inspektera, for att undersdka om de kan gtras mer lockande for kunden och battre
for miljon. 1 detta projekt, "Hemleveranssystem for handelsplatser” undersoks
mojligheten att flera aktorer pa en extern handelsplats gar ihop och samordnar sina
hemleveranser.

Projektets Gvergripande mal var att utarbeta ett forslag pa hur ett samordnat
hemleveranssystem kan utformas for att vara attraktivt for kunderna och leda till
en energibesparing pad minst 5 procent. For ett fullt implementerat system
uppskattades den potentialla besparingen i Sverige vara cirka 360 GWh per ar.

Delmal i projektet var att:
- Utarbeta ett specifikt forslag pa ett hemleveranssystem med Vala

handelsplats i Helsingborg som referenshandelsplats.

- Utveckla ett samarbete mellan de lokala akt6rerna pa Véla handelsplats
som kan ligga till grund for ett pilotprojekt.

- Ta fram ny kunskap om hemleveranssystemens miljo- och
energieffekter.

For att utreda mojligheterna till ovanstaende har intervjuer med representanter fran
varuhus pa Vala handelsomrade samt med representanter fran olika
distributionsforetag genomforts. Dértill gjordes en webbundersokning riktad till
kunder pa Vala handelsplats, som foljdes upp med en kompletterande fokusgrupp.
Under projektets gang har projektgruppen haft kontinuerliga projektmoten for att
gemensamt diskutera och analysera bade uppnadda resultat och kommande
moment. | slutet av projektet genomfordes ett seminarium pa Vala Centrum, dar
projektets resultat presenterades.
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Resultat

Projektets inledande hypotes var att det kravdes ett stort matt av samarbete mellan
butikerna/varuhusen inom handelsomradet for att kunna anvanda gemensamma
hemleveranser. Diskussioner med varuhus och distributérer pekade dock snabbt ut
distributérerna som nyckelfaktorer i ett samordnat hemleveranssystem.
Forutsattningarna for att uppna ett samordnat hemleveranssystem, av karaktaren
beskrivet nedan, &r saledes att en distributor atar sig att vara “’kérnan” i systemet.

Det basta transportupplagget for att paborja ett arbete med samordnade
hemleveranser ar “samordnade hemleveranser med direkttransport”. Detta
transportupplagg innebér att distributdren utformar en lokal slinga inom omradet,
dar upphamtning sker vid respektive fastighet. Leverans sker utan mellanhantering
och direkt till kund. Systemet paborjas i liten skala, med nagra fa butiker/varuhus
och utnyttjar det som redan finns i form av rutiner och tekniska stodsystem hos
distributdren, for att sedan successivt utvidgas.

For att kunderna ska vilja anvanda och vara ndjda med samordnade hemleveranser
finns det nagra aspekter som ar sarskilt viktiga att ta hansyn till. De mest kritiska
kraven fran konsumenterna ar kostnad och service:

Betalningsviljan for en hemleverans landar framst i intervallet “max 300 kr” och
till viss del 1 intervallet ”301-600 kr”, oavsett om det handlar om en eller flera
varor i samma hemleverans. Betalningsviljan hanger hogst sannolikt ihop med
kundernas radande transportvanor, dir hemleveranser ir en “onddig” kostnad
eftersom kunderna redan har bil. Nyttan av samordnade hemleveranser ar darfor
starkt sammanlankat med okad kollektivtrafikanvandning. Liksom alla produkter
spelar marknadsféring ocksad en stor roll, och det ar viktigt att poangtera
kundférdelarna med systemet nar det lanseras.

Den viktigaste servicen for kunderna ar att fa varorna inburna i bostaden.
Mojligheten att paverka leveranstiden sjalv ar ocksa en betydelsefull faktor, som
véger tyngre dn sjélva snabbheten i leveransen. 1-3 dagar efter inkdp anses vara en
rimlig leveranstid.

Om ett samordnat hemleveranssystem av den beskrivna karaktaren implementeras,
skulle en energibesparing om upp till cirka 20 % (motsvarande cirka 100 MWh for
Vila handelsomrade) kunna uppnas, sett till sjalva hemleveranserna. En betydligt
storre energibesparing uppnas om hemleveranserna kombineras med en forandrad
fardmedelsfordelning for kundernas resor till handelsplatserna. Ett fullt
implementerat system i Sverige, med bade samordnade hemleveranser och
overforflyttning av 5 % av kunderna fran personbil till kollektivtrafik, uppskattas
leda till en total energibesparing om cirka 280 GWh.
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1 Inledning

| en tidigare studie finansierad av Energimyndigheten! angaende hallbara externa
handelsplatser, uppskattades bilresorna till dessa handelsplatser att omfatta cirka
6,0 TWh. Om fardmedelsforandringen skulle forandras och besokarna skulle aka
mindre bil till handelsplatsen, berdknades en energieffektivisering om cirka 0,22
TWh kunna uppnas.

En forutsattning for att besokarna ska kunna valja bort personbilen till forman for
kollektivtrafik eller andra hallbara fardmedel, &r dock att det finns bra majligheter
att fa hem de inhandlade varorna. En stor del av de varor som ér till forsaljning pa
externa handelsplatser ar av den art att de sdllan enkelt kan transporteras vare sig
till fots, med cykel eller i kollektivtrafiken och ett vanligt argument for att ta bilen
till handelsplatsen dr just ’for att kunna transportera hem varorna”.

Séledes ar utformningen av hemleveranser pa en handelsplats av stort intresse att
inspektera, for att understka om de kan goéras mer lockande for kunden och battre
for miljon. 1 detta projekt, ”Samordnade hemleveranssystem for handelsplatser”
undersoks mojligheten att flera aktorer pa en extern handelsplats gar ihop och
samordnar sina hemleveranser. Ursprungsidén ar att samordnade transportldsningar
mellan de olika aktorerna pa handelsplatsen i sig kan generera energieffektivare
hemleveranser samtidigt som det foérhoppningsvis kan generera positiva effekter
bade for kunderna och varuhusen.

Projektet genomfdrs inom ramen for Energimyndighetens program “Program for
energieffektivisering inom transportsektorn”. Samarbetspartners i projektet &r
WSP, IKEA och Diligentia. IKEA &r en part som arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor, energibesparingar och med att utveckla sina kundstransporter
och hemleveranssystem. Diligentia &r ett fastighetsbolag som bland annat &ger och
driver Véla Centrum, ett stort shoppingcenter utanfor Helsingborg.

Den inledande hypotesen var att ett samordnat hemleveranssystem skulle kunna
leda till en energieffektivisering om minst 5 % av kundernas inkdpsresor och
hemtransporten. For ett fullt implementerat system uppskattades den potentialla

besparingen i Sverige vara cirka 360 GWh per ar. Malen med detta projekt var att:
- Utarbeta ett specifikt forslag pa ett hemleveranssystem med Vila

handelsplats i Helsingborg som referenshandelsplats.

- Utveckla ett samarbete mellan de lokala aktérerna pa Véala handelsplats
som kan ligga till grund for ett pilotprojekt.

- Tafram ny kunskap om hemleveranssystemens miljo- och energieffekter.

1 WSP 2011, Hallbara handelsplatser — en forstudie om resandet till externa
handelsplatser

Analys & Strategi 7 ﬁ/.ws P



2 Metod

2.1 Tillampad forskning

”Samordnade hemleveranssystem for externa handelsplatser” dr ett projekt av
karaktaren “tillampat forskningsprojekt”. Tillampad forskning innebar ett
systematiskt och metodiskt sokande efter ny kunskap och nya idéer med en
bestdmd tillampning i sikte. Riksdagens definition av tillampad forskning ar
foljande:

“Forskning som syftar till att utveckla ny kunskap, som ska kunna anvéndas for att
utveckla nya produkter, processer, aven organisationsprocesser, eller nya tjanster,
eller for att markant forbéattra befintliga produkter, processer eller tjinster.

| detta projekt har ett flertal metoder (se nedan) anvants for att utveckla ny kunskap
kring hemleveranssystem pa handelsplatser samt hur ett samordnat sadant skulle
kunna se ut och ha for konsekvenser for kund, varuhus, leverantorer/distributtrer
och miljé.

2.2 Intervjuer

Intervjuer har genomforts dels med representanter fran varuhus pa Véla
handelsomrade och dels med representanter fran olika distributionsforetag.

Bade intervjuerna med varuhus pa Vala och de med de olika distributionsféretagen
var av karaktaren semistrukturerade (halvéppna) intervjuer. Vissa fragor kunde
besvaras med enkla svar (”ja”, ”nej”, ett visst antal eller liknande) medan andra
fragor var av mer djuplodande och diskuterande karaktar med 6ppna svar.

Butiker/varuhus

Totalt genomfordes 15 intervjuer med butiker/varuhus som har hemleveranser i
nagon form. Dessa intervjuer skedde pa plats i butiken och varade cirka 30

minuter. Intervjuerna syftade till att:
- Skapa en kunskapsgrund kring hur manga och vilka butiker/varuhus som

har hemleveranser.

- Utreda om de varuhusen kor sjélva eller anlitar transportforetag.

- Kartlagga antalet hemleveranser

- Kartlagga vad varuhusen tar ut for kostnader och fa en bild av vilka vinster
det ar pa hemleveranser.

- Kartlagga vilka tillaggstjanster varuhusen har.

- Favaruhusens asikt om hur de tror att hemleveranser kommer se ut i
framtiden (6ka eller minska).

2 Sveriges riksdag 2013
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- Faen bild av vilka upptagningsomraden som varuhusen pa Véla har
sammantaget.

- Hora hur de olika varuhusen stéller sig till att samlasta sina varor med
andra varuhus.

Pa grund av ett flertal varuhus Onskan att inte gora deras information kring
hemleveranser till allméan information, har vi valt att inte skriva ut specifika fakta
kring varuhusen och deras hemleveranser i denna rapport. Den sammantagna
faktan ligger dock till grund for ett flertal resonemang i rapporten, till exempel
utformningen av scenarier och transportupplagg.

Distributorer

De fyra distributionsforetag som intervjuades var DHL, Schenker, Bring och
JetPak. Intervjuerna var cirka 1-2 timmar vardera, pa plats hos respektive foretag,

och syftade till att i forsta hand fa deras syn pa:
- Hur skulle leveranserna kunna organiseras fran Vala?

- Hur skulle informationen skotas och vem skulle ansvara?

Andra fragor/aspekter som diskuterades var:
- Distributérens miljéarbete — fordon, ruttplanering, korsatt

- Samarbete inom branschen med avseende pa effektivitet och fyllnadsgrad
- Finns marknadspotential i hemtranporter? Vilka ar svarigheterna?

- Hur organiseras tillaggstjanster (om det gors)?

- Hur organiseras leverans vid olika tider?

- Hur ser distributéren pa framtida utveckling av distribution?

2.3 Webbunderstkning

En webbundersdkning har genomférts med boenden kring Helsingborg.
Undersokningen riktades till kunder pa Vala handelsplats och syftade till att
undersdka kundernas resvanor, syn pa hemleveranser och installning till betalning
och samordnade hemleveranser.

| samrad med Vala Centrum och IKEA beslutades om ett urvalskriterie i form av
postnummeravgransning, baserat pa IKEAs upptagningsomrade. Detta dels for att
IKEA star for en klar majoritet for de hemleveranser som sker fran Vila
handelsomrade och dels for att IKEAs upptagningsomrade i stort beraknas vara
identiskt med Ovriga Vélas upptagningsomrade (fér mer information om
upptagningsomrade, se kapitel 0).

Ovriga urvalskriterier till webbundersokningen var att respondenterna skulle vara
mellan 18 och 65 ar, samt att de besokt Vila.
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Ett krav sattes pa minst 1 000 fullfolja enkater; totalt blev det 1279 respondenter
som fullféljde enkaten. P& grund av att det i enkaten fanns méjlighet att ga vidare
till nasta fraga utan att fullfolja den foregdende fragan (for att respondenterna
skulle kunna ga fram och tillbaka i frageformularet), ar det inte alla respondenter
som svarat pa samtliga fragor. | Bilaga 2 — Webbundersokning redovisas fragorna i
sin helhet, hur manga som svarat pa respektive fraga, samt vilken procentandel de
olika svarsalternativen star for.

Utformning av fragor skedde i samarbete mellan WSP, IKEA och Diligentia medan
webbpanelen och svarsfrekvenser hanterades av ett externt undersékningsforetag.

2.4 Fokusgrupp

Som komplement till webbundersokningen genomfordes en fokusgrupp.

15 personer fick anmala sig till fokusgruppen genom att svara pa en enkat, dar
urvalskriteriet var att de skulle ha svarat pa den tidigare webbkatundersokningen.
Dartill sattes villkor pa aldersfordelningen: max 5 personer inom de respektive
intervallen 18-30 ar, 30-50 ar och 50-65 ar. Totalt deltog 7 personer i
fokusgruppen. Aldersférdelningen var jamt férdelad i det angivna spannet.

Da endast en fokusgrupp genomfordes ska det poangteras att de resultat som
framkom under diskussionen inte behdver vara representativa for Ovriga
respondenter befolkning, utan fokusgruppen syftade framst till fordjupning och
utokade forklaringar av vissa fragor och resonemang, samt att fa en indikation pa
eventuella trender i samhéllet.

For mer information och fokusgruppen och resultat, se Bilaga 3 — Sammanfattning
av fokusgrupp.

2.5 Ovrigt

UtGver intervjuer, webbundersokning och fokusgrupp bygger resonemang och
slutsatser i denna rapport pa diskussioner med Vala Centrum och IKEA, och deras
sammanlagda erfarenheter av och kunskap kring kunder, kollektivtrafik,
resendrsbeteenden och logistik.

Under projektets gang har projektgruppen, det vill sédga representanter fran WSP,
Véla Centrum och IKEA, haft kontinuerliga projektmoten i Vala handelsomrade
for att gemensamt diskutera och analysera bade uppnadda resultat och kommande
moment. Vid behov har extra expertis fran respektive organisation bjudits in, till
exempel extra logistiker. Mail- och telefonavstamningar har skett I6pande under
projektets gang.
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| slutet av projektet genomfordes ett seminarium pa Vala Centrum, dar projektets
resultat presenterades. Pa seminariet deltog representanter fradn bland annat
kollektivtrafiken, butiker/varuhus inom Vala och distributorer. Seminariet
avslutades med Oppna diskussioner dar alla deltagare fick mojlighet att
kommentera och stélla fragor.
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3 Vala handelsomrade

Véla handelsomrade &r ett en extern handelsplats cirka 7 km nordost om
Helsingborgs centrum. Véla Centrum, det kdpcentrum som finns i Vala, 6ppnade
den 13 mars 1974. Efter IKEAs etablering 1988 expanderade omradet. ldag finns
narmare 30 Ovriga varuhus i omradet, bland annat IKEA, Jysk, Elgiganten och
Mio Mobler och Véla Centrum bestar av cirka 180 butiker inom saval klader,
accessoarer och skor som sport, hemiredning och fritid. Vla handelsomradet ses
som ett starkt shoppingalternativ till hela regionens handel.

Hela Vala (Vala centrum, IKEA, Véla norra samt omradet 6ster om IKEA) har en
butiksyta pa éver 100 000 m2, cirka 8 miljoner besokare per ar och omsétter cirka 3

miljarder kronor per ar.®

Upptagningsomradet for IKEA och Véla ar*:

Helsingborg 45 %
Skane nordvast (exkl Helsingbora) 36 %
Skane ovrigt 10 %
Sverige dvrigt 9%

Véla Centrum raknar nordvastra Skane som sitt primaromrade, med en restid for
kunderna pa cirka (maximalt) 30 minuter. Kundférdelningen geografiskt sett féljer
invanarantalen: Cirka 35 % av kunderna kommer fran Helsingborgare, 12 % fran
Angelholm, 11 % fran Landskrona och 10 % Hdganéas. Orter langre bort frén Vila
— Halmstad, Hassleholm och Ljungby — raknas som sekundaromrade, med restider
for kunden pa upp mot en timme. Kunder fran dessa omraden bescker Véla framst
under helger. Aven kunder fran Danmark — ostra Sjalland — besoker Vala Centrum
under helger.

Den geografiska placeringen utanfér Helsingborg stad men centralt mitt ibland
regionens 11 kommuner, dartill i anslustning till korsningen av motorvagarna E4
och E6, gor att tillgangligheten med bil ar mycket hdg (se Figur 1). For de som
aker elbil finns majlighet att ladda bilen i handelsomradet. Det gar att ta sig till
omradet med kollektivtrafik (se avsnitt 3.1) och det finns dven cykelbanor till
handelsomradet. Cykelkartor tillhandahélls av kommunen. Cykelbanorna till
omradet bedoms som bra, medan cykelbanorna inom omradet bedéms som nagot
samre. | omradet finns cykelstéll for fastlasning av cykel samt luftpumpar.

3 IKEA 2013. IKEA &r 36 000 m? exkl parkeringsyta. Vala Centrum har cirka 55 000 m?
ythyrningsbar butiksyta.
4 IKEA 2013
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Fardmedelsfordelningen till VVala handelsomrade &r enligt foljande:®

Fardmedel Andel i procent
Bil 88
Stadsbuss

Regionbuss 1

Cykel 0,5
Gang 2

Foto Bertil Hagherg

Figur 1. Flygbild éver Vala Centrum och IKEA samt narliggande storre végar.

3.1 Kollektivtrafiken i Vala

Kollektivtrafiken till Vala bestar framst av bussar. Pa motorvagen utanfor Viéla
passerar regionbussarna 506 och 520. Dessa gar sedan via sjukhuset till
Knutpunkten (Helsingborg C). Stadsbusslinje 22 trafikerar Véla via Berga
industriomrade. Busshallplatserna for linje 22 ar placerade i utkanten av
shoppingomradet, men det pagar for narvarande en utredning om att forlagga dessa
narmare entréerna till Vala centrum. Aven stadsbuss linje 2 passer forbi Vala
Centrum, med hallplatser i utkanten av shoppingomradet.

Moajlighet finns att ta sig till handelsomradet med Skaneexpressen eller Pagataget,
men da det innebér fler byten eller langre strackor att ga véljer majoriteten som
aker kollektivt till omradet att fardas med buss.

5 IKEA 2013
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For att forbattra kollektivtrafiken har ett forslag kommit att i stéllet for den
nuvarande linje 22, inrétta en direktbuss fran Knutpunkten till Vla. Linjen skulle
endast ha ett stopp pa vagen vid Stattena centrum. Denna buss skulle kunna inrattas
som en BRT-forbindelse* eftersom den gar pd motorvég och i eget korfalt en stor
del av strackan.

Forbattrad kollektivtrafik skulle kunna minska antalet bilresor till Véla.
Upptagningsomradet for handelsomradet &r stort och genom att ge snabb busstrafik
som ansluter till tag, farjor och stadsbusstrafiken skapas mojligheter for ett minskat
bilakande.

Andra aspekter som skulle kunna 6ka kollektivtrafikens attraktivitet ar att testa ny
teknik i bussarna och att anpassa dem for shopping. Mdojligheten att inratta en
infartsparkering vid Vala Centrum, dar resendrerna sedan kan anvénda
direktbussarna till Helsingborg centrum, kan ocksa undersokas.

* Bus Rapid Transit-forbindelse
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4  Trender inom transport och gods

Det finns ett antal olika distributorer i Sverige. Nedanstaende text grundar sig pa
intervjuer med DHL, Schenker, Bring och JetPak och ger en inblick i
distributorernas  resonemang kring hemleveranser, framtida majligheter,
energibesparingsatgarder och vilka trender som rader i distributionsbranschen.

4.1 Business-to-business vs business-to-consumer

Det finns klara skillnader mellan att leverera till organisationer (business-to-
business) och leverans till konsumenter (business-to-consumer). Leverans
business-to-consumer kraver levererans pa bestamda tider, vilka ofta ligger utanfor
ordinarie arbetstider sasom kvallar och helger. Leverans business-to-business sker
tvartom till storsta delen under ordinare arbetstider, men innebér snabba transporter
och att kunden ar beredd att betala mer da kostnaden i de flesta fall inkluderas i
totalpriset mot slutkund.

De foretag som i hdgre grad specialiserat sig pa leveranser till konsumenter har fatt
forandra sina arbetstider, med mer personal som &r i tjanst kvallstid och pa helger
nér privatpersoner har storre mojlighet att ta emot transporten. Under intervjuerna
med distributdrerna har det framkommit att det ar denna typ av transporter som star
for den storsta procentuella tillvaxten.

Vid budkorning till foretag &r snabb leverans viktig, medan det vid leverans till
konsumenter &r informationen om nér leveransen sker som &r i fokus. Snabba
leveranser sker ofta pa bekostnad av en storre energiforbrukning da majlighet till
samlastning och effektiv transportplanering minskar. For att skapa effektiva
transporter kravs volym och dartill kopplad fyllnadsgrad av lastbilarna kapacitet.

4.2 Fordon

Inom fordonsbranschen sker idag en stark utveckling. Alla de intervjuade
distributionsforetagen foljer utvecklingen géllande drivmedel och har ocksa olika
miljofordon i sin fordonsflotta. Idag finns bade gas- och dieselfordon samt olika
kombinationer av dessa. Utvecklingen gar mycket snabbt och det &r svart att saga
vilken typ av drivmedel som kommer att bli dominerande pa sikt — troligen blir det
fortsatt en mangd olika kombinationer.

Det sker dven en stark utveckling av elfordon, vilket kan bli ett alternativ i
stadskarnor och for kortare avstand. Liksom med gas och diesel &r en kombination

mellan elfordon och 6vriga drivmedel ocksa aktuellt.

Minst lika viktigt for att halla nere bransleforbrukningen ar hur fordonen framfors.
Genom teknik med sparsam korning, sé kallad ”ECO driving”, kan stora vinster

Analys & Strategi 15 ﬁ/.ws P



uppnas. Alla distributionsforetagen utbildade sina forare i detta. Det var dock
endast ett foretag som patalade att de foljde upp ECO driving:en och kunde se
vinster i form av minskande drivmedelsforbrukning.

4.3 Bokningssystem

Alla de intervjuade foretagen har egna bokningssystem for leveranserna. For att ett
samordnat hemleveranssystem ska fungera var foretagen ©verens om att det
enklaste var att boka leveranserna i distributérens egna system. Det ger dessutom
en sparbarhet, s att kunderna och foretagen vet var varorna befinner sig.

Aspekter som distributérerna tryckte pa som viktiga var att systemen maste vara
latta for kunderna att anvanda, och att betalning kan ske pa ett smidigt satt.

4.4 Nya handelstrender

Distributdrerna kunde se en stark trend att leveranserna till konsumenter ar kraftigt
vaxande. Detta har manga olika orsaker som samverkar:

Vi har blivit mera vana vid och beredda att anvanda oss av tjanster, och da ar
hemleverans en sadan tjanst. Dessutom ar andelen korkorts- och bilinnehavare
lagre bland yngre, sarskilt i storstadsomradena. Men den stora forandringen &r att
vi i 0kad utstrackning handlar via natet. Detta har skapat nya tjanster for att fa hem
sina varor. Olika utlamningsstéllen har inrattats dar man kan hamta upp mindre
paket medan storre paket distribueras ut till konsument.

Det stora intresset for hemleverans av matkassar och vintransporter ar en trend i
sig. Distributérerna upplevelse av en fortsatt stabil frammarsch av e-handeln,
tillsammans med en ¢kad acceptans att anvanda sig av e-handel for nya typer av
varugrupper, ger upphov till nya koncept for hemleverans till konsumenter.

Dessa nya sdtt att handla kommer troligen att forandra de framtida
handelsomradena, dar lager idag tar en férhallandevis stor yta. Redan idag ses
bland annat vad galler vitvaror, elektronik och mébler att dessa distribueras ut fran
centrallager. Bedomningen &r att denna andel kommer att 6ka och omfatta &ven
andra varugrupper. Det forekommer ocksa att konsumentern handlar pa nétet och
far varorna utlamnade i butiken. De far da majlighet att prova och eventuellt
returnera direkt. Utlamning via butik sker ocksa for matvaror. | detta fall sker oftast
packningen i butiken, men pa sikt skulle dven detta kunna goras pa centrallager.

4.5 Ny teknik

For att skapa en storre trygghet i distributionen och ocksa effektivisera hanteringen
av gods anvands idag EDI-lokalisering (streckkoder). Pa detta satt skapas mojlighet
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for kunderna att folja sina varor, vilket kan vara intressant om distributionen inte
sker samma dag.

Genom detta skulle paket som ska till samma konsument kunna identifieras, vilket
pa sikt skulle kunna minska antalet transporter ytterligare genom att distribution av
e-handel och hemleverans fran handelscentra skulle kunna samdistribueras vi en
terminal. Meddelande till kunden kan da ocksd ga ut via SMS om vilken
ankomsttid som ar aktuell for leverans.

Betalning sker idag vanligast via kort men kan i framtiden ocksa ske via telefon.
Via telefonen kan kunden dven fa information om majligheterna till hemleveranser,
priser och andra villkor. Detta kan ske via en app. | Vala Centrum finns redan idag
en app som kan kompletteras med denna information.
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5 Samordning av hemleveranser -
kundens krav

For att skapa ett attraktivt samordnat hemleveranssystem ar det viktigt att kunden
far en bra service och darmed blir/ar villig att nyttja systemet.

Utifran den webbenkat som gjorts med konsumenter som bescker Véla, har det
utkristalliserats nagra aspekter som &r viktiga att tanka pa vid hemleveranser och
aven aspekter som ar mindre viktiga. Totalt svarade cirka 1 300 personer pa fragor
om sina besok pa Vala. Nedan redovisas nagra bakgrundsfakta kring
respondenterna, samt vilka asikter de har kring olika aspekter av hemleveranser.
For mer information och fler resultat* fran undersokningen, se Bilaga 2 —
Webbundersokning.

Som komplement till webbundersokningen genomfordes &ven en fokusgrupp.
Fokusgruppen syftade framst till fordjupning och utdkade forklaringar av vissa
fragor och resonemang samt att fa en indikation pa eventuella trender i samhallet.
For mer information och fokusgruppen och resultat, se Bilaga 3 — Sammanfattning
av fokusgrupp.

5.1 Sammanfattning av webbundersékning

Liksom for de flesta andra externa handelsplatserna i Sverige véljer cirka 90 % av
Vala-besokarna att ta sig med bil till handelsplatsen. Det vanligaste argumentet for
att ta bilen ar att den behdvs for att transportera hem varorna (se Tabell 1 nedan).

Tabell 1. Argument for att &ka bil till Vala handelsomrade.

Vad &r framsta skalet till att du &ker bil till Vdla handelsomréde? Procent

Jag behdver bilen for att f& hem de varor jag handlar 32% ]
Det &r déliga/inga kollektivtrafikférbindelser 13% =
Kollektivtrafiken &r for dyr 2% I

Det tar for 1&ng tid att &ka kollektivt 24% ]
Jag ogillar att trangas med andra i kollektivtrafiken 2% |

Jag tar alltid bilen nar jag ska ndgonstans 13% B

Annat 14% [ ]

Inom omradet tar sig responderna runt antingen med bil eller till fots.

Cirka 20 % av de svarande respondenterna har anvént sig av hemleveranser, och
den vanligaste frekvensen &r (max) en gang/ar. Av de som anvant hemleverans
tyckte néstan alla att leveransen fungerade ganska eller mycket bra. Argumenten

* De resultat som lyfts fram hér i rapporten dr de som funnits entydiga och med betydelse
for utformning av hemleveranser.
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for att inte anvanda hemleverans &r framst “inget behov” (till exempel for att de
tagit bilen dit) och ”det gir snabbare om jag anvénder bil”.

Vid utformning av ett samordnat hemleveranssystem ar det viktigt att ta hansyn till
kundernas krav pa och asikter om hemleveranser. Nedan féljer nagra punkter som
utmarkte sig som sarskilt viktiga (eller oviktiga) av respondenterna.
Procentangivelserna anger andelen av de svarande respondenterna:

Information om hemleveranser
Konsumenterna sager sig vilja fa information om hemleveranser antingen pa plats
i butiken/varuhuset (49 %) eller pa butikernas/varuhusens hemsidor (24 %).

Tidpunkt for hemleverans

De flesta anser att det ar rimligt att fa varor hemlevererade antingen dagen efter
inkop/bestéllning (34 %) eller 2-3 dagar efter inkop/bestalining (38 %). Det &r dock
storre fokus pa att konsumenten sjéalv kan vara med och paverka leveranstiden — att
kunna vélja tidpunkt sjélv anses av 87 % som ganska eller mycket viktigt.

Service

En klar majoritet av de svarande (74%) angav att det var ganska eller mycket
viktigt att fa varorna inburna i bostaden. Daremot ansag de flesta (81 %) att
uppackning av varorna var ganska eller helt oviktigt. Manga (67%) ville garna ha
bortforsling av gamla varor, till exempel vitvaror eller TV, och vad géller att fa de
nya varorna installerade anser cirka hélften (54 %) att det ar ganska eller mycket
viktigt.

Samordnade hemleveranser
57 % ansag att mojligheten att fa varor fran flera olika butiker/varuhus
hemlevererade i en och samma transport var intressant for dem. 32 % av de
svarande trodde att samordnade hemleveranser skulle géra att de utnyttjade
hemleveranser oftare &n idag.

Pris

Respondenterna fick valja pa en skala vilket pris de var villiga att betala for en
hemleverans. 59 % valde det lagsta alternativet, “hogst 300 kr”” och 21 % valde
alternativ tva, ”301-600 kr”.

56 % av de svarande respondenterna var villiga att betala mer fér en samordnad
hemleverans; majoriteten valde prisalternativet ”hogst 300 kr extra” (det lagsta

alternativet).

Respondenterna fick vidare ta stallning till hur mycket extra de var villiga att betala
for olika faktorer som kan paverka servicegraden och priset av en hemleverans:
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- Cirka 30 % angav att de var kunde ténka sig att betala lite extra for en
snabbare hemleverans, det vill saga att f varorna hemlevererade samma
dag. Av prisalternativen valde nastan samtliga av de 30 procenten
prisalternativet ”100-200 kr extra” (det ldgsta alternativet).

- Cirka 40 % angav att de var villiga att betala lite extra for att kunna
bestamma tid for ankomsten av varorna med en exakthet pa =1 timme. 30
% valde prisalternativet ”’100-200 kr extra” (det lagsta alternativet) och
cirka 10 % valde dyrare alternativ.

- Cirka 30 % angav att de kunde ténka sig att betala lite extra for att for
varorna inburna i bostaden; néstan samtliga valde prisalternativet “hogst
300 kr extra” (det lagsta alternativet).

- Cirka 15 % angav att de kunde tanka sig att betala lite extra for att for fa
varorna uppackade i bostaden; nistan samtliga valde prisalternativet ’hgst
300 kr extra” (det ldgsta alternativet).

- Haélften (50 %) angav att de kunde tdnka sig att betala lite extra for att for
fa varorna installerade/monterade; 34 % valde prisalternativet hogst 300
kr extra” (det lagsta alternativet), och 16 % valde dyrare alternativ.

- Cirka 20 % angav att de kunde tanka sig att betala lite extra for att fa
enballage bortforslat; de flesta valde prisalternativet hogst 300 kr extra”
(det lagsta alternativet).

- Cirka 40 % angav att de kunde tanka sig att betala lite extra for att fa
eventuella gamla varor bortforslade; de flesta valde prisalternativet "hogst
300 kr extra” (det ldgsta alternativet)

Miljo
Ungefdar 60 % av respondenterna anger att miljovanlig transport ar viktigt eller
mycket viktigt for dem.

5.2 Kompletterande asikter fran fokusgrupp

Pa den fokusgrupp som genomférdes som en uppféljning och fordjupning av
webbundersokningen, diskuterades hemleveranser pa ett djupare plan. De asikter
som presenteras har & en sammanstéllning av fokusgruppen och behdver inte vara
representativa for dvriga respondenter i webbundersdékningen.

Samordnade leveranser eller inte?

Samtliga i fokusgruppen foredrar en samordnad hemleverans framfor flera separata
hemleveranser, framst pa grund av tidsaspekten. Leveranserna ska skotas fran
respektive butik/varuhus — varken avlamningsstalle pa handelsplatsen eller
upphamtningsstalle nara bostaden anses vara intressanta alternativ.

Pris

Vad galler betalningsvilja ar de villiga att betala lika mycket eller mindre for
samordnad hemleverans som for flera olika leveranser, och forklarar detta med att
de tror att samordnade hemleveranser innebar nagon form av servicetapp. De
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menar ockséd att samordnade hemleveranser borde ge ’stordriftsfordelar” och att
priset darmed borde kunna pressas.

Om leveransen kostar lika mycket oavsett leveransdag, vill de flesta ha leveransen
samma dag, nagra dagen efter. Det viktigaste ar dock att veta i forvag nar
leveransen kommer. Om det kostar olika mycket for olika snabba leveranser,
sprider valen ut sig mellan ”samma dag”, “nista dag” och ”inom en vecka”. Under
logiska omstandigheter och information om det (till exempel att en vara maste

produceras) anser deltagarna att det ar ok att vénta annu langre.

5.3 Slutsatser

Utifran resultaten pa webbundersokningen och fokusgruppen kan vi dra nagra
slutsatser:

Betalningsvilja

Respondenternas svar for hur mycket de ar villiga att betala fér en hemleverans
landar framst i intervallet ”max 300 kr”’; nagra har dven angett ”301-600 kr”. Detta
resultat galler saval for hemleveranser i dagens meningen som for samordnade
leveranser. Respondenterna &r alltsg, initialt, inte villiga att betala mer for att
skicka med fler varor pa samma hemleverans.

De som ar villiga att betala mer for tillval (cirka 30 % av respondenterna) &r villiga
att betala ungefar 100-200 kr extra per tillval. Dock vill majoriteten av
respondenterna (50 % eller fler) att tillvalen ska inga i hemtransporten. Att fa
varorna inburna i hemmet ar det tillval som flest vill ska inga i leveransen.

For att skapa ett attraktivt, samordnat, hemleveranssystem aligger alltsa har bade
distributérer och varuhus att balansera kostnad mot service. Vad som ocksa
framgatt av bade undersokningen och fokusgruppen ar att respondenterna anser att
ett samordnat hemleveranssystem bor skapa stora stordriftsfordelar for varuhusen,
vilket gor att respondenterna forvantar sig rabatterade hemleveranser.

Att marknadsfora samordnade hemleveranser till samma pris som “en vanlig”
hemleverans idag, borde utifran den betalningsvilja som respondenterna angett,
vara ldmpligt. Om denna tjdnst beslutas kosta mer &n “en vanlig” leverans, maste
detta marknadsféras pa ett satt som framhaver fordelarna for kunden och ett stort
mervarde for prispaslaget — samordnade hemleveranser maste i sa fall upplevas
som mer vért dn “vanliga” hemleveranser.

Miljo
Mer &n halften av respondenterna anger att miljovanlig transport som viktigt. Den
praktiska erfarenheten av denna fraga ar dock att det brukar se ut ungefar sa i
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undersokningar, men att miljofaktorn i praktiken inte &r en speciellt stor viktfaktor
jamfért med pris och service.

Hinder idag for att anvéanda hemleverans

De framsta orsakerna, enligt webbundersokningen, for att anvanda bil till
handelsplatsen ar daliga eller langsamma kollektivtrafikforbindelser, att bilen
behovs for att transportera hem varorna eller for att kunderna anvander bilen for att
de alltid brukar gora det. Detta stammer &ven vél Gverrens med resultat fran
fokusgruppen. Dar angavs att, for att deltagarna som idag anvander bil skulle vara
villiga att anvanda kollektivtrafik istallet sa aligger det framst kollektivtrafiken att
forbéttras.

| rapporten Hallbara handelsplatser — En forstudie om hallbart resande till externa
handelsplatser®, diskuteras bade betyelsen av kollektivtrafiken till omradet och
omradets utformning for att 6ka det hallbara resandet till externa handelplatser.
Nagra av de faktorer som lyfts fram &r trygga, vél utformade och ytterst narbelagna
kollektivtrafikhallplatser, goda kollektivtrafikforbindelser (snabba, enkla och
prisvarda) samt goda mojligheter att ta sig runt i hela handelsomradet utan bil. Dar
uppskattas ocksa en rimlig overforflyttning av kunderna fran personbil till andra
halblara fardmedel om 5 %, utifran de verktyg som handelsaktorerna i Sverige
anvénder idag.

Andel potentiella anvandare

Det finns ett intresse for samordnade hemleveranser fran respondenterna. Mer an
halften av de svarande ansag att samordnade hemtransporter ar intressant for dem,
och cirka en tredjedel trodde att det skulle innebdra att de utnyttjade hemleveranser
oftare.

Det sammantagna resultatet av webbundersokningen, fokusgruppen och
diskussioner med IKEA och Véla Centrum &r dock att samordnade hemleveranser i
sig inte ensamt kommer att fa kunderna att anvanda hemleveranser och
kollektivtrafik istallet for egen personbil. For att fa en Gverflyttning fran bilismen
till kollektivtrafik maste dven en dndrad installning till kollektivtrafiken ske, och
kollektivtrafiken maste utvecklas och forbattras. Daremot kan mer effektiva och
prisvarda hemleveranser vara en av lockvarorna i ett paket; ett paket som i sin
helhet & mer lockande &n att aka bil. IKEAs, Vala Centrums och WSPs beddmning
ar att detta paket ar en del av de verktyg som dagens handelsaktérer kan anvanda
for att uppna overforflyttning om cirka 5 % av bilisterna till kollektivtrafiken.

| kapitel 6 réaknas pa energibesparing bade for scenariet att halften av kunderna
nyttjar hemleveranser och kollektivtrafik, och att fem procent av dem gor det.

6 WSP 2011
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6 Hemleveranser inom Vala

6.1 Hemleveranser inom Vala handelsomrade i
nulaget

For att fa en bild av hur hemtransporter av varor inom Vala handelsomrade sker
idag har intervjuer gjorts med samtliga butiker/varuhus med hemleverans inom
omradet. Férutom IKEA och Vala Centrum finns inom handelsomradet Véla
ytterligare 26 butiker. Av dessa har 15 butiker hemtransport.

Sju av dessa butiker har upphandlat ren hemleverans, och mot extra erséttning kan
inbarning och installation erbjudas. Leverans sker fran butik. En butik har
upphandlat hemleverans direkt fran centrallager i Malmé. Dessa transporter tacker
hela Skane. Fyra butiker har hemtransport med egna bilar och egen personal som
bar in och monterar. Detta ar framst mobler. Tva butiker har hemleverans med
egna installatorer. Darutéver kommer IKEA och en butik inom Véla Centrum.

Det finns ett flertal olika transportfirmor upphandlade inom omradet, och nagra kor
at olika foretag utan att detta samordnas. Inom omradet finns ocksa 6 butiker som
gratis lanar ut slapkarror for hemkorning, IKEA hyr dven ut mindre lastbilar for
hemtransport.

For att visa pa effektiviseringsportentialen med samordnade hemleveranssystem for
handelsplatser har scenarier tagits fram dar olika nivaer av samlastning undersoks
ur ett energieffektiviseringsperspektiv. Forutsattningarna och indata till scenarierna
ar framst baserat pa uppskattningar kring dagens ordervolymer fran
handelsomradets butikskedjor. Da inte alla butiker/varuhus vill lamna ut exakt
information om sina hemleveranser, har berédkningarna och scenariorna nedan
baserats bade pa pa information fran butiker/varuhus inom Véla och
kompletterande uppskattningar och antaganden.

6.2 Mdjliga framtidsscenarier

Tre olika scenarier samt ett basscenario har tagits fram. Utgangspunkten i samtliga
scenarier dr att totalt 15* butiker/varuhus i Vala erbjuder hemleveranser.

| basscenariot antas det att alla 15 butiker/varuhus levererar ut varor var for sig,
det vill sdga det sker ingen samordning alls mellan butikerna/varuhusen. Detta
motsvarar ett “virsta fall-scenario”. Detta scenario ger inte nddvandigtvis en
representativ bild av nuldget eftersom det sannolikt finns en viss niva av
samlastning redan idag, men fungerar som ett jamforelsealternativ for foljande
scenarier. Flera av butikerna/varuhusen pa omradet anlitar externa transportorer,

* Siffran baseras pa de intervjuer som gjorts med butiker/varuhus i omradet.
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som i sin tur har mojlighet att samordna leveranser med annat gods. Det har dock
inom detta projekt inte gatt att kartlagga huruvida och i vilken utrstrackning de
externa transportorerna samlastar VVéla-gods med annat gods idagslaget.

I scenario 1 (”1ag grad av samlastning”), utgar vi ifran att alla butiker/varuhus
som idag anlitar (olika) externa transportorer for sina repektive transporter, gar
samman i ett och samma hemleveranssystem. De butiker/varuhus som idag kor
med egna fordon fortsatter att leverera pa samma satt som idag.

I scenario 2 (”hég grad av samlastning”), & utgangspunkten att samtliga 15
butiker/varuhus gar samman, dven de butiker/varuhus som idag kor med egna
fordon.

I scenario 3 (”hdg grad av samlastning samt overflyttning av bilister”), ar
utgangspunkten samma som i scenario 2, men med skillnad att en storre del av
besokarna i Vala véljer att aka kollektivtrafik istallet for bil. Kunderna tar inte med
sig varorna hem utan valjer istéllet hemleverans med Valas hemleveranssystem.
Varorna packas i “kdplador”, det vill sdga alla varor en kund koper vid sitt besok
pa Vila, oavsett affar, samlas och packas i samma képlada. Kopladan levereras
sedan ut till kunden med lastbil. Andelen bilister antas minska med 5 %, vilket
motsvarar den andel som i nuldget angett att de kan tanka sig att ga Gver till
kollektivtrafik enligt det sammantagna resultatet av webbundersékningen,
fokusgruppen och diskussioner med IKEA och Vala Centrum.

| scenario 4 (“hog grad av samlastning samt omfattande Overflyttning av
bilister”) ar utgangpunkten samma som scenario 2 och 3, men med antagandet att
overflyttningen av bilister till kollektivtrafik ar 50 %. Aven om cirka halften av de
svarande i webbundersdkningen angav att samordnade hemleveranser ar intressant
for dem, &r detta scenario i att betrakta som ett ”dromscenario” da det forutsatter att
alla dessa gar over till kollektivtrafik. Scenariot finns dock med for att visa pa vad
kundernas fardmedelsval och dndrade vanor skulle kunna innebéra.

6.3 Energibesparingspotential

Utifran ovanstaende scenarier har energiatgdngen for hemleveranser i Vala
uppskattats. Nedanstdende text redovisar forutsattningar och antaganden for
energiberakningarna samt utfallet for ett samordnat hemleveranssystem jamfort
med basscenariet.

Antal ordrar

Som namndes in inledningen till detta kapitel sa har antalet ordrar per
butiker/varuhus i forsta hand berdknats utifran information som framkommit under
intervjuer med representanter for respektive butiker/varuhus. Det har dock inte
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alltid varit mojligt att fa fullstandiga uppgifter och det har i flera fall behovt géras
uppskattningar. Uppskattningarna har baserats pa butikernas/varuhusens karaktar
och storlek.

Totalt uppskattas antalet ordrar fran samtliga 15 butiker/varuhus som idag erbjuder
hemleverans uppga till 330 per vecka, varav IKEA star for omkring 100 ordrar.

Besdkare till Vala

Antalet besokare till Vala uppgar till 8 miljoner per ar. Enligt den
webbundersokning som genomforts inom ramen av detta projekt kommer cirka 90
% av besdkarna med bil. | beréakningarna nedan berdknas antalet bestkare per bil
uppga till 1,89 i genomsnitt.”

Bilisterna och kollektivtrafikresendrerna som tar sig till Vala antas féardas i
genomsnitt 2,7 mil tur och retur®, Som jamforelse ar avstandet till Helsingborg
cirka 0,75 mil, det vill sdga 1,5 mil tur och retur.

Godsvolymer

Majligheterna till samlastning beror pa varornas volym och vikt. For att kunna
rakna pa rimliga antaganden kring hur manga ordrar som kan rymmas i en lastbil
har tre olika lastmixer och nedanstaende antaganden tagits fram i samarbete mellan
logistiker pa WSP och IKEA Sveriges customer delivery manager:

En lastmix med sma forsandelser, en med medelstora forsandelser och en med
stora forsandelser. En stor forsdndelse motsvarar en order per lastbil, exempelvis
ett kok. Sma forsandelser motsvarar mindre stapelbara varor dar 30-40 ordrar ryms
i samma lastbil. Vid berdkningarna uppskattas att 45 % av lastbilarna lastas med
sma forsandelser, 45 % med medelstora forsandelser och 10 % med stora
forsandelser.

Lastbilsflottan antas besta av tva typer av latta lastbilar: en som rymmer 8,5 m® och
en som symmer 16 m?, vilket baseras pa IKEAs nuvarande distribution. Halften av
transporterna antas koras med den mindre lastbilen och hélften med den stdrre
lastbilen.

Privatbilisterna antas handla varor som motsvarar en yta pa 1,0m?,

" Trafikverket 2012 (rekommendation frén ASEK 5 vad giller “regional Ovrig resa,
exklusive arbetsresor”)
8 IKEA 2009
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Korstrackor

Enligt uppskattningar fran IKEA levereras cirka 50 % av deras gods fran Vala
inom 1,5 mil, 85 % inom 4 mil och 100 % inom 6 mil fran Véla. Baserat pa dessa
uppgifter har ett antal olika tdnkbara rutter tagits fram dar vi studerat mojliga
avstand.

Ju fler ordrar som lastas i samma lastbil, desto fler stopp behdvs. Detta bor
generellt leda till langre korstrackor. Baserat pa de hypotetiska rutterna har en
uppskattning om korstracka med avseende pa antal ordrar tagits fram. Det antas att
lastbilar som lastas med 1 order kér i genomsnitt 5 mil fram och tillbaka till Vla.
Lastbilar som lastas med mellan 2 och 5 ordrar kér 10 mil. Lastbilar som lastas
med mer &n 5 ordrar antas kora i genomsnitt 15 mil tur och retur.

Fordonsflotta och forbrukning

Lastbilarnas drivmedelsmix berdknas motsvara den genomsnittliga for latta
lastbilar i Sverige ar 2011°. Eftersom elhybrider och elbilar star for en mycket liten
del av fordonsflottan har det inte tagits hansyn till dessa i berékningen av
energieffektiviseringspotential. Av resterande fordonsflotta uppgar diesellastbilar
till 83 %, bensin till 15 %, gas till drygt 1 % och etanol for knappt 0,5 %.

Drivmedelsforbrukningen baseras pa den genomsnittliga forbrukningen ar 2011.
For bensin- och diesellastbilar uppgick denna till 0,83 liter per mil, for
etanollastbilarna 1,1 liter E85 per mil och gaslastbilarna 0,95 m? gas per mil.X°

For personbilar utgar vi, precis som for lastbilarna, fran genomsnittet for flottan i
Sverige ar 2011. For att forenkla berdkningen nagot exkluderas de branslen som
inte star for nagon betydande del av den totala flottan. Av resterande fordonsflotta
uppgar 74 % till bensin, 21 % till diesel och 5 % till etanol. Férbrukningen uppgar
till 0,83 liter per mil fér bensinbilar och 0,72 liter per mil for dieselbilar.
Etanolbilarna antas ha samma forbrukning som bensinbilarna rdknat i
bensinekvivalenter. 1

Kollektivtrafiken beréknas utgoras av buss, eftersom buss ar det enda i praktiken
anvénda kollektiva fardmedlet till Vala, med energianvandningen 0,18 kWh
kWh/personkm?2,

° Trafikanalys 2012

%Samma antaganden som i Energimyndighetens publikationen “Transportsektorns
Energianvéndning 2012~

1 SCB 2013

2 Samma antaganden som Energimyndigheten har tagit fram i sitt arbete med att
stodja de kommunala energiradgivarna
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Resultat

Utifran antal ordrar berdknas antalet lastbilar som kravs for ordrarna. Graden av
samlastning paverkar hur effektivt transporterna kan utféras. Ju mer samordning
som sker mellan butikerna/varuhusen, desto fler ordrar kan samlastas vilket innebéar
farre lastbilar for att utféra samma tjanst som tidigare. Aven om lastbilarna antas
kdra langre ju fler ordrar som lastas i samma bil kommer det totala antalet korda
kilometer inom hemleveranssystemet minska dramatiskt da graden av samlastning
Okar.

I Tabell 2 sammanfattas de olika scenarierna och i Figur 2 redovisas
energianvandningen for lastbilar i de respektive scenarierna.

Tabell 2. Sammanstélining av resultaten i de olika scenarierna

Scenario Antal lastbilar ~ Antal kdrda mil Energianvandning

(T:19) (totalt per ar) lastbilar

(MWh/ar)

Basscenario 7 635 58 786 471

Scenario 1 — lagre grad 4 869 51279 411
av samlastning

Scenario 2 — hogre grad 3039 45591 366
av samlastning

Scenario 3 — hog grad av 3231 48 470 389

samlastning samt 5 %
overflyttning av bilister

Scenario 4 — hog grad av 4958 74 377 596
samlastning samt 50 %
overflyttning av bilister
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Figur 2. Energianvéndning for lastbilar inom hemleveranssystemet

| scenario 1 ar energianvandningen betydligt lagre dn i basscenariot. Da

E

basscenariet framst ar ett jamforelsealternativ som representerar “virsta fallet-
scenariet”, kan det dock vara mer intressant att jdmfora skillnaderna mellan de
olika scenarierna 1-4. | scenario 2, dar samtliga butiker/varuhus ingar i
samlastningssystemet, ar energianvandningen cirka 10 % lagre &n i scenario 1, dar

endast nagra av butikerna/varuhusen ingar.

| scenario 3 och 4 &r energianvandningen hogre &n i scenario 1 och 2. Detta beror
pa att scenario 3 och 4 inkluderar antagandet att en del av kunderna som tidigare
korde bil nu utnyttjar hemleveranssystemet istéllet for att sjalva kdra hem sina
varor. For att fa en bild av energibesparingspotentialen maste darfor
energianvandningen for personbilar samt kollektivtrafik inkluderas i berdkningen. |
Figur 3 redovisas den totala energianvandningen for lastbilar inom
hemleveranssystemet,  personbilar  och  kollektivtrafikresor  for  Vala.
Lasthbilstransporterna inom hemleveransstystemet star for en mycket liten andel av
den totala energianvandningen®.

* Observera att det endast &r lastbilstransporter inom hemleveranssystemet som ingar, dvs.
inte alla lastbilstransporter till och fran Véla.
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Figur 3. Energianvandning for lastbilar inom hemleveranssystemet samt for kunder som
fardas till och fran Véala

Berakningarna visar att det finns en potential till energibesparing med samlastning
aven om kunderna inte forandrar sitt resmonster i dvrigt (scenario 1 och 2). De
stora vinsterna uppstar dock nar samlastningssystemet kombineras med en
forandring av resmonster, det vill sdaga nar bilisterna gar over till kollektivtrafik
(scenario 3 och 4). Skillnaden mellan scenario 3 och scenario 1 uppgar till 2 000
MWh per ar medan skillnaden mellan scenario 4 och scenario 1 uppgar till nastan
15 000 MWh.

For att satta siffran i relation till nagot kan man jamfora med uppvarmningen i en
genomsnittlig villa; cirka 15 MWh per ar. Energibesparingen i scenario 4 jamfort
med scenario 1 motsvarar darmed uppvarmningen av 1 000 villor. Observera dock
att denna berakning bygger pa att cirka 50 % av kunderna véljer kollektivtrafik
istallet for bil, vilket i nulaget far anses svart att na.

Det mer realistiska scenariot ar sannolikt scenario 3, med en besparing pa omkring
2 000 MWh per ar. Det finns idag cirka 140 stora marknadsplatser i Sverige'®. Om
samtliga marknadsplatser skulle infora ett hemleveransstystem samtidigt som 5 %
av kunderna flyttar Gver fran bil till kollektivtrafik, kan den totala
besparingspotentialen uppga till cirka 280 000 MWh (0,28 TWh).

For att Oka energibesparingen kan hemleveranssystemet utokas till att &ven
inkludera de butiker/varuhus pa Vala som idag inte erbjuder hemleverans. Ju fler
butiker/varuhus som samarbetar desto storre mojligheter att minska
energianvandningen. Ett annat satt att effektivisera transporterna &r att forlanga
leveranstiderna och darmed fa tidsutrymme att optimera leveranserna pa ett battre
satt. Butikerna/varuhusen i hemleveranssystemet kan dessutom stélla krav pa

13SCB 2013
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leverantorerna vad géaller drivmedel och effektivitet hos fordonen och darigenom
minska energianvandningen per kord kilometer.

Resultaten baseras pa forutsattningarna som galler i Vala, men kan appliceras dven
pa andra kopcentra. Storleksordningen pa besparingen kan naturligtvis variera
beroende pa hur manga butiker/varuhus som ingar i hemleveranssystemet, narheten
till narmsta stad, avstandet till andra kdpcentra, tillgangen till kollektivtrafik och sa
vidare, men de évergripande slutsatserna bor galla aven fér andra kopcenter.

Kanslighetsanalys

Korstrackorna for lastbilarna inom hemleveransstystemet far stor betydelse for
besparingspotentialen for sjalva hemleveranssystemet. Eftersom dessa star for sa
pass liten del av den totala besparingspotentialen, blir dock denna faktor av mindre
betydelse n&r man inkluderar energianvandningen till personbilar och
kollektivtrafik.

Kundernas avstand till Véla far desto stérre betydelse for resultatet. Om den
genomsnittliga reslangden tur och retur till Vala skulle uppga till 1,5 mil istallet for
2,7 mil skulle besparingen uppga till 1200 MWh per ar istallet for 2000 MWh i
Scenario 3. Tvartom, om kundernas genomsnittliga avstand skulle vara langre &n
2,7 mil, skulle besparingen bli storre. Lite férenklat innebdr detta att ju narmare
kdpcentrat kunderna bor desto mindre blir besparingen med ett hemleveranssystem.
A andra sidan finns det sannolikt storre potential for overflyttning fran bil till
kollektivtrafik om avstandet r kortare.

6.4 Potentiellatransportuppléagg

Utifran de intervjuer som gjorts med distributionsforetagen, har fyra olika
potentiella utformningar av den interna transporthanteringen for ett samordnat
hemleveranssystem kunnat utformas, med malet generera farre transportkilometrar.
Samtliga upplagg utgar fran att distributoren/distributérerna ér “kirnan” i systemet
och star for logistiken kring hemleveranserna.

Nedanstaende transportupplagg har Vala handelsplats som referenshandelsplats,
och fordelar och nackdelar diskuteras utifran ett Vala-perspektiv. Upplaggen ar
dock av generell karaktar och sjélva utformningen ar majlig att tillampa pa andra
handelsomraden.
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Alternativ 1 — Samordnade hemleveranser med direkttransport

Den forsta graden av samordning innefattar en lokal slinga inom omradet dar
upphamtning sker vid respektive fastighet. Leverans sker utan mellanhantering och
direkt till kund, enligt skissartat upplagg i Figur 4.

Retur av A
emballage och ‘¢
utbytta varor ¢
/
/
’
4

/
/

Distribution
till hushall

Intern slinga
inom Vala
handelsomrade

Figur 4. Alternativ 1 - Samordnade hemleveranser med direkttransport

Upplégget ar idag vanligt forekommande inom transportbranschen i samband med
sd kallade bud/expresstransporter och ger i grunden en stor tidsvinst da
tidskravande mellanhantering inte krévs. Nackdelar med upplagget ar problem med
sa kallad sekvensiering, det vill sdga ”forst in — forst ut”, och medfor minskade
mojligheter i att uppna en god fyllnadsgrad.

Med minskad fyllnadsgrad kommer en fordyrning av transporterna ske och darmed
leda till ett hogre pris for hemleverans for kunden att betala.

En aspekt som kan tala emot en vinst i antal korda kilometrar, &r potentiella
serviceavtal i forbindelse med hemleverans som till exempel innefattar bortforsling
av emballage samt utbytta varor. | detta alternativ finns ingen naturlig gemensam
slutpunkt med uppsamlingsfunktion som kan minimera antalet transporter tillbaka
till respektive varuhus.

Alternativ 2 — Samordnade hemleveranser via transportors
terminal

Ett alternativ for att forbattra samlastningen och 6ka volymerna i varje transport ar
att fortfarande ha den interna slingan men att sedan ta in varorna via en terminal
och dar konsolidera med annat gods. Pa detta satt kan ruttplanering anvandas for att
effektivisera transporterna. Detta alternativ illustreras i Figur 5 och kan &ven
utékas/kombineras med en sarskild bil som tar upp gods i naromradet, i de fall det
finns stérre mangder gods pa mycket néra hall.
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Figur 5. Alternativ 2 - Samordnade hemleveranser via transportérs terminal

| detta alternativ sker alltsa fortsatt en uppsamling vid respektive fastighet pa Véla
handelsomrade. Varorna samlas sedan i terminalen for att dar mellanhanteras och
anpassas per lastbilsdestination och darmed generera en hogre fyllnadsgrad. | detta
upplagg finns aven en mojlig uppsamlingspunkt for returtransport av bortforslat
emballage samt utbytta varor i form av distributionsterminalen.

De negativa aspekterna med detta alternativ ligger dels i den langre transporttid
som sker — i basta fall kan en mellanhantering ske samma dag som ordern getts,
men ett mer troligt utfall ar att transport till kund sker dagen darpa.
Mellanhantering som inte sker effektivt och kostnadsmedvetet kan aven ligga till
grund for en fordyrning av transportens totala kostnad och darmed uppvéga en del
av vinsten som forutspas vid en 6kad fyllnadsgrad.

En sista negativ aspekt ar att systemet potentiellt kan bli Iast till en transportor, da
denne &r ansvarig for drift och konsolidering vid den externa terminalen, och
diarmed skapa en negativ konkurrenssituation och ett ”last” system.

Alternativ 3 — Hemleverans via en kombination av direkt- och
terminalhanterad distribution

Alternativ 3 ar en kombination av att erbjuda bade en direkt transport —
expressleverans — och en langsammare terminalhanterad distribution.

Genom valmajligheten uppnas en Okad servicegrad och &ven en Okad

prisdifferentiering. Upplégget forvantas dock ge en lagre energibesparing an
alternativ 2 pa grund av minskad fyllnadsgrad.
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Alternativ 4 — Hemleverans via Vala Handelsomrade-driven
terminal

Ett sista alternativ ar en variant av upplagget med en externt driven terminal. | detta
alternativ drivs terminalen vid, och potentiellt av varuhusen pa Vila
handelsomrade. Varje varuhus levererar sjalv sina hemleveranser till terminalen.

Den storsta skillnaden ar dels forflyttningsmonstren inom handelsomradet dar var
varuhus forsorjer terminalen med ordrar och att en gemensam funktion ombesorjer
hanteringen. Ett sadant har upplagg kraver ett relativt stort och jamnt flode av gods
samt eget IT-stod for att effektivt driva terminalen (utan att det genererar dkade
priser for hemleveranser).

Avslutande kommentarer

Ovanstaende transportupplagg visar pa potentiella utformningar av ett samordnat
hemleveranssystem.

Det finns inte ett alternativ som entydigt ar det basta alternativet. Aspekter som
avgor vilket transportupplagg som ar mest attraktivt for handelsplatsen &r till
exempel hur manga butiker/varuhus som ar anslutna till hemleveranssystemet, hur
stor samverkansgrad och hur hdg servicegrad som &r oOnskvart samt hur
handelsplatsen &r utformad och krav pa fyllnadsgrad.

Da det idag &r vanligt forekommande att varuhus erbjuder olika typer av
tillaggstjanser, s som till exempel montering/installation eller bortforsling av
emballage och utbytta varor, innebar samordnade hemleveranser ckade krav pa
transportorerna. Har uppstar, som framgatt i upplaggen ovan, en balansgang mellan
kostnad och servicegrad och mellan tranportérernas mojlighet att beméta de olika
varuhusens krav och varuhusens vilja att samordna sina krav.

Den potentiella energibesparingen som de olika transportupplédggen inom Véla
handelsplats kan leda till har inte analyserats i detalj. Bransleférbrukningen som
kravs for att transportera gods i hemleveranssystemet inom Valas omrade bor vara
forhallandevis lag jamfort med den totala bransleforbrukning som kravs for att
transportera varor fran Vala till kund — oavsett transportupplagg inom Vala.
Déremot ar det av stor betydelse hur val transportérerna lyckas fylla fordonen. Ur
energibesparingssynpunkt bor det darfor vara fordelaktigt att vélja ett
samordningssystem som maximerar fyllnadsgraden i de fordon som ldamnar Vila.
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7 Trepartssamverkan

For att samordnade hemleveranser ska bli verklighet maste tre olika “aktorer” vara
aktiva och medverka i processen: varuhusen/butikerna, kunderna och
distributtrerna.

Butikern och varuhusen i Véla har visat en positiv instéllning till gemensamma
hemleveranser. Utover de intervjuer som gjorts med butiker/varuhus pa
handelsomradet och de kontinuerliga dialogerna med IKEA och Véla Centrum har
aven ett seminarium genomforts med saval representanter fran kollektivtrafiken
som fran olika butiker/varuhus i Vala.

Det finns ett intresse fran kunderna att anvanda samordnade hemleveranser. 30 %
av respondenterna i enkatundersokningen uppgav att de dr intresserade av att
anvanda samordnade hemleveranser och 30 % angav att de tror att ett samordnat
system skulle gora att de anvander hemleveranser oftare an idag. Det finns saledes
tydligt intresse pa kundsidan och tydliga indikationer pa att det skulle kunna oka
andelen hemleveranser.

Diskussioner inom projektgruppen har dock lett fram till slutsatsen att ett system
med samordnade hemleveranser inte i sig kommer fa kunderna att anvinda
hemleveranser och kollektivtrafik istéllet for personbil, utan att detta maste ses som
en del av ett paketerbjudande for att 6ka attraktiviteten for alternativa fardmedel.

For att fa fler kunder att utnyttja kollektivtrafiken och hemleveranssystem i
praktiken, sa som verkligheten ser ut idag, behdvs det sannolikt ytterligare
incitament for kunderna. Ett sitt kan vara att informera kunder om den
energibesparing/minskning av koldioxidutslapp som var och en kan bidra med
genom att aka kollektivtrafik. Ett annat sétt kan vara att helt ta bort mojligheten til
gratis/billiga  hyrslap. Ett tredje incitament kan vara rabatt pa
kollektivtrafikbiljetten.

Distributorerna har en nyckelroll i ett samordnat hemleveranssystem da det ar de
som genomfor de praktiska handlingarna. Som visats i foregaende kapitel, ar det
distributérerna som blir den logiska “kédrnan” i systemet. For mer information om
distributdrernas roll, se kapitel 8.
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8 Ett samordnat hemleveranssystem i
praktiken

Projektets hypotes var att det kravdes ett stort matt av samarbete mellan
butikerna/varuhusen inom handelsomradet for att kunna anvanda gemensamma
hemleveranser. Diskussionerna med bade varuhus och leverantérer under
projektets gang pekade dock snabbt ut distributérerna som nyckelfaktorer i ett
samordnat hemleveranssystem.

Parterna anser att det idealiska skulle vara att borja i en liten skala, dér till exempel
tva eller tre butiker/varuhus ansluter sig till ett system som en distributor erbjuder
och att detta sedan skalas upp av distributéren. Systemet som erbjuds bor vara en
variant av ett redan fungerande system som distributdren ar bekant med. Flera av
varuhusen pa Véla har sagt att denna typ av hemleveranser &r intressanta for dem,
bland annat IKEA som &r en av parterna i detta projekt.

For butikerna/varuhusen kan ett samordnat hemleveranssystem innebéra bade
kostnadsbesparingar och battre service till kunderna. Som diskuteras i rapporten
finns flera tankbara uppldagg for transporterna inom Véla och ut till kund:

- Transportupplagg 1: Samordnade hemleveranser med direkttransport

- Transportupplagg 2: Samordnade hemleveranser via transportors terminal

- Transportupplagg 3: Hemleverans via en kombination av direkt- och
terminalhanterad distribution

- Transportupplagg 4: Hemleveranser via Véla handelsomrade-driven
terminal

Eftersom det mest logiska sattet, enligt distributérerna och varuhusen sjalva, att
bygga upp systemet &r att borja langsamt och i liten skala, ar alternativ leller 2 det
de mest rationella alternativen att borja med.

For att kunderna ska vilja anvanda och vara ndjda med samordnade hemleveranser
finns det nagra aspekter som &r sarskilt viktiga att ta hansyn till. Distributérerna har
sjalva lyft fram anvandarvanligheten som en essentiell aspekt, och det maste vara
enkelt for saval konsumenterna som butikerna/varuhusen att anlita
hemleveranstjansten. Da det redan forekommer viss (omedveten) samleverans idag,
ar grunden att bygga vidare pa till exempel ett sadant befintligt boknings- och
leveranssystem som redan fungerar med néjda kunder. De mest kritiska kraven fran
konsumenterna &r kostnad och service:

Betalningsvilja

Respondenternas svar for hur mycket de &r villiga att betala for en hemleverans
landar frdmst i intervallet ”max 300 kr”. Nagra har dven angett ”301-600 kr”.
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Respondenterna ér, initialt, inte villiga att betala mer for att skicka med fler varor
pa samma hemleverans.

De som ar villiga att betala mer for tillval (cirka 30 % av respondenterna) anger att
de ar villiga att betala ungeféar 100-200 kr extra per tillval. Dock vill majoriteten av
respondenterna (50 % eller fler) att tillvalen ska ingd i hemtransporten.

Betalningsviljan hanger hogst sannolikt ihop med kundernas radande
transportvanor, dir hemleveranser dr en “onddig” kostnad eftersom kunderna redan
har bil. Nyttan av samordnade hemleveranser ar darfor starkt sammanlankat med
Okad kollektivtrafikanvandning. Liksom alla produkter spelar naturligtvis
marknadsforing ocksa en stor roll, och det ar viktigt att poangtera kundfordelarna
med systemet nar det lanseras.

Service

Den viktigaste servicen enligt respondenterna, ar att fa varorna inburna i bostaden.
Majligheten att paverka leveranstiden sjalv ar ocksd en mycket betydelsefull
faktor, som véger tyngre &n sjalva snabbheten i leveransen. 1-3 dagar efter inkdp
anses vara en rimlig leveranstid.

Information om hemleveranser och eventuella tilldggstjanster vill respondenterna
fa pa plats i varuhuset/butiken eller pa hemsidor.

Kunderna idag &r troligtvis inte mogna for att lamna sina varor pa en intern
avlamningsplats i Vala, eller hamta fran en upphamtningsplats (det vill siga
avlamningsplats for distributoren) i en lokal i narheten av kundens bostad.

8.1 Fordelar med ett samordnat hemleveranssystem

Ett samordnat hemleveranssystem bar med sig flera positiva aspekter, dar det finns
potential att skapa en situation som bade kunder, varuhus och miljon vinner pa.

Kundnytta!

Ett samordnat hemleveranssysten ar en service till kunderna. Samordnade
hemleveranser innebdr att det blir lattare for kunderna att handla och nyttja
hemleveranser i flera butiker.

Samordnade hemleveranser &r ocksa en del i att skapa forutsattningar och locka
kunderna till att anvanda kollektivtrafiken i hdgre utstrackning. Vi vet att ett av de
vanligaste argumenten for att ta bilen till externa handelsplatser ar for att kunna fa
hem potentiellt inhandlade varor. Genom att erbjuda ett system som underlattar
hemkaorning av varor, underlattas ocksa mojligheten att anvanda kollektivtrafik
som transportmedel.
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Kollektivtrafikfragan berér dessutom inte bara butiker med hemleveranser. Det
finns ett flertal butiker i Vala, dar varorna &r av den karaktaren att de med l&tthet
kan transporteras hem av kunderna sjalva. Butiker med denna typ av varor har d4nda
kunder som valjer bil framfor andra hallbara fardmedel nar de besoker butiken.

Energibesparingspotential

Resultaten av energibesparingsberédkningarna visar att samlastning kan resultera i
minskad energianvandning. Om jamfdrelsen gors mellan ett fall déar ingen
samlastning sker och ett fall med hog samlastningsgrad kan energianvandningen
minska med uppskattningsvis 20 %. Detta baseras pa att kunderna erbjuds samma
serviceniva som idag. Om det skulle ga att forlanga leveranstiderna och darmed fa
tidsutrymme att optimera leveranserna pa ett battre satt ar besparingspotentialen
sannolikt storre.

For att Oka energibesparingen ytterligare kan hemleveranssystemet utokas till att
aven inkludera de butiker/varuhus pa Vala som idag inte erbjuder hemleverans. Ju
fler butiker/varuhus som samarbetar desto stérre mojligheter att minska
energianvandningen. Butiker/varuhus i ett samordnat hemleveranssystemet har
dessutom mojligheten att stalla gemensamma krav pa leverantérerna vad galler till
exempel drivmedel och effektivitet hos fordonen och déarigenom minska
energianvandningen per kord kilometer.

De riktigt stora energibesparingsvinsterna uppstar dock da kunderna véljer
kollektivtrafik istallet for personbil till handelsplatsen eftersom det é&r
bransleforbrukningen for personbilar som dominerar energianvédndningen. Om 5 %
av kunderna flyttar over fran bil till kollektivt resande beraknas den totala
besparingen for Véla uppga till cirka 2 000 MWh, vilket skulle motsvara cirka
280 000 MWh réknat for alla stora handelsplatser i Sverige.

Samarbete for alla

Gemensamma hemleveranser, utformade utifran de upplagg som diskuterats
tidigare i denna rapport, innebér ett system som &r intressant for saval stora och
sma butiker/varuhus. Oavsett om butiken/varuhuset bara har ett fatal eller har ett
betydligt storre antal hemleveranser, finns mojligheten att vara det av ett dylikt
system.
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8.2 Stotestenar - aspekter foremal for vidare
utredning

| detta projekt har vi tittat pA om det ar mojligt att skapa ett samordnat
hemleveranssystem pa Vala handelsomrade, hur ett sadant system skulle kunna se
ut och vad som skulle kravas for att starta igang det. Naturligt nog finns det nagra
aspekter som maste behandlas mer och utredas i detaljav berérda aktorer innan till
exempel ett pilotprojekt skulle kunna starta.

De framsta aspekter som maste utredas vidare &r juridiska ansvar som:
- Vem ansvarar for vad?

o Vad hander om en vara gar sonder under en samtransport? Vem
ansvarar for ersattning?
o Vad hander om nagot ej levereras som det ska? Vem ansvarar for
erséttning?
- Hur ska sjalva bokningssystemet utformas/utvecklas rent tekniskt for att
fungera smidigt for alla inblandade parter?

Servicemassiga aspekter maste ocksa tydliggoras:
- Vad ingar i leveransen?

- Vilka servicealternativ finns (m6jliga kombinationer, kostnader, tidsspann
med mera)?

8.3 Sammanfattande slutsatser och kommentarer

Ett samordnat hemleveranssystem enligt diskuterade forutsattningar och
utformningar i denna rapport skulle kunna leda till en energibesparing om cirka 10-
20 procent, sett till energiatgangen for transporterna for sjalva hemleveranserna.
Inkluderas kundernas personbilsresor i berdkningarna, blir det daremot mycket
tydligt att personbilsresorna ar den stora energislukaren i sammanhanget. Den
storsta energibesparingen uppnas genom en andrad fardmedelsfordelning. Sett ur
energibesparingspunkt ar det ocksa vasentligt att fundera Gver hur och om
kunderna sjalva kan transportera hem sina varor dven nar de anvéander alternativa
fardmedel.

Det bésta sattet att starta upp ett samordnat hemleveranssystem i praktiken &r
troligtvis att borja i liten skala, med nagra fa butiker/varuhus, och utnyttja det som
redan finns i form av rutiner och system. Forutséttningarna idag for att uppna ett
samordnat hemleveranssystem av karaktaren beskrivet i denna rapport, ar att en
distributor atar sig att vara “kdrnan” i systemet. Aspekter som maste ses Over
narmare ar juridiska ansvarsfragor som till exempel vem som ansvarar for vad i
form av varor och service under en leverans, vilken service som kan inkluderas i
leveranserna och hur sjélva betalnings- och bokningssystemen kan vidareutvecklas.
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Bilaga 1 — Referenser

Energimyndigheten 2012, Transportsektorns Energianvandning 2012, ES 2013:02
IKEA 2009, CSI 2009 — Customer Satisfaction Index

SCB 2013, www.sch.se, Bensin- respektive dieselférbrukning per medelbil och mil,
dokument hdmtat maj 2013

Sveriges riksdag 2013, http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2008761-om-statl sfs-2008-
761/?bet=2008:761, hamtad maj 2013

Trafikanalys 2012, Fordon 2012

Trafikverket 2012, Samhallsekonomiska principer och kalkylvéarden for
transportsektorn: ASEK 5, version 2012-06-29

WSP 2011, Hallbara handelsplatser — en forstudie om resandet till externa
handelsplatser

IKEA 2013 — information fran projektgruppen
Ovrigt:
En stor del av innehallet i denna rapport bygger pa sammanstéllda synpunkter,

erfarenheter och asikter fran deltagare i projektgruppen, intervjuade personer,
fokusgruppsdeltagare, webbenkatsrespondenter och dvriga projektdeltagare.
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Bilaga 2 — Webbundersdkning

Nedan redovisas resultaten fran den webbundersokning som genomférdes i
projektet "Hemleveranssystem for handelsplatser”. Undersokningen riktades mot
kunder pa Vala handelsplats och syftade till att underséka kundernas resvanor, syn
pa hemleveranser och instéllning till betalning och samordnade hemleveranser.

Urvalskriterier:

| samrad med Véla Centrum och IKEA beslutades om ett urvalskriterie i form av
postnummeravgransning, baserat pd Valas upptagningsomrade. Ovriga
urvalskriterier var att respondenterna skulle vara mellan 18 och 65 ar, samt att de
besokt Véla.

Ett krav sattes pa minst 1 000 fullfélja enkater; totalt blev det 1279 respondenter
som fullfoljde enkaten. Pa grund av att det i enkaten fanns majlighet att ga vidare
till nasta fraga utan att fullfolja den foregdende fragan (for att respondenterna
skulle kunna ga fram och tillbaka i frageformularet), ar det inte alla respondenter
som svarat pa samtliga fragor. | fragorna nedan redovisas hur manga som svarat pa
respektive fraga, samt vilken procentandel de olika svarsalternativen star for.
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Hej!

Vi vill veta hur du ser pa hemleverans av varor inkopta pa Véla handelsomrade. Dina svar kommer att
ge vérdefull kunskap for att forbattra nuvarande mdjligheter och utveckla nya tjénster. Du kan nér
som helst avbryta enkdten och fortsétta att fylla i den vid ett senare tillfalle. Svaren du angivit finns
kvar ndr du dppnar enkaten igen.

Undersokningen genomfors som ett samarbete mellan WSP, IKEA, Viéla Centrum och
Energimyndigheten. Malet med undersokningen &r dels att se om och hur gemensamma
hemleveranser mellan olika butiker/varuhus skapar mervérde och béttre service for dig som
konsument, och dels att utreda om gemensamma hemleveranser mellan olika butiker/varuhus kan
bidra till minskad miljépaverkan genom farre transporter och minskade utslapp. Om du har fragor om
undersékningen & du valkommen att mejla Karoline Kristo pa WSP, e-post
karoline.kristo@wspgroup.se

Fraga 2: Hur ofta besoker du Vla handelsomréde?

Antal | Procent
Dagligen/nastan dagligen 15 1% |
N&gon/nagra ganger i veckan 71 4% B
N&gon/négra ganger i manaden | 403 | 23% ]
Mer sllan 806 | 47% S
Har aldrig besokt Vala Centrum* | 430 | 25% B
Total 1725 | 100%

* De respondenter som valde detta alternativ fick ej ga vidare till nedanstaende fragor.

Fraga 3: Hur méanga butiker brukar du handla i nar du beséker Vala handelsomrade?

Antal | Procent

3 - 5 butiker 528 41%

6 - 9 butiker 71 6%

1 - 2 butiker 657 | 51% E—S
T
=
[

10 butiker eller fler | 23 2%

Total 1279 | 100%

Fraga 4: Vilka butiker/varuhus besokte du vid ditt senaste besok i Vala handelsomrade?

Antal | Procent

VilaCentrum | 908 | 71% |

IKEA 744 | 58% |

OvrigaVala | 261 | 20% B

Total 1274 | 150%
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Fraga 5 - Hur brukar du ta dig till Vala handelsomrade?

5.1: Bil

Antal

Procent

Aldrig

49

4%

Ibland

121

10%

Oftast

151

12%

Alltid

936

74%

Total

1257

100%

5.2: Kollektivtrafik

Antal

Procent

Aldrig

644

68%

Ibland

179

19%

Oftast

70

7%

Alltid

54

6%

Total

947

100%

5.3:C

kel

Antal

Procent

Aldrig

832

92%

Ibland

56

6%

Oftast

16

2%

Alltid

4

0%

Total

908

100%

5.3: Promenad

Antal

Procent

Aldrig

874

96%

Ibland

27

3%

Oftast

5

1%

Alltid

3

0%

Total

909

100%

5.4: Annat

Antal

Procent

Aldrig

856

97%

Ibland

15

2%

Oftast

6

1%

Alltid

8

1%

Total

885

100%
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Fraga 6 - Vad ar framsta skalet till att du aker bil till VVala handelsomrade?

Antal | Procent
Jag behover bilen for att f& hem de varor jag handlar | 382 | 32% ]
Det &r daliga/inga kollektivtrafikftrbindelser 160 | 13% =
Kollektivtrafiken &r for dyr 22 2% |
Det tar for 14ng tid att ka kollektivt 286 | 24% ]
Jag ogillar att trangas med andra i kollektivtrafiken | 28 2% |
Jag tar alltid bilen nar jag ska ngonstans 154 | 13% B
Annat 174 | 14% B
Total 1206 | 100%

Fraga 7 - Hur brukar du forflytta dig inom Vala handelsomrade?

7.1: Bil
Antal | Procent
Aldrig | 285 | 27% ]
Ibland | 317 | 30% ]
Oftast | 190 | 18% B
Alltid | 250 | 24% ]
Total | 1042 | 100%
7.2: Kollektivtrafik
Antal | Procent
Aldrig | 813 | 93% | I
Ibland | 41 5% B
Oftast | 12 1% |
Alltid | 8 1% I
Total | 874 100%
7.3: Cykel
Antal | Procent
Aldrig | 812 | 93% | I —
Ibland | 48 5% B
Oftast | 10 1% |
Alltid | 4 0% |
Total | 874 | 100%
7.4: Promenad
Antal | Procent
Aldrig | 146 | 13% B
Ibland | 283 | 24% ]
Oftast | 308 | 27% B
Alltid | 423 | 36% ]
Total | 1160 | 100%
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Fraga 8 - Har du nagon gang handlat i butik/varuhus pa Vala handelsomrade och sedan fatt varorna
levererade hem till dig vid ett senare tillfalle?

Antal | Procent
Ja | 240 | 19% B
Nej 1033 |819% |
Total | 1273 | 100%

Fraga 9 - Varfor anvander du inte hemleverans?

Antal | Procent
Inget behov 592
Dyrt 99 10%

Gér snabbare om jag anvander bil | 263

26%

Kénns osdkert med hemleverans | 16

2%

Annat

58

sen | —
=
—
1
=

6%

Total

1028

100%

Fraga 10 - Hur ofta har du, under de senaste 2 &ren, anvant hemleverans fran Vala handelsomrade?

Antal | Procent
En g&ng/vecka 6 3% B
En gang/manad 9 4% B
Négra génger/ménad | 2 1% |
N&gra ganger/ar 33 14% B
En gang/ar 183 |79% | ———
Total 233 100%

Fraga 11 - Hur upplevde du att (den senaste) hemleveransen fungerade?

Antal | Procent
Mycket daligt | 1 0% |
Ganska daligt | 11 5% B
Ganskabra | 74 31% ]
Mycketbra | 147 | 62% ]
Vet gj 6 3% |
Total 239 100%
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Fraga 12 - P4 vilket stt vill du helst ha information om hemleverans?
(Information om hur det fungerar, vad det kostar, vilken service som ingér i hemleveransen, vilka

tider som &r méjliga etc)

Antal | Procent
P& plats i butik/varuhus 617 | 49% ]
P& butikernas/varuhusens hemsida | 305 | 24% ]
P4 Véla Centrums hemsida 77 6% B
I telefonen (app/sms) 40 3% B
Annat 16 1% |
Inte intressant for mig 211 | 17% ]
Total 1266 | 100%

Fraga 13 - Om du skulle anvanda hemleverans, hur snabbt efter inkép och bestallning tycker du att
det &r rimligt att varorna ska ha levererats hem till dig?

Antal | Procent
Samma dag som inkop/bestéllning 153 12% -
Dagen efter inkop/bestallning 437 | 34% s
2-3 dagar efter inkop/bestallning 478 | 38% ]
Cirka 1 vecka efter inkdp/bestéllning | 82 6% .
Inte intressant for mig 118 | 9% B
Total 1268 | 100%

Fraga 14 - Om du skulle vélja hemleverans, hur viktigt 4r det for dig att foljande tjanster ingar?

14.1: F& varorna inburna i bostaden

Antal | Procent

Helt oviktigt 79 6% B
Ganska oviktigt | 182 | 15% B
Ganska viktigt | 440 | 35% ]
Mycket viktigt | 492 | 39% S
Vet g 58 5% B
Total 1251 | 100%
14.2: Fa varorna uppackade

Antal | Procent
Helt oviktigt | 643 | 52% ]
Ganska oviktigt | 356 | 29% ]
Ganska viktigt | 102 | 8% [ ]
Mycket viktigt | 76 6% B
Vet gj 61 5% B
Total 1238 | 100%
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14.3: Féa varorna installerade/monterade (vitvaror, TV etc)

Antal | Procent
Helt oviktigt | 225 | 18% ==
Ganska oviktigt | 288 | 23% ]
Ganska viktigt | 372 | 30% ]
Mycket viktigt | 306 | 24% ]
Vet gj 58 5% B
Total 1249 | 100%

14.4: Bortforsling av eventuellt emballage

Antal | Procent
Helt oviktigt 210 | 17% ]
Ganska oviktigt | 361 | 29% ]
Ganska viktigt | 327 | 26% B
Mycket viktigt | 300 | 24% ]
Vet gj 53 4% B
Total 1251 | 100%

14.5: Bortforsling av eventuellt gamla varor (vitvaror, TV etc)

Antal | Procent
Heltoviktigt | 128 | 10% B
Ganska oviktigt | 222 | 18% ]
Ganska viktigt | 451 | 36% ]
Mycket viktigt | 389 | 31% ]
Vet g 61 5% B
Total 1251 | 100%

14.6: Tidpunkt (du véljer sjalv dag och tid for leverans

Antal | Procent
Helt oviktigt 31 2% 1
Ganska oviktigt | 76 6% B
Ganska viktigt | 379 | 30% ]
Mycket viktigt | 715 | 57% ]
Vet ej 52 4% B
Total 1253 | 100%

14.7: Snabbhet (att varorna leverereras hem senast samma dag som inkép)

Antal | Procent
Heltoviktigt | 111 | 9% B
Ganska oviktigt | 480 | 38% ]
Ganska viktigt | 387 | 31% ]
Mycket viktigt | 207 | 17% B
Vet ej 62 5% B
Total 1247 | 100%
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14.8: Miljévanlig transport

Antal | Procent

Helt oviktigt | 160 | 13% =

Ganska oviktigt | 265 | 21% B

Ganska viktigt | 472 | 38% ]
Mycket viktigt | 268 | 22% ]

Vet gj 79 6% B

Total 1244 | 100%

Fraga 15 - Hur mycket ar du villig att betala fér en hemleverans fran Vila handelsomrade?

Antal | Procent

Hogst 300 kr 748 | 59% s
301 - 600 kr 267 | 21% B

601 - 900 kr 14 1% |

901 kr eller mer 7 1% |

Inte intressant for mig | 224 | 18% B

Total 1260 | 100%

Fraga 16 - Tank dig att du far stérre inflytande éver hemleveranser &n idag. Hur mycket skulle du da
kunna ténka dig att betala extra om...

16.1: ...du far hem varorna samma dag?

Antal | Procent
100 - 200 kr extra 351 | 28% ]
201 - 300 kr extra 80 6% B
301 - 400 kr extra 9 1% I
Jag vill inte betala extra | 801 | 65% ]
Total 1241 | 100%

16.2: ...du kan bestamma tidpunkt for hemleverans med en exakthet pa +/- 1 timme?

Antal | Procent
100 - 200 kr extra 361 | 30% ]
201 - 300 kr extra 110 | 9% B
301 - 400 kr extra 19 2% ]
Jag vill inte betala extra | 727 | 60% ]
Total 1217 | 100%
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Fraga 17 - Tank dig att du far storre inflytande 6ver hemleveranser &n idag. Hur mycket skulle du da
kunna ténka dig att betala extra om...

17.1: ...du far varorna inburna i bostaden (tex vitvaror, TV etc)?

Antal | Procent

Hogst 300 kr extra 352 | 28% B
301 - 600 kr extra 53 4% B
601 - 900 kr extra 2 0% |
901 kr eller mer 3 0% ]
Jag vill inte betala extra | 842 | 67% ]
Total 1252 | 100%
17.2: ...du far varorna uppackade?
Antal | Procent
Hogst 300 kr extra 204 | 16% B
301 - 600 kr extra 29 2% |
601 - 900 kr extra 4 0% ]
901 kr eller mer 2 0% |
Jag vill inte betala extra | 1004 | 81% ]
Total 1243 | 100%

17.3: ...du far varorna installerade/monterade (tex tvattmaskin installerad, mébler hopskruvade)?

Antal | Procent

Hogst 300 kr extra 418 | 34% ]

301 - 600 kr extra 160 | 13% =

601 - 900 kr extra 25 2% |

901 kr eller mer 8 1% I

Jag vill inte betala extra | 633 | 51% ]

Total 1244 | 100%

17.4: ...du far eventuellt emballage bortforslat?

Antal | Procent
Hogst 300 kr extra 203 | 16% [ ]
301 - 600 kr extra 29 2% 1
601 - 900 kr extra 7 1% |
901 kr eller mer 4 0% |
Jag vill inte betala extra | 1000 | 80% ]
Total 1243 | 100%
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17.5: ...du far eventuella gamla varor bortforslade (tex TV, sang, tvattmaskin, diskmaskin etc)?

Antal | Procent
Hogst 300 kr extra 424 | 34% ]
301 - 600 kr extra 91 7% B
601 - 900 kr extra 10 1% |
901 kr eller mer 3 0% |
Jag vill inte betala extra | 712 | 57% EEEEsSsSssbk
Total 1240 | 100%

17.6: ...transporten &r miljévanlig (elbil, etanolbil, valplanerade fardvé
Antal | Procent

Hogst 300 kr extra 184 | 15% B

301 - 600 kr extra 36 3% B

601 - 900 kr extra 9 1% |

901 kr eller mer 4 0% |

Jag vill inte betala extra | 1006 | 81% ]

Total 1239 | 100%

Fraga 18 - Skulle gemensam hemleverans — dvs méjlighet att fa varor fran flera olika butiker/varuhus

hemlevererade i samma transport — vara intressant for dig?

Antal | Procent

Ja 712 57%

Nej |541 | 43%

Total | 1253 | 100%

Fraga 19 - Om du kunde handla i olika butiker/varuhus i Véla handelsomréade och fa varorna
hemlevererade i samma transport, skulle du...

Antal | Procent

...utnyttja hemleverans oftare an idag?

389 32%

...utnyttja hemleverans i samma omfattning som idag? | 844 68%

Total

1233 | 100%

Fraga 20 - Hur mycket ar du villig att betala for en gemensam hemleverans fran Vala handelsomrade
- dvs mojlighet att f& varor fran flera olika butiker/varuhus hemlevererade i samma transport?

Antal | Procent
Hogst 300 krextra | 546 | 44% ]
301 - 600 kr extra 135 | 11% B
601 - 900 kr extra 14 1% |
901 kr eller mer 3 0% | |
Inte inressant for mig | 553 | 44% ]
Total 1251 | 100%
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Utdver ovanstaende fragor fick respondenterna dven lamna information kring:

- Alder

- Kon

- Boendeform

- Antal vuxna i hushallet
- Antal barn i hushallet
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Bilaga 3 — Sammanfattning av fokusgrupp

Tid och Plats: Kkl 18-20 den 29 maj, Vala Centrum

Moderatorer: Monica Hildingson (WSP), Karoline Kristo (WSP)
Antal deltagare: 7 (14 anmélda)

Antal ahorare: 3

Urvalskriterie av deltagare:

15 personer fick anmala sig till fokusgruppen genom att svara pa en enkat.
Urvalskriterierna for deltagarna i fokusgruppen var att de skulle ha svarat pa den
tidigare webbundersokningen. Dartill sattes villkor pa aldersfordelningen: max 5
personer inom de respektive intervallen 18-30 ar, 30-50 ar och 50-65 ar.

Kollektivtrafik
4 av 7 akte bil till fokusgruppsmotet, évriga 3 akte kollektivt.

De som brukar aka bil/har bil, valde att ta bilen. Ingen av bildkarna har testat att
aka kollektivt till VVala. De som akte kollektivt har ingen bil.

De som akte kollektivt till Vala ansdg att det var smidigt att anvéanda
kollektivtrafiken. De som akte bil har olika asikter om kollektivtrafiken: en kan
tanka sig aka kollektivt om det var “snabbare och smidigare” én idag, en kan inte
ténka sig byta alls och en anser att de multistopsresor han har kraver en bil.

Hemleveranser

2 av 7 har anvant sig av hemleverans det senaste aret

Scenarier att ta stallning till:

1) Du koper varor i tva olika butiker/varuhus i Véla och vill anvanda
hemleverans. Foredrar du:
a) Att respektive butik/varuhus har sin egen hemleverans och allt hanteras i
respektive butik/varuhus, dvs en hemleverans per butik/varuhus?
b) Att allt hanteras i respektive butik/varuhus, men att du far hem varorna i
samma hemleverans?

6-7 av 7 véljer alternativ b).
Tre personer tycker att det vore smidigt om det samordnades av butikerna och att

det vore skont att bara behdva ta emot en leverans. Det som verkas upplevas som
jobbigt ar att ta emot leveransen och den tid det tar i ansprak.
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En person tanker att det ar enklare med alternativ a om det skulle uppsta
reklamationer. Han uppskattar dessutom den personliga relationen till saljaren. En
person vill kunna styra i vilken ordning sakerna ska levereras, vill kunna dela upp
leveransen.

2) Du koper varor i tva olika butiker/varuhus i Vala och vill anvanda
hemleverans. Foredrar du:
a) Att respektive butik/varuhus har sin egen hemleverans och allt hanteras i
respektive butik/varuhus, dvs en hemleverans per butik/varuhus?
b) Att information och liknande hanteras i respektive butik/varuhus, men att
du lamnar av varorna vid ett avlamningsstalle och far hem dem i samma
hemleverans?

7 av 7 véljer alternativ a).

Det anses vara for mycket jobb att slipa grejerna” till ett avidmningsstille.
Nagon kan tanka sig gora det om det &r latthanterliga varor och ett val bemannat
avlamningsstalle. Det ar mycket viktigt att det inte uppstar problem med dalig
service, trasiga produkter, ouppklarade ansvarsomraden med mera problem som
kan uppsta om flera aktorer hanterar samma vara.

3) Du kdper varor (av typen som inte kraver nagon kringservice) i mer an en
butik/varuhus i Véla och vill anvanda hemleverans. Hur mycket ar du beredd
att betala en gemensam hemleverans?

a) Lika mycket som for en vanlig hemleverans (fran en butik/ett varuhus)
b) Mer &n som for en vanlig hemleverans
¢) Mindre &n som for en vanlig hemleverans

2 av 7 véljer alternativ a)
5 av 7 vdljer alternativ c)

Flera av deltagarna tror att samordnade hemleveranser i olika grad innebar
nagon form av servicetapp.

4) Du har kdpt varor bestamt dig for att anvanda hemleverans. Inom vilket
tidsspann vill du ha varorna hemlevererade om alla alternativ kostar lika
mycket?

a) Samma dag

b) Nasta dag

c) Inom en vecka
d) Inom en manad

5 av 7 vdljer alternativ a)
2 av 7 véljer alternativ b)
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Né&r deltagarna brukar handla ar spritt dver hela vecka och dygnet, men helger
dominerar.

Deltagarna dr villiga att ta emot hemleveranser till “ganska sent” pd kvallen, runt
kl 22, men de vill veta i forvag nar leveransen kommer.

5) Du har kopt varor bestamt dig for att anvanda hemleverans. Inom vilket
tidsspann vill du ha varorna hemlevererade om det blir dyrare ju snabbare du
far varorna levererade?

a) Samma dag

b) Naéstadag

c) Inom en vecka
d) Inom en manad

1 av 7 véljer alternativ a)
3 av 7 viljer alternativ c)
Ovriga tvekar mellan alternativen a)-b)-c)

Det viktiga ar att det finns valfrihet i denna fraga och att priset pd de olika
alternativen avspeglar “uppoffringen”!

Alternativ d) kan vara tanktbart om det finns en rimlig forklaring till
tidsfordrajningen, till exempel att ndgot maste tillverkas innan det kan levereras.

6) Om det i hemleveransen ingar leverans till tomtgransen (men €j inbarning i
fastigheten), hur mycket mer eller mindre &r du da beredd att betala for:
a) Inbarning av varor i fastigheten?
b) Att sjalv hamta ut varorna pa ett hamtningsstalle?

a): Det beror pa omstandigheterna (till exempel hur man bor och hur tung varan
ar). De generella svaren ar “ett par hundra” upp till 500kr.
c): Inget alternativ deltagarna finner intressant 6ver huvud taget.

Ovriga fragor

Ar e-handel ett alternativ till hemleverans?
Ja, man kanner till varan/har tid att vanta pa varan/om varan ar billigare.

Hur stéller sig deltagarna till att forst titta i butiken och sedan bestélla
hemma?
De flesta anser att det &r ett tilltalande tillvagagangssatt.

Hur mycket &r det rimligt att hemtransport kostar? (Otymplig vara,
prisklass: dver 3 000 kr, leverans senare samma dag)

Nastan alla sager 400-500 kr, nagra tillagger upp mot 700 kr om det &r en vara som
aven behover installeras och installation ingar i priset.
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WSP och GENIVAR har gatt samman och bildar tillsammans ett av
varldens ledande analys- och teknikkonsultféretag. Vi erbjuder tjanster
for hallbar samhallsutveckling inom Hus & Industri, Transport & infra-
struktur och Milj6 & Energi. Bredd och mangfald kannetecknar vara
medarbetare, kompetensomraden, kunder och typer av uppdrag. Till-
sammans har vi 15 000 medarbetare pa over 300 kontor i 35 lander. |
Sverige har vi omkring 2 500 medarbetare.

Vvar verksamhet bedrivs inom WSP Analys & Strategi, WSP Brand &
Risk, WSP Byggprojektering, WSP Environmental, WSP International,
WSP Management, WSP Process, WSP Samhallsbyggnad och WSP
Systems.

Bredd och mangfald kéannetecknar vara medarbetare, kompetensomra-
den, kunder och typer av uppdrag. Vi ar United by our difference.
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