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Sammanfattning

Syftet med ”Smart samakning i taxi> ar att erbjuda ett nytt transportalternativ i

framforallt storstads- och tatortsmiljoer, som bidrar till minskad trangsel, minskad
energianvandning samt uppfyller kundbehov som idag inte uppfylls pa
motsvarande satt av befintliga kollektiva alternativ. Framsta malgrupp ar kunder

som idag anvander privat bil.

Projektet har rent praktiskt delats upp i fyra steg

1. Marknads- och resvaneundersdkningar

2. Affarsmodell

3. Berdkning av energibesparingspotentialen samt estimerad affarsvolym
utifran uppnadda resultat fran steg 1

4. Tekniklosning ”proof of concept”

Projektet har kunnat pavisa att det finns ett betydande intresse for samakning i
taxi inom ramen for kollektivt resande. Bara inom Stockholm med nérférort finns
pavisat potential for upp mot 10 miljoner samakningsresor per ar.
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Projektet har ocksa tydligt visat pa att utrymme finns att skapa en for
trafikutdvaren barande affarsmodell liksom att ett bokningsforfarande via
applikationer i smarta telefoner och med automatiserad samplanering i befintligt
trafikledningssystem med dagens teknik &r fullt mojlig.

Summary

The purpose of "Smart carpooling in taxi" is to offer a new transport alternative,
especially in metropolitan and urban areas, which contribute to reduced
congestion, reduced energy consumption and satisfy customer needs that are not
currently met by any existing public transport alternatives. The primary target
market is customers who currently use their private car.

The project has practically been divided into four stages

1. Market and travel surveys

2. Business model

3. Calculation of energy savings and estimated business volume by results
obtained from step 1

4. Technology solution "proof of concept”

The project has been able to demonstrate that there is significant interest in
carpooling in taxi within public transport. Only in Stockholm with suburbs has
demonstrated the potential for up to 10 million carpooling trips per year.

The project has also demonstrated that the space available to create a carrying and
profitable business model as well as an online process through applications in
smart phones and the automated co-planning of existing traffic management
system with current technology, is fully possible.

Inledning

Privatbilismen 6kar i Sverige och forbrukar stora mangder energi och
samhallsresurser och stora anstrangningar gors for att astadkomma en forflyttning
fran anvandande av privat bil till kollektivtrafik i syfte att skapa hallbarare
resvanor. En flexiblare kollektivtrafik som bl.a. innefattar samakningsresor med
taxi skulle kunna vara ett steg pa vagen att astadkomma detta.

Projektet har syftat till att utreda en mojlig tjanst for att realtidssynkronisera
samakning med taxi och skall presentera:

e underlag om resvanor, resebeteende och marknadssegment

e ett resultat som skall vara generaliserbart

e en affarsmodell med lIonsamhetsanalys baserat pa saval identifierade
kundgrupper/segment som geografiska data
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e en unders6kning om mojlig teknikldsning for smartphone vad avser ett
fungerande realtidssynkroniserat samakningssystem dar
bestallningsinformation och bilens position végs samman

Overgripande mal

Projektets Gvergripande mal ar att utreda en flexibel samakningstjanst att tillampa
med 6vrig kollektivtrafik for att reducera privatbilsresor samt minska
miljopaverkan och energianvandning.

Delmal

1. Berakna energieffektiviseringspotentialen genom att identifiera
kundgrupper och deras betalningsvilja for en tjanst som underlattar ett
hallbart resande. Tjansten innebar inférande av ett nytt koncept med
anropsstyrd samakning i taxi utford i realtid.

2. Testa ”proof of koncept” géllande mobilapplikationer mot bolagets
trafikledningssystem som kan vara generaliserbart for hela taxirorelsen.

Huvudresultat

Projektet har inom ramen for de intressegrupper som analyserats kunnat pavisa att
det finns ett betydande intresse for att samaka i taxi under vissa forutsattningar.

Projektet har ocksa visat pa att forutsattningar finns att skapa ett barande
affarskoncept kring “samékningstaxi” som ger mervarden at savil kunder,
trafikutovare som for samhéllet liksom att realtidsbokning via applikationer i
smarta telefoner ar tekniskt mojligt inom Taxi Stockholms befintliga
trafikledningssystem.

En 6vergripande affarsmodell har tagits fram baserad pa utfallet fran marknads-
och resvaneundersokningarna som 6ver tid berdknas ge I6nsamhet for
trafikutdvaren.

De centrala kundbehoven som styr valet mellan olika transportalternativ, forutom
grundbehovet geografisk forflyttning mellan A och B, &r enkelhet, palitlighet,
trygghet, integritet, tidseffektivitet och relation.

Kunderna maste erbjudas ett prislage som ar attraktivt kontra alternativen, framst
privat bil. Samtidigt maste trafikutféraren se en affarspotential, trots risken for
paverkan pa befintlig affar, genom:

e mojlighet att na nya kundgrupper

o mojlighet till hdgre vinst per resa genom effektiv samordning for
motsvarande resor

e frigorande av kapacitet med befintliga produktionsresurser
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De grundl&dggande forutsattningarna ar:

e tekniskt langtgaende automatisering som syftar pa maximal effektivisering
av planering, bestéllning, betalning och avrakning

e langsiktigt bor “Smart samakning i taxi” optimeras produktionsméssigt
utifran sina speciella egenskaper jamfort med normal taxi

e att det gar att hitta en affarslogik som tillfredsstaller bade trafikutdvare och
resendrer samt ar attraktivt for samhallet. Affarslogiken behdver vara
enkel och forhallandevis transparent

Viss samhéllssubvention &r 6nskvérd och sannolikt nédvéndig for att hoja
attraktionsnivan jamfort att resa med privat bil:

e inga tréangselavgifter

e prioritering i trafiken genom tillgang till kollektivkorfalt, prioriterade
signaler eller dylikt

e eventuell subventionering av pris

Med tanke pa att befintliga alternativ ar val inarbetade &r det viktigt att de positiva
incitamenten for samakningstjansten ar tillrackligt starka for att skapa nya
beteendemonster hos kunderna. | detta finns sannolikt ocksa ett
generationsperspektiv.

Maluppfyllelse

Projektet har i studier och utifran nuvarande affar samt resenarsundersokningar
tagit fram en affarsmodell for "samékningstaxi” som uppfyller de kriterier
resenarerna angivit som onskvarda, samt tillfredsstaller trafikutdvarens krav pa
I6nsamhet och risk. Affarsmodellen &r generellt tillampbar.

Projektet har visat att inom ramen for det urval som gjorts vid genomférda
marknads- och resvaneundersokningar energibesparingspotentialen tillampad for
hela riket beraknats kunna uppga till drygt 200 GWh. Bara fér de i studien
undersokta kundgrupperna (i Stockholm) finns potential for upp till 10 miljoner
samakningsresor/ar och en energibesparingspotential pa 74 GWh per ar (mot
antagna 50 GWh/ar).

Det kan heller inte uteslutas att en utvidgning av urvalet, samt fordjupade
analyser, till ytterligare malgrupper, dér en enskild individ kan tillhora fler sadana
malgrupper, skulle kunna peka pa ett effektmal som for riket som helhet nar det
antagna 370 GWh/ar. Projektets bedémning ar att detta ligger inom rimlighetens
granser.

For det tankta I1T-stodet har Taxi Stockholm utifran befintligt
trafikledningssystem och nuvarande applikation for smarta telefoner konstaterat
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att automatiserad samplaneringsfunktion finns som pabyggnadsenhet och att
bokning kan utféras direkt via applikation mot samplaneringsfunktionen. Da
eventuella trafikutforare jobbar med olika trafikledningssystem finns ingen
generalitet inom ramen for denna tekniska 16sning.

Effekter i samhallet

Projektet har koncentrerat sig pa att kvantifiera energibesparingspotentialen. Givet
ar dock att med ett fullt ut genomforande av ”Smart samakning i taxi” foljer fler
vinster for samhallet &n enkom energibesparing.

Forutsatt att huvuddelen av samakningsresorna innebér en forflyttning fran
resande med egen bil samt att dessa utférs med miljéfordon torde en inte
ovasentlig positiv miljopaverkan kunna pavisas.

Tidsperspektivet for full effekthemtagning &r svar att uppskatta da en av de
grundlaggande forutsattningarna for att ”saméakningstaxi” skall bli ett
framgangsrikt koncept &r att det sker en forandring i resenarernas
beteendemdnster. Projektets uppfattning &r dock att minst halva effekten bor
kunna raknas hem inom 3-5 ar fran operativ implementering.

Genomfdrande
Projektet har rent praktiskt delats upp i fyra steg;

1. Marknads- och resvaneundersokningar (WSP)

2. Affarsmodell (Taxi Stockholm, Prospero)

3. Berakning av energibesparingspotentialen samt estimerad affarsvolym
utifran uppnadda resultat fran steg 1 (WSP)

4. Teknikldsning ”proof of concept” (Taxi Stockholm)

Syftet med marknads- och resvaneundersokningarna har varit att ta reda pa under
vilka forutsattningar och for vilka arenden man ar intresserad av att samaka med
taxi samt att identifiera betalningsviljan for tjdnsten och prognosticera den
forvantade nyttjandegraden. Undersokningarna har genomforts i tva steg dar det
forsta fokuserat pa under vilka forutsattningar som samakningstaxi kan komma
ifrdga. Steg tva har varit ett tydligt erbjudande framst for att avgora
priskdnsligheten hos de resenérer som kan tinka sig att nyttja ’samakningstaxi”

Marknadsundersokningarna har genomforts av WSP Group AB och med CINTSs
webbpanel. Respondenterna har svarat pa undersokningen via en webbenkat.

Fokus har legat pa de tre malgrupperna:
e Barn som utdvar fritidsaktiviteter

e Flygtaxi till Arlanda och Bromma flygplats
e Forvarvsarbetande med fokus pa arbetsresor, tjansteresor och inkopsresor
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Utifran utfallet fran marknads- och resvaneundersokningarna samt kdnnedomen
om Taxi Stockholms befintliga affar har en modell for hur affaren ”Smart
samakning i taxi” skall kunna se ut tagits fram. Modellen som arbetats fram i
samarbete mellan Taxi Stockholm och Prospero AB bygger pa att, atminstone
initialt, befintlig vagnspark nyttjas av trafikutfoéraren for ”Smart samakning i taxi”
samt att operativ implementering sker succesivt for att bl.a. minimera eventuell
riskexponering. Modellen &r generellt tillampbar.

Utfallet fran marknads- och resvaneundersokningarna har dven legat till grund for
berdkningen av energibesparingspotentialen samt estimerad affarsvolym vid fullt
inforande av ”Smart samakning i taxi”. Berdkningarna har utforts av WSP Group
AB.

For att avgora de tekniska mojligheterna att realtidsboka ’samékningstaxi’ via
applikation i smarta telefoner samt testa ’proof of concept” har projektet utgatt
fran Taxi Stockholms befintliga trafikledningssystem. Genomgang och
granskning av mojligheter att bygga ut med moduler fér samplanering alternativt
kalkylering samt lagga till eventuellt nédvandiga bryggor till andra system har
utvarderats och verifierats. Granskning har endast skett mot Taxi Stockholms
teknikplattform varfor inga generella slutsatser kan dras vad galler mgjligheten for
dvriga tankbara trafikutdvare att implementera tekniken, forutsatt att man i
forekommande fall inte helt Gvergar till samma trafikledningssystem som Taxi
Stockholm har.

Christer Linden
projektledare



