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Forord

Ett stort antal handelsplatser har byggts runt om i Sverige, och ytterligare ar
planerade. Dessa handelsplatser &r oftast uppbyggda for att trafikforsérjas med
bil. I denna forstudie undersoks resandet till de externa handelsplatserna i Sve-
rige, bade hur resandet ser ut idag och hur det skulle kunna géras mer hallbart.
Energiforbrukningen analyseras sarskilt, och viktiga kunskapsluckor och fort-
sattningsprojekt pekas ut.

Forstudien &r finansierad av Energimyndigheten inom ramen for programmet
Energieffektivisering i transportsektorn. Programmet I6per 2010-2013 och &r ett
viktigt led i att bygga upp kunskapen kring energieffektiva transporter.

Projektledare pd WSP Analys & Strategi har varit Karoline Kristo som &ven
varit redaktor for rapporten och genomfort en stor del av arbetet. Johannes
Berg, som ar expert pa mobility management, har skrivit delar av rapporten.
Energiberékningarna har genomforts av Daniel Waluszewski och Annika No-
rell-Bergendahl, och statistiken kring resandet har tagits fram av Janne Hen-
ningsson och UIf R&mme. Arkitekterna Peter Becht och Daniel Larsson har ta-
git fram en vision for hur en befintlig handelsplats kan integreras i stadsutveckl-
ingen.

Vill vi tacka referensgruppen for att de stallt upp pa intervjuer och deltagit i en
workshop och dérmed hjélpt till att fordjupa den bild av resandet till handels-
platser som ges av litteraturen.

Stockholm i maj 2012
Fredrik Bergstrom, Ek Dr
Senior radgivare i projektet Hallbara handelsplatser och

Affarsomradeschef
WSP Analys & Strategi
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Sammanfattning

"Hallbara handelsplatser” ar ett forskningsprojekt som &r finansierat av Energi-
myndigheten. Projektet &r utformat som en forstudie och syftar till att beskriva
kunskapslaget kring hur kunder till externa handelsomraden pa ett hallbart och
energieffektivt satt kan besoka och handla i omradena.

Malet med projektet har varit att sammanfatta kunskapslaget, berakna potentia-
len for energieffektivisering for kundernas resor till externa handelsplatser samt
att utarbeta ett forslag till fortsattningsprojekt. Inom ramen for projektet har sa-
val litteraturstudie och statistikinsamling som intervjuer, en workshop och ener-
gibesparingsberdkningar genomforts.

En viktig slutsats fran studien &r att det idag saknas tillfredstallande data over
konsumenters resande till externa handelsplatser. De data som finnas i litteratu-
ren visar dock pa en fardmedelsfordelning med en tydlig Gvervikt at bilburna
resor och néastintill forsumbar andel kollektivtrafik. Siffrorna bekraftas i huvud-
sak av de intervjuer som genomforts i projektet, som visar pa en bilandel mellan
80-95 procent. De atgarder som anges i litteraturen for att paverka fardmedels-
fordelningen till det mer hallbara hallet handlar framst om att forbattra res-
tidskvoter, 6ka turtdthet samt att se till att det &r tidsméssigt anpassade av-
gangar. Aven placeringen av héllplatser och cykelparkering lyfts fram.

Det pagar en del aktiviteter i nationellt for att 6ka det hallbara resandet till ex-
terna handelsplatser. Nagra exempel pa aktiviteter ar fordubblingsprojekt, ut-
byggnad av attraktiv cykelinfrastruktur, testresendrskampanjer och marknadsfo-
ringsaktiviteter for att locka dver resendrer till kollektivtrafiken eller till cykel.
Aven samarbetsprojekt pagér mellan olika organisationer for att gemensamt
skapa en plattform att bygga vidare arbetet med det hallbara resandet pa, till
exempel kring utformning av skyltar med realtidsinformation och placering av
hallplatser och cykelparkeringar. Vad de olika aktiviteterna genererar i absoluta
termer finns det mycket lite information om, da det saknas uppfoljningsstudier
och dokumentation av olika satsningar.

Effekten av dessa atgarder ar dock sannolikt begransad; externa och semiexter-
na handelsetableringar &r utformade for bilar och saknar generellt de kvaliteter
som lockar kollektivtrafikresendrer och cyklister till stadskarnan. For stora ef-
fekter pa kort sikt kommer det sannolikt kravas restriktiva atgarder som ut-
slappstak for att tvinga fram atgarder for att 6ka den relativa konkurrenskraften
for hallbara fardmedel. Inom nuvarande lagstiftning och planeringspraxis be-
doms detta dock som osannolikt.
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For att 6ka det hallbara resandet till befintliga handelsplatser identifierar studien
pa kort sikt samarbeten som en viktig forutsattning. Till exempel behover dialo-
gen forbéattras mellan kommun, fastighetsagare och kollektivtrafikbolag for att
sakerhetsstalla att forutsattningarna for att dka kollektivt och cykla optimeras.
En sadan insats kan vara att involvera kollektivtrafikbolag tidigt i planerings-
skedet, nagot som ofta gléms idag.

For att det ska vara attraktivt for konsumenterna att resa hallbart, &r det nodvan-
digt att ombesorja hemtransporten av varorna pa ett tillfredsstallande satt bade
for kund och miljo, nagot som ofta tycks hamna utanfor fokusomradena for att
oka det hallbara resandet till handelsplatser. | studien konstateras att for att ta
det hallbara resandet till ytterligare en niva ar det nodvandigt att se till hela
handelsprocessen — inklusive transporten av varor.

Pa langre sikt och framst gallande semiexterna handelsplatser bér ambitionen
vara att dessa i storre utstrdckning integreras i den omkringliggande bebyggel-
sen. De far da mer karaktaren av stadsdelscentrum med ett mer lokalt upptag-
ningsomrade. | samband med detta bor utformningen béttre anpassas for resena-
rer med andra fardmedel &n bil.

Projektet har identifierat ett antal viktiga kunskapsluckor kring resandet till ex-
terna handelsplatser. De viktigaste &r hur resandet till externa handelsplatser ser
ut i mer detaljniva, hur planeringssystemet i storre utstrackning skulle kunna
anpassas for att hantera konsekvenser pa regional niva, och vad de satsningar
som genomfors for att oka kollektivtrafikresande och cykelresande faktiskt far
for utslag pa fardmedelsfordelningen.

Resor till och fran externa och semiexterna handelsetableringar beraknas sta for
cirka 8 procent av den totala energianvandningen inom transportsektorn. Ener-
gibesparingspotential genom en fardmedelsfordelningsforandring har berdknats
i form av rékneexempel:

Rakneexempel 1. Satsning pa kollektivtrafik till externa handelsplatser
Effekt pa energianvandning: - 0,22 TWh.

Rakneexempel 2. Satsning pa att 6ka cyklingen till externa handelsplatser
Effekt pa energianvandning: - 0,30 TWh

Auvslutningsvis har forstudien foreslagit ett fortsattningsprojekt om hur ett sam-

ordnat hemleveranssystem bor utformas for att vara attraktivt for kunderna och
leda till en energibesparing for transporterna.
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Summary

"Sustainable shopping malls" is a research project funded by the Swedish Ener-
gy Agency. The project is designed as a pilot study and aims to describe the
state of knowledge about how shopping mall customers can travel to and shop
in the area in a sustainable and energy efficient way.

The scope of the project has been to summarize the state of knowledge, calcu-
late the potential for energy efficiency for customers traveling to external malls
and develop a proposal for continuation projects. The project has included liter-
ature review, excerpts from statistics data bases, data collection through inter-
views, a workshop and calculations of energy savings.

An important conclusion from this study is that existing data on consumer travel
to external shopping malls is not satisfactory. The data found in the literature
indicates a modal split with a clear preponderance for car trips and almost neg-
ligible proportion of public transport. The figures were confirmed by the inter-
views conducted in the project, which demonstrates a car share of 80-95 per-
cent. The measures referred to in the literature to influence the modal split to a
more sustainable direction are to improve travel time ratios, increase frequency
of service and to ensure that departures are temporally adapted. Also the loca-
tion of bus stops and bicycle parking are highlighted.

There are a lot of activities in Sweden to increase sustainable travel to external
shopping malls. Some examples of activities are the project to double the use of
public transport, development of attractive cycling infrastructure, promotion
campaigns or other marketing activities to attract more passengers to public
transport or bicycle. Cooperation is also ongoing between various organizations
to jointly create a platform to promote sustainable travel, for example on the
design of signs with real time information and location of bus stops and bicycle
parking. What the different activities generate in absolute terms, there is very
little information about. There is a lack of follow-up studies and documentation
of the investments.

The effect of these measures is likely to be limited; external and semi-external
shopping malls are designed for cars and generally lack the qualities that attract
public transport users and cyclists to the city center. For large impact in the
short term, restrictive measures on car use are likely to be necessary to increase
the relative competitiveness of sustainable transport. Within the current legisla-
tion and planning practice this is assessed to be unlikely.
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In order to increase sustainable travel to existing shopping malls in the short-
term, the study identifies collaborations as an important prerequisite. For exam-
ple, there is a need to improve dialogue between the municipality, real estate
owners and public transport companies to make sure that the conditions for pub-
lic transport and cycle are improved. Such an action may be to involve the pub-
lic transport company early in the planning process, which is often forgotten
today.

To increase the attractiveness of sustainable travel, it is necessary to arrange for
home delivery of the goods in a satisfactory manner for both the customer and
the environment, which often seems to fall outside the focus of sustainable trav-
el to shopping malls. The study concluded that in order to take the sustainable
travel to another level, it is necessary to take into account the entire trading pro-
cess - including the transportation of goods.

In the longer term, and especially for semi-external malls, the ambition should
be to be further integrated those into the surrounding built environment. They
will then receive more the character of a neighborhood center with a more local
catchment area. In this context, the design should be better adapted for passen-
gers with other modes of transport than the car.

The project has identified a number of important gaps in knowledge about trav-
el to external shopping malls. Most important is what travel to external malls
look like in more detail, how the planning system to a greater extent could be
adapted to cope with developments at the regional level, and how the efforts
undertaken to improve public transport and bicycle travelling actually affect the
modal split.

Travel to and from external and semi-external shopping malls are estimated to
account for about 8 percent of total energy use in the transport sector. Energy
savings potential through a modal split change has been calculated in the form
of examples:

Example 1. Investment in public transport to external shopping malls
Effect on energy use: - 0.22 TWh.

Example 2. Focus on increasing cycling to external shopping malls
Effect on energy use: - 0.30 TWh

Finally, the feasibility study proposed a continuation project dealing with how a

coordinated home delivery system should be designed to be attractive to cus-
tomers and lead to energy savings for transport.

/,/./IWSP 4 Analys & Strategi



1 Introduktion

1.1 Externa handelsplatser

Vad menas med en extern handelsplats?

Det finns idag ingen allmén definition av en extern handelsplats”. | begreppet
ingar att det ar en handelsplats som varken &r lokaliserad i centrum av en stad
eller att det ar ett handelsomrade som ligger i ett stadsdelscentrum. Var gransen
mellan “extern handelsplats” och ”stadsdelscentrum” (”semiexterna handels-
platser”) ar dock inte faststallt. | vissa fall definieras en extern handelsplats uti-
fran avstand till bostadsbebyggelse, i andra fall utifran avstand till centrum och
ibland aven utifran omséattning och storlek pa handelsomradet. Det finns dven
definitioner av externa handelsplatser utifran trafikval: i vissa studier betraktas
en extern handelsplats som ett handelsomrade dit det naturliga fardmedelsvalet
ar bil.

I denna studie har inte satt upp en skarp gréns for vad som &r en extern handels-
plats. Vi har skiljt pa stadsdelscentrum (semiexterna handelsplatser) och pa ex-
terna handelsplatser genom att definiera ett stadsdelscentrum som en handels-
plats som inte ligger i en stads centrum utan i en annan stadsdel och oftast har
bade bostader och arbetsplatser runtom kring. Med extern handelsplats asyftas
en handelsplats eller ett handelsomrade som é&r lokaliserad i utkanten av eller
utanfor en stad. FOr att inte begransa studien for mycket har vi valt att inte sitta
exakta granser kring avstand till, omsattning for eller storlek pa handelsplatsen.

Antalet képcentrum har 6kat snabbt historiskt sett

Handelsplatser dr, historiskt sett, inget nytt fenomen. Handel har funnits i prin-
cip sa lange som manniskor har funnits och varianter av képcentrum kan sparas
langt tillbaka i tiden. Den moderna formen av handelsplatser, kom dock forst i
mitten av 1900-talet.

Utvecklingen av externa handelsplatser och kdpcentra har sitt ursprung i USA.
1945 hade USA 45 kopcentra (malls), en siffra som véxte till ver 2 900 i slutet
pa 60-talet och dver 45 700 &r 2001". | Sverige skapades under 50- och 60-talen
sd kallade ABC-omraden (Arbete-Boende-Centrum) runtom Stockholm, néar
staden véaxte. ABC-omradena ar idag fororter till Stockholm. De var planerade
for att innehdlla all den service och handel som invanarna i omradet behovde;
invanarna skulle kunna gora allt i den stadsdel de bodde i.

! Rivera, M, Soderlind, J, Nilsson, L, Berg, S, Integrering av handel i stader — Metoder, strategier och exem-
pel, Trafikverket Publikation 2011:050, 2011.
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Under 1970- och 1980-talen hade de mer externa kdpcentrumen och handels-
platserna en stark framvaxt. P4 1970-talet lag omséattningen i externt belagna
handelsomréden pa 8 procent av den totala omsattningen i detaljhandeln. Ar
2001 1&g den pa upp mot 30 procent.?

1.2 Hallbart resande

Hur definieras hallbart resande?

Definitionen av hallbart resande ar att resandet sker pa ett sadant satt att det till-
fredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojlighet-
er att tillfredsstalla sina behov. Kopplat till klimatmalen for vagtrafiken innebar
detta en minskning av trafikarbetet med bil. Transportarbetet har 6kat kraftigt
under de senaste decennierna, och manga prognoser tyder pa att denna trend
kommer att fortsatta.® Ett okat transportarbete kan medfora positiva effekter i
form av en Okad tillgdnglighet, men leder &ven till koldioxidutslapp, buller,
trangsel, luftfororeningar och ianspraktagande av mark. Inrikes transporter star
for omkring 32 procent av Sveriges totala koldioxidutslapp, vilket &r en 6kning
med 9 procent sedan 1990.* Om &ven utrikes transporter medtas sa star trans-
portsektorn for drygt 40 procent av Sveriges totala utslapp. Transportsektorn ar
dessutom sektorn dar koldioxidutslappen okar snabbast.

EU har enats om klimatmal i etapper

EU:s medlemslander har enats om malet att den globala medeltemperaturen inte
ska 6ka med mer &n 2° C jamfort med forindustriell niva.> For att nd detta mal
beddms den industrialiserade delen av varlden behdva minska sina koldioxidut-
slapp med 40 procent till ar 2020, 80 procent till ar 2030 och 95 procent till ar
2050.° Givet transportsektorns del av koldioxidutslappen &r det viktigt att denna
sektor bidrar till koldioxidutslappsminskningarna.

Teknikutveckling racker inte for att na klimatmal

Trafikverket har i en rapport fran 2010 utrett mojligheterna till att na koldiox-
idmalen inom transportsektorn. Enligt rapporten ar det inte mojligt att na kli-
matmalen enbart med energieffektivisering och fornyelsebara branslen, utan
dessa atgarder maste kompletteras med atgarder som minskar trafikgenerering-
en med bil (till exempel genom samhallsplaneringsatgarder). Enligt rapporten
maste personbilresandet minska med 20 procent till &r 2030 jamfort med 2004

2 Warnhjelm, M, Hallbarhet och trender i handel och service, en litteraturstudie, Trafikverket Publikation
2011:070

® Johansson, H, EkIof, H, & Karlsson, L, Trafikslagsovergripande planeringsunderlag for begransad klimat-
paverkan, Trafikverket Publikation 2010:095

* Ibid.

® Ibid.

® Ibid.
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(istallet for att 6ka med 20 procent) utdver energieffektiviseringar och inféran-
det av fornyelsebara branslen.” Enbart teknikutveckling kommer alltsd inte vara
tillrackligt utan transporter maste foras 6ver fran bil till kollektivtrafik och cykel
for att na klimatmalen i vagtransportsektorn.

1.3 "Hallbart resande till handelsplatser” — ett
forskningsprojekt

En forstudie om hur resandet kan forandras

"Hallbara handelsplatser” ar ett forskningsprojekt som, i formen av en forstudie,
studerat kunskapslaget kring hur kunder till externa handelsomraden pa ett hall-
bart och energieffektivt satt kan besoka och handla i omradena. Bakgrunden till
projektet var att dessa handelsplatser till synes ndstan enbart &r gjorda for att
trafikforsorjas med bil: det & mycket volymhandel, stora parkeringsytor och
svart att utnyttja kollektivtrafiken i omradet. Dessutom &ar det manga handels-
platser som star infor forandring idag.

Tidigare studier

Externa kdpcentra resulterar i omfattande trafik

Tidigare studier visar pa att externa handelsetableringar ar ett vanliga 6ver hela
landet och generar stora méngder trafikarbete. Kollektivtrafiksandelen av trafik-
arbetet ar vanligtvis lagre vid den hér typen av etableringar an i samhallet i
stort, trots att reseavstanden till narmaste centralort sallan ar sérskilt Ie°1nga.8

Dubbla viljor i kommunerna

Aven om problemen med externetablerade képcentra har varit kinda sedan
lange, visar utvecklingen att manga av kommunerna ger de externa handelsom-
radena majligheter att bli allt storre och storre, samtidigt som de i dversiktspla-
ner ger uttryck for en vilja till satsning pa omsorg om stadernas innerstadshan-
del.’

Hallbarhetstankande har saknats i planeringen

Tesen som detta gav var att det inte funnits nagon tanke pa hallbarhet och ener-
gieffektivisering vid planering av de externa handelsplatserna. Forstudien
"Hallbara handelsplatser” har syftat till att studera resandet till och fran externa
handelsplatser, med fokus pa hur beteende och resmonster kan paverkas for ett
mer energieffektivt och hallbart resande.

" Johansson, H, EkI6f, H, & Karlsson, L, Trafikslagsovergripande planeringsunderlag for begransad klimat-
paverkan, Trafikverket Publikation 2010:095

® Neergaard L, Smidfelt Rosqvist, L, Viklund, L, Ljungberg, C, Modig, K, Edding, J, Tatortsnara externa
affarsetableringar - tillganglighet och utslapp, VVagverket Publikation 2006:83, 2006

° Lansstyrelsen i Skane lan, Regionala analyser - handel: delrapport 1: Kartlaggning externhandel,2001
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Avgransningar och fokus

Projektet har avgransats till konsumentperspektivet, det vill sdga hur konsumen-
tar tar sig till och fran handelsplatserna samt hemtransporten av varorna. Bland

annat har foljande fragor sarskilt belysts:
- Varfor véljs inte kollektivtrafiken till handelsplatserna?

- Vad skulle behova goras for att underlatta for fler konsumenter att aka
kollektivt, cykla eller ga till handelsplatserna?

- Vilka energi- och miljovinster skulle ett férandrat resmonster ge upp-
hov till?

- Vilka insatser kan handeln och képcentrumaktérer vidta?

- Vilka insatser kan kommunen och kollektivtrafikoperatrerna vidta?

Mal
Malet med projektet har varit att:
- Sammanfatta kunskapslaget inom hallbart resande till handelsplatser
- Berdkna potentialen foér energieffektivisering for denna typ av resor
- Utarbeta ett forslag till en metod for hur energianvandningen kan
minskas for resandet till och fran externa handelsplatser

Metod

Detta forskningsprojekt har genomforts som en forstudie av grundforskningska-
raktdr. Ambitionen har varit att gora en kartlaggning av det befintliga kunskaps-
laget gallande hallbar resande till hallbart resande. Da det &r bred kartlaggning
av dmnet har ett brett angreppsséatt applicerats. | praktiken har det inneburit att
flera olika metoder har anvants for insamling av data, saval kvantitativa som
kvalitativa. Initialt har en litteraturstudie genomforts for att kartlagga vad som
redan finns dokumenterat. | denna har bade nationell och internationell litteratur
kartlagts, For att bredda kvalitativa kunskapsbasen har litteraturstudien kom-
pletterats med en intervjustudie. Den kvantitativa datainhdmtningen har skett
genom insamling av statistik over resande till handelsplatser nationellt.

Den data som har samlats in har sedan sammanstéllts och analyserats. Slutsat-
serna fran analysen presenterades for representanter for branschen vid en
workshop for att verifiera slutsatserna och samla in uppslag pa omraden dar det
finns ett behov av vidare forskning. Inom ramen for projektet har dven berék-
ningar gjorts for den energibesparingspotential som bedéms finnas i en dkad
adel transporter med hallbara fardmedel till handelsplatser. Nedan foljer en mer
utforlig genomgang av den metod och de moment som ingatt i projektet.
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Litteraturstudie och statistikinsamling

En litteraturstudie har genomforts dar bade svensk och utlandsk litteratur kring
resande till externa handelsplatser har undersokts och sammanfattats. Forsk-
ningsmaterial har erhallits fran databaser som LIBRIS, Google Scholar, DIVA
och olika universitets egna lokala databaser. Saval C- och D-uppsatser som av-
handlingar och forskningsrapporter har beaktats, liksom utredningar och under-
sokningar fran bade privata som statliga foretag.

Statistikinsamling pagick i stort hand i hand med litteraturinsamlingen, med
kontroll av underlag ur befintlig statlig prognosmodell (SAMPERS™). Vidare
har RVU-undersokningar pa regional och nationell niva anvants samt aven
kallmaterial fran SCB, HUI och Svensk Handel. Méalet har varit att f& en nula-
geshild av vilken kunskap i form av statistik 6ver resandet till handelsomraden
samt att pa sa satt aven visa pa nagra kunskapshehov som efterfragas.

Intervjuer

15 intervjuer har genomforts med olika aktorer inom branschen: kollektivtrafik-
bolag, fastighetségare och fastighetsforvaltare, branschorganisationer, forskare,
arkitekter och kommuner. Intervjuerna var cirka 60 minuter langa och av karak-
téren halvoppna. Urvalsprocessen har skett genom att identifiera representanter
som jobbar aktivt med fragan hallbart resande” eller pa annat satt ar mycket
insatt i branschen och konsumenters resande.

Syftet med intervjuerna var fa en uppfattning om hur branschen ser pa hallbart
resandet till externa handelsplatser, vad de vet om kundernas resande samt om
och hur de jobbar med fragan. Fragebatteriet omfattade bland annat fragor som
(se aven bilaga 1):

- Har det gjorts nagra undersokningar/studier pa konsumenters resande

till externa handelsplatser?

- Genomfors nagra kontinuerliga studier/undersékningar?

- Gors det nagot for att paverka konsumenternas resande?

- Forekommer samarbete med andra parter?

- Varfor vill ni paverka konsumenternas resande? Vilka & malen?

- Vilket/vilka ar ert fokusomrade nar det galler hallbart resande?

De intervjuade personerna blev aven tillfragade om de ville medverka i en refe-
rensgrupp for fortsatt dialog kring detta &mne, vilket i stort sett samtliga tackade
ja till. I referensgruppen ingick aktorer fran kommuner, kollektivtrafikbolag,
fastighetsagar/-forvaltarforetag och fran branschorganisationer.

© SAMPERS, Nationella modellsystemet for persontrafikprognoser
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Workshop

Som en komplettering av intervjuerna genomfordes en workshop, med atta av
deltagarna fran referensgruppen, en representant fran Energimyndigheten samt
experter inom handel och mobility management fran WSP. Workshopen syftade
dels till att i ett oppet forum diskutera de fragor som ventilerats under intervju-
erna och dels att fa en bild av olika aktorers uppfattning kring samt resonera om
framtidens handelsplatser och resor till dessa. Som bas for workshopen lag de
resultat som tagits fram inom projektet vid tiden for workshopen.

Energiberédkning

Utifran den litteratur och statistik som har identifieras inom omradet energi och
resor till handelsplatser har olika antaganden gjorts for att berdkna hur energi-
anvandningen skulle kunna férandras nar resmonstren andras. Tillvagagangssét-
tet innebdr att energibesparingspotentialen som presenteras i rapporten bygger
pa faktaunderlag fran tidigare studier pd omradet. Det ska noteras att fa studier
har funnits och att faktaunderlaget i flera fall har gallt enskilda projekt. Detta
har medfort att ett flertal antaganden har behovts goras for att skala upp berék-
ningarna till nationell niva. Hur detta har gatt till finns utforligare beskrivet i
kapitel 5.

Analys

Analysdelen ar en syntes av alla ovanstaende moment med syfte att besvara de
fragestallningar som legat till grund for projektet.
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2 Hur ser resandet till externa
handelsplatser ut idag?

2.1 Resandet enligt litteraturen

For att fa en bild av hur resmonstret till handelsplatser kan se ut far man ga till
olika kallor. Ett satt kan vara att studera hur inkdpsresandet ser ut teoretiskt i
olika modeller. Ett annat satt kan vara att se pa de undersokningar som gjorts
vid olika typer av handelsutredningar. | denna studie har vi inte valt att ndrmare
ga in pa de teoretiska modellerna, da detta gors i ett annat pagaende FuD-
uppdrag for Energimyndigheten™, utan har fokuserat p de undersékningar som
gjorts inom omradet.

Fardmedelsfordelning enligt nationell resvaneundersdkning

19 procent av resorna ar service- och inképsresor

| den senaste nationella resvaneundersékningen RES0506™ finns resandet redo-
visat pa ett antal olika kategorier. "Handelsplats” finns inte som ett enskilt be-
grepp utan inryms i kategorin Service och Inkopsresor, som bestar av drygt 2,6
miljarder resor per ar. Andelen Service och Inkopsresor i denna kategori ar 19
procent av alla registrerade huvudresor™ i undersékningen samt 31 procent av
alla delresor. Fordelning av 6vriga huvudresor dr Arbete, tjanste- och skolresor
48 procent, Fritidsresor 28 procent, Annat &rende 5 procent.

' »Utveckling av en modell for inkdpsresor med forbattrad malpunktsbeskrivning”, KTH-institutionen for
transportvetenskap, Staffan Algers. Projektet kommer att ndrmare studera problemet med att beskriva inkdps-
resor i den nuvarande nationella planeringsmodellen Sampers.

2 Nationella resvaneundersokningen RES0506 gjordes under perioden 1 oktober 2005 till 30 september 2006
och under denna period gjorde befolkningen knappt 5 miljarder huvudresor. Detta motsvarar ca 13,4 miljoner
resor en genomsnittlig dag.

2 Huvudresa = det huvudsakliga drendet fér resan. Vad som &r att definiera som huvudresa respektive delresa
ar inte helt klart beroende pé definitionen nér en ny resa med nytt arende borjar.
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Bara 4 procent reser kollektivt for service- och inkdpsresor

En uppdelning av arendet Service och inkopsresor pa fardsatt visar att personbi-
len dominerar med Gver 60 procent av resorna samt att gaende och cykel star for
ca 25 procent respektive 6 procent. Kollektivtrafikandelen uppgar till blyg-

samma 4 procent.

90% -
80% -
70% - 64%
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -
0% -

Bil

Gar

m Service och inkdp,
RES05/06

Cykel Kollektivtrafik

Figur 1 Fordelning av service och inkdpsresor efter fardsétt, i procent, kalla:

RES0506

p=WSP
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For inkdpsresor anvands bilen relativt sett oftare

(jamfort med bilens andel for dvriga resor)

Hur Service och inkdpsresors procentuella fordelning per fardsatt forhaller sig
till dvriga arendekategorier' visas i figur nedan. Valet att anvénda bil for Ser-
vice och inkopsresor ar betydligt hdgre &n for dvriga kategorier inom RES0506.
Att anvanda fardsattet gang ligger pa genomsnittet. 1 denna kategori anvands
gang i betydlig hog grad for drendet Fritid. Cykelandelen ar lagst for Service
och Inkdpsresor. Anvandningen av fardsattet cykel domineras av kategorin ar-
bets-, tjanste- och skolresor. Aven Kkollektivtrafikandelen &r lagst for kategorin
Service och Inkopsresor. Arbets-, tjanste- och skolresor dominerar fardsattet

kollektivtrafik.

90% -
80% -
70% | 64%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Bil

53%

H Service och inkdp
B Arbets-, tjanste- och skolresor
™ Fritid

m Samtliga

Cykel Kollektivtrafik

Figur 2 Fordelning av resor efter fardséatt och arendekategori, i procent, kalla:
RES0506

 Har redovisas endast de dominerande arendena, de star for 95 procent av alla huvudresor

p=WSP
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Fardmedelsfordelning enligt Handelns Utredningsinstitut

Bilen det dominerande fardsattet

| en rapport frdn Handels utredningsinstitut™ redovisas uppdelning pé& olika
fardsatt och aven uppdelat pa Dagligvaror och Sallankdpsvaror. Bil dominerar
inkopsresan oavsett arende. Kollektivtrafik anvands till mindre del vid inkop av
sallankopsvaror och inkop av dagligvaror gors inom gangavstand.

Fordelningen pa olika fardséatt foljer i stort monstret fran RES0506. Den framsta
skillnaden &r att anvandandet av bil ar hogre i underlaget fran HUI jamfort med
arendet Service- och inkopsresor i RES0506. Detta drende innehaller i RES0506
fler undergrupper &n enbart arendetyp dagligvaror och séllankdpsvaror.

90%
80% m Dagligvaror
70% m Séllankdpsvaror
60%
50%
40%
30%
20% 18%
12%
10% 7%
“ u a
0%
Bil Gar Cykel Kollektivtrafik

Figur 3 Fbrdelning av resor efter fardsatt och inkop, i procent, kalla: Svensk
Handel*

*5 Handelns utredningsinstitut 2009, Svenskars resvanor — sa reser vi nar vi handlar (Undersokningen baserar
sig pa nastan 2100 besvarade enkdter. Urvalet i undersokningen ar representativt for landets befolkning vad
géller kon, alder och region.)
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Tvatredjedelar reser kortare an fem kilometer for att handla mat

| samma rapport fran Handelns Utredningsinstitut har dven reslangd for inkop
av dagligvaror respektive sallankdpsvaror studerats. Generellt géller att merpar-
ten av inkop (cirka 65 procent) av dagligvaror sker pa ett avstand upp till 5
kilometer medan cirka 70 procent av inkdp av sallankopvaror sker pa ett av-
stand upp till 50 kilometer (se figur nedan).

50%
44% m Daglivaror
40% - m Séllankopsvaror
32%
30%

22%

22%
20%
it 16 17%
4%
11%

10% 8% 9%
4%
H =

0% - ||

<1km 1-5km 5-10km 10-20km >20 km 10-50 km 50-100 100-250 250-500 > 500 km
km km km

Figur 4 Reslangdsfordelning for dagligvaror respektive séllankdpsvaror, kalla:
Svensk Handel"
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Bilandelen for sallaninkdp lagst i storstaderna

| rapporten har forfattarna dven forsokt att visa pa eventuella skillnader mellan
olika typer av kommuner och befolkningstéthet. | figuren nedan visas fordel-
ning per fardsatt efter kommuntyp vid inkdp av sallankdpsvaror. | storstader
sker denna resa enligt denna undersokning med kollektivtrafik, gang och cykel
till n&stan 50 procent. For storre stdder och forortskommuner &r motsvaranade
andel drygt 20 procent. | storstader &r bilandelen cirka 50 procent. For dvriga
kommuntyper &r bilandelen betydligt hogre: 77 procent till 95 procent.

Mindre kommuner
Glesbygdskommuner
Pendlingskommuner

Forortskommuner

Storre stader

Storstader

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bil mKollektivtrafik = Gar m Cykel

Figur 5 Fordelning per fardsatt och kommuntyp for inkdp av sallankdpsvaror,
kalla: Svensk Handel™
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Gang- och cykelresor vanligare for dagligvaror an for sallaninkop

Motsvarande figur pa férdelning vid inkép av dagligvaror visar pa ett likartat
maonster men med den stora skillnaden att gang och cykel anvands i storre ut-
strackning an vid inkop av sallanvaror. Detta géller framforallt i kategorierna
stOrre stéder, storstader och mindre kommuner. Kollektivtrafikandelen &r enligt
undersokningen betydligt lagre. Noterbart ar att pendlingskommuner och for-
ortskommuner anvander bil lika mycket oavsett typ av inkopsérende.

Mindre kommuner
Glesbygdskommuner
Pendlingskommuner

Forortskommuner

Storre stader

Storstader

T I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bil mKollektivtrafik = Gar m Cykel

Figur 6 Fordelning per fardséatt och kommuntyp for inkbp av dagligvaror, kélla:
Svensk Handel"

Kortare resor for matinkop i storstaderna

For inkdp av dagligvaror géller det generellt att reslangden ar kortare i storstéa-
der. | storstader sker 39 procent av inkép av dagligvaror pa avstand under 1
kilometer, 84 procent under 5 kilometer. Pendlingskommuner visar pa en
tyngdpunkt pa 40 procent med 1-5 kilometer samt 23 procent pa 5-10 kilometer.
Monstret dr detsamma for séllankopvaror. Glesbygdskommuner sticker ut be-
tydligt dar 49 procent av resorna har en langd pa éver 10 mil.

Avstandet till affaren mindre viktigt i glesbygd

Avstandets betydelse till handelsplats for inkop av sallankGpvaror varierar bero-
ende pa kommuntyp. Avstandet ar viktigare for storre stader och storstader jam-
fort med 6vriga kommuntyper dar avstandet r av mindre betydelse.
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Handelsomraden i Sverige

Totalt fanns det, ar 2010, 395 handelsomréden™® som fordelar sig p& 172 kom-
muner enligt en analys frdn SCB''. Det innebér att 40 procent av landets kom-
muner (cirka 1,2 miljon invanare) inte har tillgang till ett handelsomrade enligt
SCB:s definition.

- Nastan 30 procent av landets kommuner (80 stycken) har ett handels-

omrade som dessutom ligger i centrum i tatorten.

- 12 procent av landets kommuner (7 stycken) finns 20 procent av alla
handelsomradena, 24 procent av landets befolkning.

- 15 procent av landets kommuner (14 stycken) finns cirka 30 procent av
alla handelsomradena, 31 procent av landets befolkning.

- 19 procent av landets kommuner (25 stycken) finns 40 procent av lan-
dets handelsomraden, 37 procent av landets befolkning.

Antal kommuner
120 118

100

80

80
44
40
23
20
11
7
3 2
1 1
) B e
1 2 3 4 5

6 7 13 28

Antal Handel aden i |

Figur 7 F(‘jrdelnligg av antal handelsomraden for kommuner i Sverige. Kalla:
SCB

6 SCB definierar Handelsomrade som sammanhéngande bebyggelse (inkl. infartsvagar och parkering) med
minst 100 anstallda inom detaljhandel, personbilshandel, restaurangverksamhet. Handelsomraden kan alltsa
vara: Varuhus, Gallerior, Kommuncentrum, Stadscentrum/Citycentrum, Lokala stadscentrum, Handelsetable-
ringar, Stormarknader, Externhandel. Kélla: Handelsomraden_Almedalen_2011, SCB

'7 Statistiska Centralbyran: Handelsomraden 2010, MI 14 SM 1101
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Fler handelsomraden i stérre kommuner

Den geografiska fordelningen av handelsomraden ses i figuren nedan. Det ar
framforallt i de storre kommunerna som aven de flesta handelsomradena ar eta-
blerade.

Fran tidigare namnd rapport fran Handels Utredningsinstitut sags att i 23 kom-
munen sker ungefar 75 procent av den totala omséttningen fran detaljhandeln.
Dessa 23 kommuner motsvarar i princip de mérkare omradena (rétt och mork-
rétt) pa kartan nedan.

Stockholm

Antal Antal
handelsomrdden  kommuner
1 80

13 2
28 1

Figur 8 Antal handelsomraden per kommun &r 2010, kélla: SCB™
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2.2 Branschens uppfattning om resmoénster till
externa handelsplatser

En viktig del av projektet "Hallbara handelsplatser” har varit att komplettera
litteraturen med information och asikter fran branschaktorer genom kvalitativa
intervjuer; detta avsnitt grundar sig pa fakta och asikter som framkommit under
de intervjuer och den workshop som hallits inom ramen for projektet (se dven
avsnitt 1.3, Intervjuer och Workshop). Totalt intervjuades cirka 15 personer om
konsumenter resande till externa handelsplatser. Né&stintill samtliga intervjuade
personer tackade jag till att ingd i en referensgrupp for projektet ”Hallbara han-
delsplatser”, en referensgrupp som sedan Iag till grund workshopen. Tillsam-
mans representerar referensgruppen kommuner, kollektivtrafikbolag fastighets-
agar/-forvaltarforetag och branschorganisationer.

De flesta kdpcentrum gor resvaneundersékningar mer eller mindre regelbundet.
Erfarenheter fran denna studies referensgrupp tyder pa att de flesta resvaneun-
dersokningar fokuserar pa upptagningsomrade, fardmedelsval och ibland
reslangd. Referensgruppen har en samlad uppfattning om att bilens andel till
externa handelsplatser ligger mellan 80 och 95 procent. En aktor sdger “inte
ovanligt med bildkarandel pa 94-95 procent, men ocksa ganska avhangit hur
kommunen har arrangerat sin buss eller kommuntrafik”.

Det finns inte mycket statistik pa vilken typ av resor det &r, om det till exempel
ar kedjeresor eller tur och retur-resor.

Referensgruppen menar att avstand till handelsomradet avgorande for fardme-
delsfordelningen; ju nérmare staden desto mindre bilandel. Referensgruppen
papekar dven att det att ha en hog andel kollektivtrafik &ar ett storstadsfeno-
nomen — innerstad innebar att man valjer bort bil. Kanske kan det dven vara sa
att besokarna till storstadsbutiker inte har korkort.

De resvaneundersokningar 6ver konsumenternas resor till och fran externa han-
delsplatser som aterfinns i litteraturen visar pa att kollektivtrafiken (oftast bus-
sen) har en fardmedelsandel om nagra procent (1-10 procent). De resvaneunder-
sokningar som detta projekt tagit del av i form av information fran referens-
gruppen, visar pa liknande siffror dar kollektivtrafiken ofta enbart har nagon
eller ndgra procent av fardmedelsandelarna. Cykel, gang och "6vrigt” star for en
motsvarande liten del av fardmedelsférdelningen.

I vissa fall gors resvaneundersOkningar dven Over medarbetarnas resvanor,
ibland med syfte att paverka resvanorna och ibland enbart for kunskaps skull.
Denna statistik ar snarlik den for bestkarna, men den ar inte lika sakerstalld
som besdkarnas statistik.
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2.3 Syntes

Den bild av extern och semiextern handel som ges av litteraturen med en mycket
stor fardmedelsandel for bilar och en forsumbar andel for kollektivtrafiken be-
kraftas i huvudsak av de intervjuer som genomférts med representanter for
branschen inom ramen for projektet.

Litteratursammanfattningen visar pa att det finns statistik éver allmant handels-
resande, men att denna statistik inte ar sarskilt finkornig. Foér denna studie hade
det varit intressant med statistik dver enbart externhandelsresande samt till ex-
empel hur dessa resor var fordelade pa sallankopvaror, dagligvaror, kedjeresor
(en anhalt pa vagen” i annan resa) och tur och retur-resor.

Det finns heller ingen analys av kollektivtrafikresandet kontra tathet pa befolk-
ning. Att det ar hogre bilandel i mer glesbefolkade omraden ar forstaeligt av
naturliga skal, men det skulle vara intressant att med studier beldgga/foérkasta
intervjuernas antaganden om att kollektivtrafik till externhandelsomraden ar ett
storstadsfenomen.

Det skulle dven vara intressant att utreda huruvida det, rent statistiskt, skett na-

gon trendfoérandring over tiden. Som pavisas i nasta kapitel pagar det idag, och
har pagatt éver viss tid, en hel del satsningar pa att oka det hallbara resandet.
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3 Hur kan det hallbara resandet till
externa handelsplatser 6kas?

Som foregaende kapitel visade ar inte det resmonster som praglar externa han-
delsetableringar forenligt med de nationella klimatmalen for transportsektorn.
Teknikutveckling bedoms inte heller pd egen hand vara tillrackligt utan det
kommer att krdvas att en storre andel resor sker med andra fardmedel &n bil.

3.1 Metoder for att 6ka det hallbara resandet

| detta kapitel ges mot bakgrund av litteraturen en redogoérelse av de metoder
som finns for att minska biltrafiken till handelsplatser. En viktig av detta projekt
har &ven varit att komplettera litteraturen med information och asikter fran
branschaktdrer genom kvalitativa intervjuer; i detta avsnitt redogoérs &ven for
vad som gors nationellt inom omradet hallbart resande till handelsplatser utifran
resultaten fran intervjuer med branschaktorer och den workshop som hallits
inom projektet. Det & sammanlagt 15 personer, inom olika organisationer men
alla anknutna till handel i exterhandelsomraden, som har intervjuats. Tillsam-
mans utgor intervjupersonerna en referensgrupp for detta projekt och represen-
terar kommuner, kollektivtrafikbolag fastighetségar/-forvaltarforetag och
branschorganisationer. Referensgruppen har &dven legat till grund for den
workshop hallits inom projektet (se dven avsnitt 1.3, Intervjuer och Workshop).
Fakta och asikter fran referensgruppen, utifran bade intervjuer och workshop,
ger i detta avsnitt en bild av vad som faktiskt gors for att 6ka det hallbara resan-
det, vad som referensgruppen ser som nuvarande fokusomraden samt vad de
tanker sig kan komma att géras inom omradet.

Okat hallbart resande genom gang

Gang raknas, av naturliga skal, som ett av de mest hallbara ressétten. Da externa
handelsplatser oftast ligger utanfor det som betraktas som rimligt gangavstand,
ar detta inte nagot som fokuseras pa i varken litteraturen eller verkligheten.

De atgarder som namns som forbattringspotential for gang, gallande bade resor
till och fran och inom handelsplatser, &r i stort synonymt med atgarder for cy-
kel. I semiexterna lagen kan andelen besdkare som kommer till fots 6kas genom
att omradet genom samhéllsplanering utvecklas mer mot ett stadsdelscentrum.
Detta skapar ett storre lokalt upptagningsomrade som i sin tur leder till ett okat
underlag av potentiella gangresenarer. En forutséttning for att potentialen ska
realiseras ar dock att utformningen av kdpcentrumet ar sadant att det upplevs
tryggt och sakert att rora sig till och fran samt inom omradet till fots.
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Okat hallbart resande genom cykel

Cykeln é&r ett fordon som é&r starkt i fokus, bade nationellt och internationellt.
Det pagar projekt bade pa lokal, regional, nationell och internationell basis for
att utreda cykelns kapacitet i logistisk- och transportsammanhang.

Cykeln har potential att vara ett vanligare fardmedel for handelsresor. Det finns
studier som, sett till madngden varor som ska transporteras efter inkdpen, pekar
pd att cykeln skulle kunna ersétta bil i 80 procent av fallen av handel®®. Olika
utformning av cykeln och cykelkorgar och -karror, gor dven att cykeln kan bli
an mer lamplig for handel (se Figur 9). I rent lastperspektiv, har cykeln saledes
visats ha stor potential for att transportera varor — speciellt om anvandaren ar
villig att nyttja de hjalpmedel som finns.

Figur 9 Cykeln som transportmedel. Kélla: Patrick Leijon, projektledare for
"Oresund som cykelregion”

Det som &r mest avgérande om cykeln &r konkurrenskraftig ar avstandet till eta-
bleringen. Rimligt cykelavstand anses vara mellan 2 och 6 kilometer; ofta sags
att om konsumenten har langre an 5 kilometer till handeln sé &r inte cykel ett
attraktivt fardmedelsval. Cykelresan bor inte ta mer an 50 procent langre tid
jamfort med bilresan - annorlunda uttryckt innebdr detta att restidskvoten bor
vara under 1,5 jamfort med bil.

Attraktionskraften kan dkas genom att kommunen och exploatéren ordnar gena,
sikra och trygga gang- och cykelvagar. Aven gangvagarna inom handelsplatsen
bor vara trygga och sakra; gang- och cykeltrafikanter ska inte behdva ga Gver

'8 Schmitt, H, & Landgraf, S, Beobachtungsstudie: Einkaufsverhalten in Graz und Umgebung, 2009
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parkeringsytor eller langs trafikerade végar, cykelstallen ska ligga ndra entréer
och ha god utformning. *°

Vad kan goras och vad gors for att 6ka cyklandet?

Cykel ar ett relativt nytt satsningsomrade och det pagar en del arbete med att
oka cyklandet. Initiativ for att 6ka cykelresandet sker fran olika hall, bland an-
nat finns det flera EU-projekt i Europa som handlar om att 6ka cyklandet i flera
lander. Ett exempel ar projektet ”Cyclelogistics”, ett pagaende projekt (2011-
2014) som syftar till oka forflyttning av gods med cykel. I projektet ingar en
’shop-by-bike”-kampanj som syftar till att &ndra képbeteende hos privatperso-
ner, for att undvika onddiga bilresor. | kampanjen kommer testpersoner att testa
och utvardera shopping med cykelkorgar, cykelvaskor och cykelkérror. For-
hoppningen ar att 6ka medvetenheten bland medborgarna och visa att cykeln
ofta &r det mest effektiva fordonet for att transportera shoppingvaror i tatort.
Projektet kommer dven uppmuntra stormarknader och gallerior att forbéattra sina
stddjande tjanster, som sarskilda tjanster och forbattrad infrastruktur, for cykel-
transporter.?

Det pagar dven mer regionala projekt, som till exempel "Oresund som cykelreg-
ion”, ett samarbetsprojekt mellan 13 parter i Skane i Sverige och pa Sjélland pa
Danmark for att stdrka cyklingen i regionen: "Genom att géra en gemensam
satsning i projektet Oresund som cykelregion énskar kommunerna och regionen
utbyta erfarenheter, samordna satsningar och ta fram koncept som binder
samman Oresund som cykelregion och gor den mer tillganglig for cyklister.”
Projektet beraknas paga till slutet av ar 2012.

Pa kommunal niva handlar det framst om att forbattra infrastrukturen for cykel,
for att det ska bli enkelt och bekvamt att nyttja cykeln. Kommuner som jobbar
med cykelfragor jobbar framst med cykelvagarna: det ska vara ett bra vagnat
sett till kommunens 6vriga infrastruktur, samtidigt som védgarna bor ha hog
driftsdkerhet och standard bade gallande underlag, sikerhet, trygghet. | vissa
kommuner forekommer diskussioner om cykelmotorvdgar. Andra aktiviteter
som aktiva kommuner jobbar med &r cykeluthyrning/-utlaning, cykelpooler och
Oversikt av egna cykelstall.

Handelsplatserna och dess aktérer dr ansvariga for omradena i absolut anslut-
ning till butikerna. Gallande cykelsatsningar i handelsomradena handlar det
mycket om att synliggdra och underldtta for cykelresendrer. Aktiviteter som
pagar pa handelsplatser i Sverige fokuserar oftast pa att placera cykelstall syn-
ligt vid entréerna och se till att dessa &ar frascha och rena och vaderskyddade

® Neergard, Smidfelt Rosqvist, Viklund, & Ljungberg, Lokalisering av extern handel — vagledning for
beskrivning av effekter pa trafik och miljo, Trafikverket Publikation 2008:34, 2008

2 Cyclelogistics 2012

2 Oresund som Cykelregion, 2012
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samt upplevs som trygga att vistas vid. | ett fall i detta projekts referensgrupp
har vikt lagts vid att placera cykelstall, med utrymme for cykelkérra, mycket
nara entréerna samt sa till att cyklisten tryggt ska kunna lamna cykeln for att
parkera kundvagn i kundvagnsparkeringen; cyklisten ska fortfarande ha full
uppsikt 6ver sin cykel.

Fastighetsagare som genomfor storre cykelsatsningar kollar dven pa att de delar
av cykelvagar som de kan ra over ar synliga (latta att hitta), har bra standard,
ligger bra till pa handeslomradet och &r trygga ur bade ett trafikperspektiv och
ett psykologiskt perspektiv. Runt detta marknadsfors ibland kringtjanster: cy-
kelkarror till 1ans, luftoumpar, cykelkartor, information, cykelservice, cykelkit.
Det finns de som har cykelgarage till anstallda, for att de ska kunna stélla sina
cyklar inomhus.

Avstandet till handelsplatsen ar véasentligt for brukande av cykel som fardmedel,
och det ar en trolig forklaring till att cykelandelen i manga fall ar lag. En annan
forklaring, som inte ndmns alltfor ofta i litteraturen, &r att faktorer som vader
och vind. Sno, is, regn och blast ar omstandigheter som &r svara att ra dver, men
kan ha avgodrande roll for val av fardmedel.

Okat héallbart resande genom kollektivtrafik

Da avstandet till externa och semiexterna handelsplatser ofta ar relativt langt
och inte séllan daligt forbundet med cykelinfrastruktur sa ar kollektivtrafik det
framsta alternativet till bil. Det &r dock detta fardmedel dar fardmedelsandelen
ar allra lagst. Vilka finns mojligheter finns att 6ka andelen kollektivtrafikresena-
rer till handelsplatser och vilket arbete sker i praktiken?

En av de viktigaste faktorerna for en attraktiv kollektivtrafik, &r restidskvoten.
Rekommendationen ar att den inte ska vara med an 1,5 for att kollektivtrafiken
ska kunna anses vara konkurrenskraftig mot bilen.?* Detta innebér att busslinjer
till handelsplatser behdver vara gena for att de ska vara attraktiva.

”For att kollektivtrafik ska kunna vara ett bekvamt och attraktivt alternativ till
bil ar det viktigt att det inte tar mer &n obetydligt langre tid och att flexibiliteten
eller utbudet ar stort.”” %

Bland viktiga atgarder for att oka kollektivtrafikresande framhalls i litteraturen

framst*:
- Narhet till hallplatser

2 Neergard, Smidfelt Rosquist, Viklund, & Ljungberg, Lokalisering av extern handel — vagledning for
beskrivning av effekter pa trafik och miljo, Trafikverket Publikation 2008:34, 2008
23 1hi
Ibid.
2 Gibrand, Morin, & Hammarstrém, Kollektivtrafikutredning Birsta, 2007
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- Hallplats-standard/utformning

- Restidskvot (korta restider)

- Forenkla anvandandet av kollektivtrafik
- Synligg6rande av kollektivtrafiken

- Marknadsforingsinsatser

Vad kan goras och vad gors for 6kat kollektivtrafikresande?

Kommunen styr inte direkt dver kollektivtrafikférsorjningen utan skapar fram-
forallt forutsattningar for resande med kollektivtrafik pa strategisk niva genom
oversikts- och detaljplanering. For att detta arbete ska ge maximal effekt, &r det
viktigt ar att detta arbete sker i nara dialog med kollektivtrafikhuvudman och
foretradare for trafikarbetsgenerande verksamhet som externa och semiexterna
handelsplatser. Om detta sker finns goda foérutsattningar att synkronisera arbetet
sa att de atgarder som respektitve aktor genomfor nyttomaximeras.

Aktorer inom handel har inte séllan battre kunskaper om var deras besdkare bor
och hur de reser, genom de resvaneundersokningar och kundinvolveringsstudier
de genomfor. Om denna kunskap delas med Kkollektivtrafikhuvudméan och
kommun sa okar deras mojligheter att erbjuda resenarerna bra alternativ baserat
pa deras behov.

Handelsaktorer, kollektivtrafikhuvudmén och kommun jobbar i forsta hand med
att se till att det verkligen finns alternativa resesétt; att det finns kollektivtrafik
till omradet, att det finns hallplatser och vagar som &r lampliga for bussen att
stanna pa. Manga av de forutsattningarna som beskrivs i litteraturen aterkom-
mer pa lokal niva. Till exempel att se till att hallplatserna ar ratt placerade; va-
derskyddade, ndra kundentréerna, vél synliga, trygga och ej mitt i trafiken. |
vissa fall planeras hallplatserna inne i kdpcentrum/gallerior.

Pa den lokala nivan kommer sma, praktiska I6sningar som 6kar komforten in:
referensgruppen pratar om att kunden ska kunna stélla ner kassar utan att de blir
bl6ta, att shoppingvagnar ska finnas i anslutning till hallplatserna och att hall-
platsen, om det finns flera entréer, till exempel bor vara placerad ndrmast dag-
ligvaruentrén for att kunderna ska slippa béra.

Handelsaktorerna som jobbar med att 6ka det hallbara resandet jobbar mycket
med information. Realtidsinformation (skyltar med information om vilka bussar
som gar till handelsplatsen och nar) &r ett prioriterat omrade.

Vissa satsar en del pa kampanjer och lockerbjudanden. Nagra har satsat pa att
uppmuntra personalen att resa kollektivt genom prisreducerade kollektivtrafik-
kort, testperioder med gratis kollektivtrafik, personliga resplaner och generella
informationskampanjer. Detta har skett kring julhandeln nar det har uppstatt
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parkeringsbrist. Personer i referensgruppen har olika erfarenheter om hur det
har gatt, ndgra menar att det inte gett speciellt mycket effekt andra menar att de
kan se skillnad. Resultatet av kampanjerna och satsningar ar dock oftast daligt
eller inte alls dokumenterade och det finns inga bra jamférbara matt att se sats-
ningarnas utfall mot.

Exempel pa genomforda satsningar:
- Kampanj med 2 for 1 i kollektivtrafiken

- Rabatt pa hemleverans for de som aker kollektivt

- Realtidsinformationsskyltar

- Informationstraffar dar kollektivtrafikbolaget far komma till handels-
platsen och informera saval kunder som medarbetare samt sélja kol-
lektivtrafikkort/biljetter

- Oversyn av hallplatser

- Testresenarsprojekt: ge anstéllda manadskort under forutsattning att
de aker buss ett antal dagar/vecka samt svarar pa blankett efter test-
perioden.

- Information pa hemsida om olika ressétt till handelsplatsen.

- Egna bussar

Referensgruppsaktorerna namner &ven saker som de anser viktiga for ett fram-
tida mer hallbart resande. Att gora handelsplatsen till en kollektivtrafiknod &r ett
aterkommande énskemal. Detta innebar att forlagga fjarrbussar sa att de stannar
och anvéander handelsplatsen som knyt- och bytespunkt.

Andra onskvérda utvecklingar ar att skapa bra busskorfélt inom handelsplatsen,
att forbattra skyltningen inom handelsplatsen bade till cykelparkering och hall-
platser, men dven forbattra realtidsinformationen. Nagon i referensgruppen
namner majligheten att kunna kopa kollektivtrafikkort pa plats. Utformningen
av bussar har diskuterats; behdver de se annorlunda ut for att bemota konsu-
menternas behov och 6nskemal?

Okat héallbart resande genom samhallsplanering

Under 2003 deltog 223 svenska kommuner i enkatundersékning som visade att
cirka halften av kommunerna hade externa och/eller semiexterna handelsetable-
ringar, 43 procent hade halvexterna och 16 procent hade externa. Drygt en tred-
jedel av kommunerna har planer pa utbyggnad av externa eller halvexterna
centra inom nagra ar. Kommunerna ar generellt mer positiva till halvexterna
affarsetableringar. Mindre &n 30 procent av kommunerna behandlar externa el-
ler halvexterna afféarsetableringar i Gversiktsplanen. Endast 50 procent av kom-
munerna har gjort nagon typ av forstudier och de flesta hanterar bara handelsef-
fekter. En regional policy for eller emot externa afférsetableringar saknas enligt
92 procent av kommunerna. 66 procent av kommunerna anser att det behovs

/,/./IWSP 27 Analys & Strategi



okad regional dialog. 64 procent av kommunerna anser att de paverkats mycket
eller ganska mycket av handeln i néraliggande kommun.*

Lokaliseringen av handel far konsekvenser pa savél lokal som regional niva.
Beslut om handelsetableringar tas dock inom ramen for det kommunala plane-
ringsmonopolet. Da externa handelsetableringar ofta ar belagna pa kommun-
granser, for att locka till sig besokare fran flera kommuner, &r det svart for en-
skilda kommuner att stalla krav pa exploatorer. Dessa har ofta méjligheten att i
sa fall vanda sig till grannkommunen, vilket da leder till forlorade intakter och
arbetstillfallen for den kravstallande kommunen. For att undvika att denna situ-
ation uppstar bor dessa fragor i storre utstrackning kunna lyftas till regional
niva, vilket dock problematiskt inom det nuvarande planeringssystemet.

Utformning och kollektivtrafikforsorjning av en handelsplats spelar roll for
fardmedelsfordelningen. Hur mycket det paverkar forefaller dock styras av den
generella fardmedelsfordelningen i regionen déar handelsplatsen ar beldgen. Lil-
jeholmen och Kista galleria i Stockholm har bada éver 50 procent fardmedel-
sandel, i bada fallen ar det kompakta komplex dar tunnelbanan ar direkt anslu-
ten till gallerian. Dessa komplex kan jamforas till exempel Bromma Blocks och
Sickla Kopkvarter som ar mer utspridda kdpkomplex dar parkeringen utgor ett
dominerande inslag och dar fardmedelsandeln for bil ar betydligt hogre trots
liknande avstand till innerstaden. Detta pekar pa att det inte &r enbart faktorer
som hog kollektivtrafikandel generellt och centralt lage som far konsekvenser
for fardmedelsandelen. Utformningen maste vara inbjudande for gang och cykel
och kollektivtrafiken.

En séker och relativt viktig trend inom samhdllsplaneringen &r revitaliseringen
av bostadsnara centrum. Historiskt sett har handeln férsvunnit ut fran stdderna,
men nu ar den pa vég tillbaka in igen — en trend som galler for saval Sverige
som stora delar av varlden. Om de bostadsnéra centrumen blir mer attraktiva
finns det inte samma behov att dka langt for inkopsresor, vilket dkar konkur-
renskraften for andra fardmedel &n bil. Trenden gdller inte bara attraktiva cent-
rum i termer av butiksutbud, utan &ven géllande kringservice som bibliotek och
andra typer av offentlig service. | denna trend kompletteras semiexterna etable-
ringar med bostader och arbetsplatser for att skapa stadsdelar, och handelsplat-
serna far aven utgora kollektivtrafiknoder.

Om en aktivare miljo- och klimatpolitik borjar foras nationellt, kan det dven fa
konsekvensen att trafikarbetsbaserade tillstandsprovningar infors, nagot som
sannolikt skulle paverka lokalisering och omfattning av nya externa handelseta-
bleringar.

% Warnhjelm, M, Hallbarhet och trender i handel och service, en litteraturstudie, Trafikverket Publikation
2011:070
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Okat hallbart resande genom tjansteutveckling

Hemleverans

En trend som vuxit sig starkare de senaste aren har varit en 6kning av hemleve-
ranser av varor. Sallankdps- och byggvaror, som tidigare kravde bil for att det
skulle vara mojligt att frakta hem dem, gar idag i allmanhet att fa hemleverade.
Modjligheten att fa varor hemkorda innebér att det finns forutsattningar att bade
cykla och dka kollektivt for att gora sina inkop, forutsatt att det finns en funge-
rande kollektivtrafik och adekvat cykelinfrastruktur till och fran stérre malpunk-
ter.

Med hemleverans blir det mojligt att kdpa skrymmande varor utan att ha till-
gang till bil. Denna utveckling har dock, att déma av resvanorna till externhan-
deln, fatt lite genomslag i termer av fardmedelsval.

Showrooms

Hemkoérning som fenomen skapar &ven forutsattningar for foretag att i stOrre
utstrackning separera utstaliningsytor for varor och avhamtningsplats. Detta kan
till exempel innebéra att foretag véljer att stdlla ut sina varor i showrooms i
mindre lokaler medan varor hamtas upp eller levereras fran externa lokali-
seringar. Showrooms &r ett begrepp som diskuteras inom externhandeln, men
det gar idag inte att forutspa i vilken utstrackning detta fenomen kommer att
inforas.

E-handel

En annan tjanst som far konsekvenser for handelns resemonster ar e-handeln.
En potentiell utveckling &r att butiker séljer pa natet men levererar till utlam-
ningsstallen, en princip som idag ar vanligt forekommande bland datorbutiker
som Webhallen och Inwarehouse. Dessa foretag forlagger sina verksamheter i
lagen med extremt bra kollektivtrafik och i princip obefintlig parkering vilket
talar for en mycket stor andel kollektivtrafikandel.

Att beddma potentialen for en minskad energianvandning som resultat av e-
handel &r svart. Dels ar det svart att uppskatta hur mycket resorna de facto
minskar till f6ljd av e-handel och dels bor den energianvandning som skapas av
e-handeln inkluderas i kalkylen for att nd en korrekt uppskattning. Det kan ex-
empelvis handla om produktion och anvandning av datorer och lagerlokaler
samt transporter till och fran dessa. De positiva effekterna utgors framst av
minskade transporter till foljd av ett effektivare logistiksystem.

Vilka konsekvenser som den 6kade e-handeln kommer att fa pa kundernas resor
till handelsplatser bedoms som oklart, men studeras mer ingaende bland annat i
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det pagaende forskningsprojektet "E-handelns potential och roll for energieffek-
tivare och héllbarare transporter”?.

Infartsparkering

Ytterligare tjanster som testats for att 6ka andelen resendarer med kollektivtrafi-
ken &r handel i anslutning till infartsparkeringar. Inom ramen fér "Smart infart
Sickla”, kunde pendlare som nyttjade infartsparkeringarna bestalla varor samt
boka parkeringsplats med mobilen. VVarorna hdmtades sedan upp i samband med
att pendlarna hdmtade upp bilen.

3.2 Goda exempel

For att underlatta analysen av vilka forutsattningar som krévs och identifiera
framgangsfaktorer bakom lyckade satsningar mot hallbara handelsplatser, pre-
senteras nedan ett antal fall dar olika angreppssatt har anvénts for att stimulera
resande till och fran handelsplatsen med hallbara fardmedel.

Genomtankt infrastruktur for Sihlcity

Sihlcity, belaget i Zurich, ar en multifunktionell anlaggning som bestar av flera
byggnader. Etableringen ar belagen cirka 2,5 kilometer fran Ziirich stadskarna.”’
Etableringen utgor totalt cirka 100 000 m? och bestar av butiker, tjanster, kultur,
biografer, hotell, frisksport, halsa.?® Denna multifunktionella arena har vid ett
antal tillfallen har uppmarksammats for sin laga fardmedelsandel for bil.

Sihlcity har ungefar 19 000 besOkare per dag och 2 300 personer arbetar dar.
Anlaggningen ligger strax utanfor stadskarnan néra en viktig motorvag som slu-
tar i Zurich. Anlaggningen &r val kopplad till det lokala tagsystemet (jarnvags-
statlonen Ilgger vid en av omradets huvudingangar) och till det lokala kollektiv-
salekld trafiksystemet (en busshall-
' ——— plats och tva sparvagnshall-
platser ligger i nérheten).
Omradet fyller en rekreat-
~ionsfunktion for grannskapet
'.“....; som bestar av en blandning
b av arbetsplatser och bosta-
N g S5 der.” Det totala antalet par-
2 = keringsplatser vid Sihlcity ar
. 850 stycken, vilket innebar 1
parkering per 110 m? brutto-
golvyta. Av dessa ar 50 platser reserverade for mfartsparkerlng

% Forskningsprojekt finansierat av Energimyndigheten, Lena Hiselius, Lunds universitet. PAgaende.
7 Foletta, N, & Field, S, Europe’s Vibrant New Low Car(bon) Communities, 2011

28 Sihlcity Fact Sheet, 2012

% MAX Lupo svenska
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Det laga antalet parkeringar ar ett resultat av att Zirichs policy for handelseta-
bleringar. I policyn ingar att endast tillata nya etableringar i lagen som har god
tillganglighet for kollektivtrafik och cykel. I Zurich anvdnds model som kallas
“trip access contingent model” for att bestamma vilka atgarder som behdvs for
att biltrafiken som en ny etablering generar ska hallas under en viss niva. | fallet
med Sihlcity ansags en lag tillgang till parkering vara en nyckelfaktor for att
halla nere biltrafiken. Generellt for nya etableringar galler att det ska vara max-
imalt 300 meter till en jarnvagsstation och en turtathet pa minst ett tag i timmen.
Alternativt kan exploateringar tillatas om det inom 150 meter finns héllplats for
buss, sparvagn eller tradbuss med en turtathet pa minst atta avgangar per timme.
Det maste aven finnas tillracklig kapacitet i vagnatet for att hantera den till-
kommande trafik som etableringen forvantas generera.

Platsen dar Sihlcity ar belaget 1ag tidigare ett pappersbruk. Detta ar en intressant
parallell till vart land: dven i Sverige ar omvandlingen fran fore detta industri-
mark till handel en utveckling som ar pataglig.

I bygglovsprocessen for Sihlcity faststalldes ett antal olika transportldsningar
juridiskt i kontrakt. Losningarna var: antalet parkeringsplatser faststélldes till
850 med ett obligatorium pa att ta ut parkeringsavgifter; exploatéren var
tvungen att tillhandahalla 600 cykelparkeringar och en hemleveranstjanst och de
var dven tvungen att finansiera forbattringarna av en sparvagns- och en buss-
linje under de férsta tva &ren i drift.> Utdver detta kravdes en Access Contin-
gent Model® som tillat maximalt 8 800 bilresor per dag (att uppn& inom 5 &r).

Atgarderna har sannolikt gett resultat d& andelen besékare som besdker Sihlcity
utan bil &r cirka 70 procent.

Travel plans i Meadowhall

Kopcentret

Meadowhall ar bela-
get i sOdra Yorkshire
i England. De
narmsta storre sta-
derna ar i Sheffield,
cirka 5 kilometer till
stadskérnan och Rot-
herhams cirka 6,5
kilometer till stads-

% Sjhlcity Fact Sheet, 2012; Bild: Roland zh
* MAX Lupo svenska
*2 National Business Travel Network, Meadowhall Environmental Change Strategy
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kérna.*® Kopcentret invigdes 1990 och har cirka 280 hyresgéster. Den totala
butiksytan &r cirka 140 000 m” i tvd vaningar och det finns strax dver 12 000
parkeringsplatser. Antalet besokare till kopcentret ar cirka 30 miljoner arligen.
Vid toppar Meadowhall arbetsplats at 7 500 personer.

Kodpcentret vann 2008 ACT Travelwises pris for mest pendlarvéanliga arbets-
plats. Alla initiativ som tas sker for att 6ka resandet med kollektivtrafik, gang
och cykel marknadsfors under paraplyet ”10-procent klubben”. 10-procent
klubben syftar till att uppmarksamma att alla arbetsgivare aktivt ska arbeta for
en okning av alternativa fardmedel med 10 procent. Exempel pa atgarder som
anvénts ar cykelservice for anstéllda, cykeltraning, gratis bransle for elbilar,
presonlig reseradgivning och rabatt pa kollektivtrafik

Vid tiden for rapporten hade i snitt 5 anstallda per manad bytt fardmedel fran bil
under det senaste halvaret. 20 procent av de anstallda aker bil ensamma till
jobbet och 10 procent behdver daglig tillgang till en parkeringsplats. 55 procent
av de anstallda aker kollektivt till jobbet, 16 procent samaker och 7 procent
cyklar, gar eller aker motorcykel. 400 anstallda hade under éret for undersok-
ningen begért att fa personlig reseradgivning.

Det framgangrika arbetet med att oka fardmedelsandelen for andra transportme-
del &n bil har bidragit till att minska lokala trangselproblem, vilket i sin tur in-
neburit att anstallda kan spendera tid pa jobbet och kunder i butiker, istéllet for
att sitta i bilkder. Minskade utslapp av klimatgaser fran anstéllda och besokare
bidrar till att kdpcentrets 1SO14001 certifiering. Tillgang till, och marknadsfo-
ring av, tele- och videokonferensutrustning har inneburit reducering av féreta-
gens reskostnader och sparar tid.

Samarbete i Helsingborg — renare luft och 6kad kollektivtrafik

| Helsingborg pabdrjades ett fordubblingsarbete av kollektivtrafiken redan 2004
med malet att fordubbla antalet kollektivtrafikresor fran 2004 till 2014. For-
dubblingsarbetet var inte bara en satsning pa okat kollektivtrafikresande, utan
aven ett verktyg for att uppna en mer levande stad, renare stadsluft och forut-
séttningar for ett battre stadsliv.*

"Bussvision Helsingborg”, ar ett trepartsamarbete mellan Skanetrafiken,
Helsingborgs kommun och Arriva. Projektet syftar till att uppna 15 miljoner
stadsbussresor ar 2014 och, genom aktivt samarbete och fordubblingen av kol-
lektivtrafiken, dven péverka stadsluften i Helsingborg pé ett positivt sétt.*

* Bild: Richard Bird
* Ole Andesson, Helsingborg kommun, 2012
% Ole Andesson, Helsingborg kommun, 2012

/,/./IWSP 32 Analys & Strategi



Att fordndra resandet och 6ka antalet bussresor till Véla handelsplats ar och har
varit en viktig del i kommunens fordubblingsarbete. Inom ramarna for ett EU-
projektet "Tillhall 2” har Arriva, tillsammans Véla handelsplats/IKEA, jobbat
bade mot de anstallda pa Vala/IKEA och mot konsumenterna. Genom under-
sokningar och testresenérsprojekt har aktiviteter genomforts och aktivitetsfor-
slag arbetats fram for att utreda hur de anstéllda och konsumenterna reser idag,
samt vad de har for forbattringsforslag for att gora kollektivtrafiken mer lock-
ande.®

Utover de rena kollektivtrafiksatsningarna har kommunen ett tydligt handlings-
program for cykel: under 3-4 ar satsar de pa att tillskapa 8 cykelhuvudstrak till
och i kommunen. Cykelstraken kommer strala samman i centrum och ha hdg
standard och driftséakerhet.”

De tre parterna i Bussvision Helsingborg har, trots olika bevekelsegrunder i pro-
jektet, genom den gemensamma malséttningen och de gemensamma anstrang-
ningarna fran olika hall kunnat se en snabb 6kning av antalet kollektivtrafikre-
sor.®® Inom kommunen har kollektivtrafikresande 6kat med 40 procent mellan
2005 och 2009. 80 procent av invanarna i Helsingborg ar positivt instéllda till
stadsbussarna och 84 procent tycker stadsbussen &r ett bra alternativ till bilen
for resor i staden.*

Bussuision ¥ p
Helsingborg
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e
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= i I L .1L\.l\ h. -_
Figur 10 Stadsbussar i Helsingborg. Kalla: Bussvision Helsingborg
(www.bussvisionhelsingborg.se)

% Ole Andesson, Helsingborg kommun, 2012 & Camilla Lundberg, Arriva, 2012
*" Ole Andesson, Helsingborg kommun, 2012

% Ole Andesson, Helsingborg kommun, 2012

% Bussvision Helsingborg 2012
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Fallstudie Granby Centrum

Grénby Centrum i

Uppsala &r beldget

cirka 3 kilometer y

utanfor  stadskar- KBy GENTRUN :
nan och har karak- i
taren av ett semi-
externt  kopcent-
rum (stadsdels-
centrum). Kop-
centret &r relativt
stort och omfattar
85 stycken butiker, hade 6,65 miljoner besokare ar 2010 och en omsattning pa
1,8 miljarder kronor. Antalet p-platser ar 1 800 stycken. Granby Centrum &r
liksom Sihlcity och Meadowhall utformat som en galleria dar fokus ligger dag-
ligvaror och mode. Den kompakta utformningen gor att det inte ar nddvandigt
med bil pa plats for att ta sig runt. Kopcentrets semiexterna lage far konsekven-
ser for fardmedelsfordelningen: de som dker till Granby aker i huvudsak bil (69
procent). Det finns dock aven ett relativt stort lokalt upptagningsomrade, vilket
gor att hela 22 procent gar till Granby. Kollektivtrafikandelen ar mycket lag,
endast 2 procent, och andelen cyklister & 7 procent, dven det en tamligen lag
siffra i en cykelstad som Uppsala.

' i I _:_,
TH A =

Med syfte att identifiera atgarder med potential att 6ka andelen kollektivtrafik-
resenédrer genomfordes under hosten 2011 en kundinvolveringsstudie. Inom ra-
men for studien fick ett antal boende i Uppsala prova att anvanda kollektivtrafik
och cykla till Granby i samband med att de gjorde inkdp. De fick sedan under
en workshop redogora for vad som inte fungerat och vilka forbattringar skulle
underlatta for resendrer med dessa fardmedel. Under denna workshop satt dven
representanter som bedémdes som relevanta for att genomfdra potentiella for-
béattringar med (Uppsala kommun, Atrium Ljungberg och Uppland lokaltrafik).
Workshopen foljdes sedan upp med ytterligare en workshop dar enbart de ge-
nomforande parterna deltog. Under denna workshop beslutades om genomfo-
rande av de tva atgarder som testresendrerna bedomt som mest angelagna, i det
har fallet skyltning till Granby pa cykelbanor och realtidsskyltning i gallerian.
Ansvariga aktorer och tidsplan sattes for genomférandet av respektive atgard.

Tillvagagangssattet var ett effektivt satt att undersoka och sakerhetsstalla att
grundl&dggande forutsattningar for att resa kollektivt och cykla till handelsplat-
sen ar tillfredstallda. Det &r dock sjalvfallet ingen garanti for att resandet med
dessa fardmedel Okar, det ar dock en séatt att sdkerhetsstélla att marknadsfo-
ringsatgarder for att 6ka det hallbara resandet inte nar sin potential pa grund av
brister i infrastrukturen.
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En handelsplats for hallbart resande

Pa nastfoljande sidor illustreras med bilder hur en handelsplats skulle kunna
forandras fran dagens standardutformning till en utformning som gynnar det
hallbara resandet och dess resenarer. Bilderna ar utformade av Peter Becht, kre-
ativ ledare, WSP, och Daniel Larsson, landskapsarkitekt, WSP, utifran den sam-
lade bilden av fakta fran litteratur och information fran referensgruppen.
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Figur 11 En typisk extern handelsplats: ett stort affarsomrade utanfor, med en
stor parkeringsplats i direkt anslutning till handeln och kollektivtrafiken
i skymundan, vid sidan av handel och parkering.

Figur 12 En handelsplats dar kollektivtrafiken &r prioriterad och ligger narmast
handeln

Figur 13 En handelsplats dar kollektivtrafiken ar prioriterad och vaderskyddad (i
detta fall nedsénkt)
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Figur 14 Genom att separera trafiken fran gagatumiljer (i detta fall genom de
nedsankt hallplats och parkering), kan ett bilfritt gront torg med bade
handel och ménniskor skapas

Figur 15 Kring det fotgangarvanliga torget kan mycket handel samlas och beso-
karen har anda latt access till kollektivtrafiken
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Figur 16 | forlangningen kan handelsomradet utgora ett stadsdelscentrum
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3.3 Syntes

Samverkan &r ett begrepp som dykt upp manga ganger i studien om olika moj-
ligheter att 6ka det hallbara resandet till handelsplatser. Referensgruppen pape-
kar att det behovs lpande dialoger kring hallbarhet med alla involverade parter
for att kunna hanga med, da framst samverkan mellan kommun, handel och kol-
lektivtrafikbolag. Det finns idag inga generella rutiner for hur samarbetet mellan
kommuner, handelsaktdrer och kollektivtrafikbolag ska och bdr samarbeta i
denna fraga. | de fall det forekommer i dag, forekommer det i olika konstellat-
ioner och olika informationsvagar inom samarbetet.

Kollektivtrafik

Referensgruppen menar att det &r viktigt att alla parter &r aktiva och drivna for
att samarbetet ska kunna generera nagot vardefullt. Eftersom fardmedelsfordel-
ningen till externa handelsplatser idag har en tydlig 6vervikt mot biltransporter,
finns det dock kénsla av att det ar svart att forespraka och driva argument for att
etablera hallplatser.

Dialogen mellan handelsakttrer och kollektivtrafikbolag &r en del av den néd-
vandiga samverkan. Handeln kan generera kundunderlag till kollektivtrafiken
och det ar lampligt att gemensamt arbeta fram passande turer och hallplatser.
Referensgruppens uppfattning ar dock att det direkta samarbetet med kollektiv-
trafiken ofta gldms bort i planeringsskedet.

Cykel

Vikten av samverkan ar inte bara en framgangsfaktor for att andelen resenarer
med Kollektivtrafik till handelsplatser. En ndra dialog mellan kommun och han-
del &r viktigt for att fa ut maximalt av cykelsatsningar. Kommunen har radighet
over cykelinfrastruktur som kopplar handeln till malomraden. Denna behéver
halla adekvat standard och vara vélskyltat for att cyklister ska Gvervaga att
cykla dit. Pa handelsplatsen behover det finnas sakra cykeloverfarter pa parke-
ringen och véderskyddad cykelparkering i direkt anslutning till butiker for att
cykelister som cyklat till handelsplatsen ska valja att atervanda. | samband med
att nagon part genomfor en forbattring sa bor det ske i samrad med den andra
parten for att sdkerhetsstélla att hela resan fungerar for besdkaren.

Fortatning

Pa langre sikt finns det en tro att de handelsplatser som idag ligger i externa och
semiexterna lagen kommer att integreras i den staden genom att staden expan-
derar. Detta kommer i sin tur att leda till en 6kad andel besokare som kommer
till fots eller med cykel. Aven i denna typ av stadsutveckling och integrering
kommer dock utformning av handelsplatsen att spela stor roll. Utvecklingen bor
darfor dven har ske i stor utstrackning i dialog mellan kommun och centrumé-
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gare sa att handelsplatserna i stérre utstackning anpassas till en stérre andel fot-
gangare och cyklister i samband med att handelsplatsen integreras.

Nuet och framtiden

Inom ramen for det nuvarande planeringssystemet sa ar det sannolikt framst en
storre samverkan mellan involverade aktdrer som kan leda till forbattrade forut-
sattningar for en 6kning av hallbart resande till handelsplatser. Effekten av de
atgarder som kan komma till stand inom ramen for detta ar dock sannolikt be-
gransad. For att fa till stand storre forandringar kommer det att kravas storre
krav pa exploatorer i samband med ny exploatering. Detta ar framforallt framst
aktuellt i storstadsregionerna dar det ar stort tryck pa mark och dar det finns en
val utbyggd kollektivtrafik. Exemplet fran Sihlcity visar att det gar att skapa
goda forutsattningar for handel utan att det nddvandigtvis behdver innebdra en
stor pafrestning pa omkringliggande infrastruktur, men det kraver krav pa re-
striktioner av yta for parkering. En effekt som uppstar nar parkeringen begran-
sas ocksa som i fallet med Meadowhall att det skapar incitament for butiker att
aktivt arbeta med att minska sina anstalldas bilresor och darmed frigora parke-
ring for konsumerande besokare.

Pa medellang sikt kommer sannolikt ocksa e-handeln att satta sin pragel dven pa
den fysiska handeln. Det finns redan exempel idag frdmst bland foretag i elekt-
ronikbranschen, men kommer sannolikt att breddas till att innefatta d&ven andra
branscher.
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4 Sammanfattande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka forutsattningarna for att skapa
hallbara resmonster till handelsplatser. En slutsats som gar att dra fran studien
ar att det &r problematiskt att dra generella slutsatser om resemonster enbart ba-
serat pa etableringens avstand till stadskarnan. Flera faktorer som tillganglighet
for alternativa fardmedel, etableringens utformning, fardmedelsfordelningen i
kommunen totalt, narheten till bostadsomraden, upptagningsomrade, konkurre-
rande etableringar och bilinnehav ar av vasentlig vikt.

Att forutsattningarna skiljer sig mellan till synes likvardiga etableringar gor att
strategier for att 6ka andelen konsumenter som fardas med hallbara fardmedel
varierar. Ska detta arbete vara framgangsrikt sa kommer det att krava atgarder
pa flera nivaer.

En svaghet i dagslaget ar det faktum att beslut om lokalisering av handel sker pa
kommunal niva. Kommuner i allmanhet och kommuner utanfor storstadsregion-
er i synnerhet har en svag forhandlingsposition. De arbetstillfallen som en eta-
blering generar gor att kommuner inte tors stalla krav vid en etablering da ex-
ploatdren ofta lagger etableringen pad kommungransen och har majlighet att
spela ut kommuner mot varandra. Detta gor att det kan vara svart aven for
kommuner som antagit en handelsstrategi att hantera nya etableringar. Da ex-
terna och i viss man semiexterna handelsetableringar far regionala konsekvenser
pa trafikarbetet, finns det ett behov av att narmare utreda om det finns ett behov
av att hantera potentiella etableringar pa regional niva. En forandring i lagstift-
ningen skulle kunna utgoras av att etableringar som uppfyller ett antal fordefini-
erade kriterier maste gora trafikkonsekvensbeskrivning. Om trafiken bedéms
stiga Over en viss niva bor krav kunna stéllas pa att atgarder genomfors eller
omlokalisering av exploatoren och atgarder bor liksom en miljokonsekvensbe-
skrivning godkannas av Lansstyrelsen.

Projektet har visat pa samverkan som det framsta verktyget i Sverige for en
okad andel resande med hallbara fardmedel till handelsplatser inom den befint-
liga lagstiftningen och planeringskulturen, for att fa till atgarder som attraktiva
hallplatser och cykelparkering. Pa sikt, och framforallt for semiexterna handels-
platser, utgdr samhallsplaneringen en mojlighet. Genom fortatning och forlagg-
ning av bostdder och verksamheter i anslutning till handelsplatser 0kas det lo-
kala underlaget, vilket skapar storre mojligheter for gang och cykel i och med
att avstanden minskar. Fortatning skapar aven ett storre underlag for kollektiv-
trafiken, vilket kan bidra till fler avgangar och genare busslinjer.

For att fa till stor effekt pa kort sikt kommer det sannolikt att kravas atgarder

som syftar till restriktioner for biltrafiken snarare an framjande av kollektivtra-
fiken. Parkering ar en nyckelfraga. Ett inférande av parkeringsavgifter som at-

/,/./IWSP 41 Analys & Strategi



minstone ligger i paritet med kostnaden for att forta resan med kollektivtrafik
skulle sannolikt bidra till en 6kning av gratisbussarna till externa handelsetable-
ringar. Inskrdnkningar i den befintliga parkeringen &r dock synnerligen osanno-
likt da det inte finns nagra incitament for fastighetsagaren att infora detta. For
att detta ska vara aktuellt kravs sannolikt nagon form av utslappstak. Detta har
visat sig vara en synnerligen stark motivation bakom att ta tag i transportfragan
nar taket infordes pa Arlanda. For att detta ska fungera ur ett konkurrensper-
spektiv, behdvs det dock nationella riktlinjer och beslut skulle behdva tas pa
regional niva.

For nya planerade omraden bor ett tak sattas for parkering. Detta skulle i sa fall
skapa incitament for fastighetsédgare och butiksinnehavare att aktivt arbeta for
att oka andelen resenarer med kollektivtrafik, cykel och samakning for att max-
imera antalet besokare. Det skulle &ven, liksom i fallet med Meadowhall, skapa
incitament att arbeta med de anstélldas resor for att minimera deras bilresande
och istéllet frigora parkering for konsumerande besokare.

Vad som gar att gora inom ramen for den befintliga lagstiftningen och nuva-
rande planeringspraxis ar framst att 6ka samverkan mellan olika aktérer. Fram-
forallt behover kollektivtrafikoperatérer och huvudman i storre utstrackning
involveras i planeringsprocesser som rdr handelsplatser. Fastighetsdgare och
butiksinnehavare har ofta betydligt storre kunskaper om sina kunders resvanor
an kollektivtrafikoperatorer. Om denna kunskap férmedlas skapas stdrre moj-
ligheter att optimera kollektivtrafiken efter kundernas efterfragan. Okad sam-
verkan skapar ocksa bra forutsattningar for storre utvaxling av investeringar om
dessa koordineras. Om kollektivtrafikoperatérerna satsar pa 6kad turtathet och
genare linjer, far detta ett betydligt storre genomslag om fastighetségare tillhan-
dahaller hallplatser av hog kvalitet, realtidsinformation om avgangar dar det ar
mojligt och trygga vagar till och fran hallplatser. Detsamma géller for investe-
ringar i okad cykling som véaderskyddade cykelstéll och parkering for cykelkar-
ror. Den potentiella effekten av atgarderna 6kar om dessa synkroniseras med att
kommunen sakerhetsstaller att det finns adekvat skyltning pa cykelvagar och att
standarden pa cykelinfrastrukturen nar upp till en viss niva.
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5 Energianvandning for handelsresor

Detta kapitel avser att ta fram en uppskattning av hur mycket energi som an-
vands for inkopsresor i Sverige. Fran denna kommer sedan energianvandningen
som anvands for transporter till externa handelsplatser att beréknas.

Som namnts i kapitel 2, uppgar antalet resor i kategorin “service och inkép™ till
drygt 2,6 miljarder resor per ar enligt den nationella resvaneundersokningen. Da
inkluderas bade resor dar inkopspunkten ar resans mal och resor dar inkops-
punkten &r en av flera anhalter.

Med hjélp av de genomsnittliga reslangderna for respektive fardmedel kan en
ungeférlig energianvandning for resorna i kategorin service och inkdp” upp-
skattas. For att mojliggora en sadan jamforelse har fordonens bransle och ener-
gianvandning per kilometer antagits stdmma overens med de faktorer som
Energimyndigheten har tagit fram i sitt arbete med att stddja de kommunala
energiradgivarna. Kategorierna "flyg”, “vet ej” och “annat” i resvaneundersok-
ningen har uteslutits ur jamforelsen. For berdkning av energianvandning och
véxthusgasutslapp har schablonvarden frdn Energimyndigheten anvénds®.
Schablonvérdena presenteras i tabellen nedan.

Tabell 1. Energianvandning och vaxthusgasutslapp per personkilometer (pkm)
for olika fardmedel

Fardmedel Energianvandning, | Vaxthusgasutslapp,

kWh/pkm kg/pkm
Personbil, bensin 0,80 0,206
Personbil, diesel 0,69 0,179
Buss, diesel 0,18 0,053
T-bana, sparvagn™ 0,1 0,000004
Tag 0,1 0,0000058
Cykel - -
Gang - -

Med hjalp av ovanstaende schablonvarden berdknas energianvandning och
vaxthusgasutslapp (energianvandningen och utslapp per personkilometer multi-
pliceras med antal resta kilometer) for de resor som ingar i kategorin “service
och inkdp” i resvaneundersokningen, resultaten presenteras i tabellen nedan.

2 Notera att dessa varden skiljer sig fran de som exempelvis Trafikverket anvander och dar ett livscykelper-
spektiv anlaggs.

1 Det bér noteras att utslappen for t-bana, sparvagn och t&g motsvarar anvandning av sa kallad "grén-el”. Det
finns flera andra sétt att vardera elanvdndningen som skulle innebdra betydligt hogre utslapp. Faktorerna
harstammar fran Energimyndighetens schablonmall som har skickats ut som hjalpmedel for att berakna véxt-
husgasutslappen av kommuner och myndigheters resor. Energianvandningen for tg 4r hamtad fran SJ:s hem-
sida.
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Tabell 2. Energianvandning for service- och inképsresor per ar.

Fardmedel | Antal resor | Genomsnittlig | Energianvand- Véaxthusgas-
(tusental) | reslangd (km) ning (TWh) utslapp (ton)
Personbil 1272112 10 10,0 2960 184
Buss 73 491 7 0,09 27 265
T-bana, 6 0,02
sparvagn 34 158 0,8
Tag 13 456 53 0,07 4,1
Cykel 149 051 2 - -
Gang 635 538 0,5 - -
Summa 2 177 806 10,1 2987 450

Totalt uppskattas energianvandningen for de resor som ingar i kategorin ser-
vice och inkdp” i den nationella resvaneundersokningen uppga till drygt 10
TWh. Som jamfoérelse kan séagas att hela den svenska vagtransportsektorn an-
vander drygt 75 TWh varje ar. | den siffran ingar aven godstransporter, vilka
utgor en runt en tredjedel av energianvéndningen. De ovan uppskattade service-
och inkopsresorna utgor saledes drygt 18 procent av energianvandningen for
persontransporter och drygt 20 procent av den totala energianvandningen for
végtrafik.*

Utifran den nationella resvaneundersokningen kan aven de resta strackorna for
respektive kategori berdknas. Figur 17 visar respektive kategoris andel av den
totala strackan som personer i Sverige enligt resvaneundersokningen reser under
ett ar. Berakningarna som ligger till grund for Figur 1 tar inte hansyn till vilket
fardmedel som har anvands for resorna.

“2 Enligt Energimyndighetens rapport “Transportsektorns energianvandning 2010” ar den arliga energian-
vandningen for persontransporter runt 55 TWh och energianvandningen for persontransporter pa vag runt 50
TWh per ar.
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Figur 17 Total rest stracka uppdelad p& kategorier efter resans syfte

Da energianvandningen hanger samman med det fardmedel som anvands maste
hansyn tas till det. I Figur 18 askadliggors resultatet av en sadan berakning.
Procentsatserna visar att service- och inkdpsresorna utgor 24 procent av energi-
anvandningen och 20 procent av de resta kilometerna. Detta indikerar att ser-
vice- och inkOpsresor har en relativt hdg energianvéndning per kilometer.

Annat/vet gj
9%

Arbete-,
Fritid tjanste- och
26% skolresor
41%

Service och
inkdp
24%

Figur 18 Total energianvandning uppdelad pa kategorier efter resans syfte

Nar energianvandningen for alla resor® i resvaneundersékningen summeras
uppgar energianvandningen till 45,3 TWh vilket ar nagot lagre an de cirka
55TWh som Energimyndigheten uppger att persontransporterna anvander arlig-

3 Ej med fardmedel "flyg”, "annat” och "vet ej”.
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en*. | Energimyndighetens siffra ingar dock dven inrikes flygresor, inrikes sjo-
fart och en del dieselanvandning for godsandamal. Det gor att resorna som tas
upp i resvaneundersbkningen och de  energianvandningsfaktorer
(kwh/personkm) som har anvénts i denna rapport kan anses stamma relativt val
6verens med den energianvandning som Energimyndigheten uppskattar att per-
sontransporterna ger upphov till arligen.

5.1 Energianvandning for inkopsresor till
externa handelsplatser

Kategorin "service och inkop” inkluderar alla typer av inkopsresor och dessu-
tom resor som utfors i serviceandamal. | detta forskningsprojekt ar avsikten att
studera inkdpsresor till externa handelsplatser mer specifikt. Som beskrivs i ka-
pitel 2 finns det ingen entydig rapport som presenterar hur stor andel av han-
delsresorna som har externa handelsplatser som malpunkt. Det dartill endast ett
fatal rapporter som diskuterar externa handelsplatsers paverkan saval miljo som
stadskarnor.

For att andd mojliggora en berakning kring ungeférlig energianvandning och
vaxthusgasutslapp for de handelsresorna har presenteras har uppgifter fran
nagra av rapporterna:

| en rapport fran Vagverket®™ har resandet till fyra olika handelscentrum i Lund
studerats i syfte att pavisa hur lokaliseringen av en handelsplats paverkar re-
sorna dit. Studien visar att andelen bilresor till handelsplatsen lag mellan 66 och
91 procent for de handelsplatser som ligger utanfor stadskarnan, medan endast
18 procent av inkdpsresorna till Lunds centrum gjordes med bil. Studien indike-
rade ocksa att reslangden till de externa handelsplatserna generellt ar nagot
langre, men att avstandet inte har ndgon storre betydelse for val av handelscent-
rum. Vidare handlade de personer som handlade i Lunds stadskérna nagot oftare
an de som gjorde sina inkop vid de externa handelsplatserna. Bilister som akte
till Lunds stadskarna handlade enligt studien i genomsnitt 4 ganger i veckan och
kollektivresenarer 5 ganger i veckan. Motsvarande siffror for externa handels-
platser var 3,4 inkopstillfallen per vecka for bilister och 4,5 inkopstillfallen per
vecka for kollektivtrafikresenarer.

Handelns utredningsinstitut har presenterat en studie® kring hur externhandeln
paverkar handeln i stadskarnan. | studien ingar 36 centralorter som hade minst
ett externhandelsomrade ar 2007. For att se hur omséttningen for handelsplat-
serna har utvecklats har per capita-forsaljningen studerats for att pa sa satt eli-

“* Energimyndigheten, Transportsektorns energianvandning 2010, publikation 2011:05

> Neergaard L, Smidfelt Rosqvist, L, Viklund, L, Ljungberg, C, Modig, K, Edding, J, Tatortsnara externa
affarsetableringar - tillganglighet och utslapp, Véagverket Publikation 2006:83, 2006

“6 Handelns utredningsinstitut 2009, Hot eller mdjlighet?
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minera befolkningsutvecklingens paverkan pa omsattningen. Omsattningen per
capita pa olika marknadsplatser i centralorterna ar fordelad enligt Tabell 3.

Tabell 3: Omséattning per capita pa olika marknadsplatser i de studerade cen-
tralorterna, tusentals SEK.

Dagligvaror | Séllanképsvaror | Totalt
Cityhandel 3100 11 220 14 350
Externhandel 10 250 15150 25400
Ovrig kommun | 12 570 8 970 21535
Totalt 25920 35 340 61 285

Uppgifterna i tabellen pavisar att drygt 40 procent av den totala per capita-
omsdéttningen sker inom externhandeln. For dagligvaror utgor externhandel
knappt 40 procent och for sdllanvaror knappt 43 procent. | siffran 6vrig kom-
mun ingar stadsdels- och bostadsomradescentrum, vilket visar att en stor del av
dagligvaruhandeln fortfarande sker nara kommunens bostadsomraden.

En annan rapport fran HUI fran 2009 har forsokt fastsla hur svenskar reser nar
de ska géra sina inkdp®’. Studien visar pé att reslangden for inkép av dagligva-
ror ofta & mellan 1 och 5 kilometer lang (tur och retur), medan resor for inkép
av sallanvaror ofta ar mellan 1 och 5 mil lang (tur och retur). For de som reser
langa strackor for inkdp av dagligvaror (mer an 2 mil) sker mer an halften av
inképen i en stormarknad eller en stor dagligvarubutik. Studien visar ocksa att
det &r vanligare att anvinda kollektiva fardmedel ndr sallankdpsvaror ska in-
handlas &n nér dagligvaruinkdp gaors.

VTI har studerat inkdpsmonster hos boende i Trollhattan, Vasteras och Oster-
sund®. I studien har butiker kategoriseras efter hur ofta en persons inkép sker
déar. Resultaten belyser inképsmonster i olika butiker beroende pa med vilken
frekvens de besoks. Studien visar att inképsbeloppet ar storst i den butik som en
person besoker oftast, mer &n dubbelt sa stort som det belopp en person handlar
for i den butik som besdks nést mest frekvent. VVad galler fardmedel till butiken
ar bilen det vanligaste fardmedlet till samtliga butiker. Resultaten visar att det ar
vanligare att valja alternativa fardmedel (gang, cykel eller buss) till butiker som
besoks mer séllan.

Antaganden for berékning

Utifran ovanstaende rapporter och fakta fran kapitel 2 har ett antal antaganden
gjorts for att uppskatta hur stor del av energianvandningen som gar till inkops-
resor vid externa handelsplatser. Féljande antaganden har gjorts:

4" Handelns utredningsinstitut 2009, Svenskars resvanor — sa reser vi nar vi handlar
“8 Svensson, T, & Haraldsson, M, Hushallens inkdpsmonster och val av dagligvarubutiker i Trollhattan, Vas-
ter&s och Ostersund, VT notat 62-2011, 2011
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- Resor till externa handelsplatser ar i genomsnitt 15 kilometer langa da
resorna gors med bil eller kollektiva fardmedel, vilket &r langre &n den
genomsnittliga inkdpsresan.

- De resor som gors med andra fardmedel an bil sker framst da inkop ska
gOras i stadskédrnan. Endast 5 procent av de service- och inkdpsresor
som sker med buss, cykel och till fots har externa handelsplatser som
mal.

- 40 procent av service- och inképsresorna med bil har en extern han-
delsplats som malpunkt. Antagandet bygger pa en studie fran Lund
som visar pa att de som handlar frekvent vid externa handelsplatser
inte gor lika manga inkdpsresor som de som handlar i Lunds stads-
karna.49

- Resor med tunnelbana och tag sker endast da inkdp ska goras i stads-
karnan.

Baserat pa ovanstdende antaganden kan vardena i Tabell 2 uppdateras for att
endast innehalla de resor som gors till externa handelsplatser:

9 Neergaard L, Smidfelt Rosqvist, L, Viklund, L, Ljungberg, C, Modig, K, Edding, J, Tatortsnara externa
affarsetableringar - tillganglighet och utslapp, VVagverket Publikation 2006:83, 2006
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Tabell 4: Energianvandning och véxthusgasutslapp for service- och inkdpsresor
till externa handelsplatser per ar

Fardmedel | Antal resor, | Genomsnittlig | Energianvand- | Vaxthusgas-
tusental | reslangd (km) ning (TWh) | utslapp (ton)
Personbil 508 845 15 6,0 1776 000
Buss 3675 15 0,01 2900
T-bana, 0 - -
sparvagn -
Tag 0 - - -
Cykel 7 453 2 - -
Gang 31777 0,5 - -
Summa 551 749 6,0 1779 000

Energianvandningen for externa handelsplatser uppgar enligt berakningen till
6,0 TWh. Detta motsvarar 12 procent av den totala energianvandningen for per-
sontransporter och drygt 8 procent av total energianvandning i transportsektorn.
Resorna till externa handelsplatser utgor saledes en signifikant andel av energi-
anvandning och det framstar darfor relevant att studera omradet narmare.

Berdkningarna har utgatt fran den nationella resvaneundersékningen som har
kompletterats med information fran andra rapporter. Resvaneundersokning
bygger pa enkatsvar och med denna metod finns uppenbara risker och osaker-
heter. En sadan ar att respondenterna medvetet eller omedvetet uppger en felakt-
ig bild av sitt eget resande. | dagslaget ar dock den nationella resvaneundersok-
ningen den enda omfattande kéllan till resestatistik av den typ som behévs for
denna studie.

Att sa pass lite forskning finns inom omradet har gjorts gor att flera av antagan-
dena vilar pa en eller ett par observationer. Detta medfor en osakerhet som gor
att berédkningsresultaten bor tolkas med forsiktighet. Darmed finns det ett behov
av att ndrmare utreda sambandet mellan energianvéndning och handelsresor.

Besparingspotential

Att bedéma effektiviseringsmojligheterna for handelsresor ar svart. For att
kunna gora en uppskattning skulle egentligen ett par konkreta atgarders effekt i
ett avgransat omrade behdva studeras. Eftersom en studie pa detta omrade annu
inte utforts har vi som ett forsta steg gjort ett par dversiktliga kalkyler i form av
rakneexempel:

Rakneexempel 1. Satsning pa kollektivtrafik till externa handelsplatser
I en omfattande satsning pa kollektivtrafik férdubblas antalet bussresor till ex-
terna handelsplatser. Det medfor att 5 procent av biltrafiken till externa han-
delsplatser flyttas Gver till buss.
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Effekt pa energianvandning - 0,22 TWh
Effekt pd vaxthusgasutslapp - 54 000 ton

Rakneexempel 2. Satsning pa att 6ka cyklingen till externa handelsplatser
Till foljd av en satsning pa cykelatgarder minskar andelen inkopsresor som
idag gors med personbil med fem procentenheter. Dessa resor utfors istallet
med cykel.

Effekt pa energianvandning - 0,30 TWh
Effekt pd vaxthusgasutslapp - 89 000 ton

Ovanstaende rakneexempel illustrerar att atgarder inriktade mot externa han-
delsplatser kan fa signifikant effekt pad energianvandning och utslapp. Vart att
notera ar ocksa att en férdubbling av busstrafiken till externa handelsplatser far
relativt liten effekt pa energianvandningen, detta eftersom bussresorna idag ut-
gor en valdigt liten andel av det totala antalet resor.

5.2 Personalens resor

Enligt HUI*® arbetar 250 000 personer i Sverige inom detaljhandeln, dock preci-
serar de inte hur manga av de anstallda som arbetar inom vid externa handels-
platser. Enligt Tabell 3 utgor handeln vid externa handelsplatser runt 41 procent
av den totala omséattningen. For att mojliggora berékningar pa effekten av per-
sonalens resor gors darfor har ett antagande om att andelen anstallda i extern-
handeln motsvarar dess andel av handelsomséttningen. Enligt det antagandet
arbetar 103 600 personer i Sverige pa en externhandelsplats.

Personalens resor ingar inte i de uppgifter om energianvandning som presente-
rats ovan eftersom personalens resor till och fran handelsplatsen inte utgor ser-
vice- och inkdpsresor utan istallet kan antas ingd i kategorin arbets- och tjénste-
resor. FOr att berédkna energianvandningen for personalens resor har darfor fard-
sattssammanséttningen och genomsnittliga reslangder for arbets- och tjanstere-
sor anvants. Vidare har ett antagande gjorts om att varje person som arbetar i
detaljhandeln gér sammanlagt tva resor per dag till den externa handelsplatsen
under fem dagar varje vecka. | Tabell 5 visas antalet resor, energianvandning
och véaxthusgasutslapp som kan relateras till de resor som personalen vid de ex-
terna handelsplatserna gor varije ar.

%% Handelns utredningsinstitut 2010, Harifran till framtiden — detaljhandeln i Sverige 2025

/,/./IWSP 50 Analys & Strategi



Tabell 5: Energianvandning och véaxthusgasutslapp for personalens resor till
och frén externa handelsplatser per ar

Fardmedel Antal resor, | Energianvandning | Vaxthusgasutslapp

tusental (TWh) (ton)
Personbil 23 148 0,34 102 342
Buss 5558 0,01 4124
T-bana, sparvagn 2102 0,001 0,1
Tag 1770 0,01 0,5
Cykel 6 497 - -
Gang 8 093 - -
Summa 47 168 0,4 106 466

Om energianvandningen adderas till den energianvandning som inkopsresorna
vid externa handelsplatserna ger upphov till uppgar den totala energianvand-
ningen till ungefar 6,4 TWh per ar. Personalens resor utgor da drygt sex procent
av den totala energianvandningen som resorna till och fran handelsplatsen ger
upphov till.

En rad osékerheter bor omnamnas i relation till berakningarna ovan. Dels s
utgar berakningarna fran att alla som arbetar vid externa handelsplatser arbetar
heltid och darmed besOker handelsplatsen fem dagar i veckan. Detta trots att
HUI* namner att antalet deltidsanstéllda &r stor inom detaljhandeln. Fér att
kunna forfina det berdkningen skulle uppgifter om andelen deltidsanstallda
inom detaljhandeln behdva finnas att tillga. Vidare gar det att ifragasatta om
statistiken kring tjanste- och arbetsresor &r representativ for de anstéllda vid ex-
terna handelsplatser. Enligt HUI:s rapport> &r andelen kvinnor och unga perso-
ner som arbetar inom detaljhandeln procentuellt sett fler &n inom andra sektorer.
Samtidigt visar den nationella resvaneundersokningen att kvinnor och unga per-
soner reser mer kollektivt och mindre med bil &n andra resenarer. Baserat pa
dessa uppgifter skulle det vara rimligt att anta att en stérre andel av de anstéllda
reser med ett annat fardmedel &n bil till sin arbetsplats. Dock sa ar tillganglig-
heten till externa handelsplatser med kollektiva medel inte nodvandigtvis sa val
utbyggd vilket skulle kunna tala for att en storre av de anstéllda behover an-
vanda bil jamfort med exempelvis de som jobbar ndrmare centrum. For att for-
fina berdkningarna kring den energianvandning personalens resor ger upphov
till skulle troligtvis en resvaneundersokning for personalen inom externhandeln
behdvas.

5.3 Resor inom handelsplatsen

Vid manga externa handelsplatser kravs forflyttningar inom omradet for att
kunna na alla de affarer som finns pa platsen. De som reser till handelsplatsen

*! Handelns utredningsinstitut 2010, Harifran till framtiden — detaljhandeln i Sverige 2025
52 |hi
Ibid.
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med bil véljer ofta dven att gora forflyttningar inom omradet med bil for att ha
den tillganglig da nya inkdp gors. Da dessa “internresor” kan antas vara korta i
forhallande till den resa som gors till och fran handelsplatsen kan det vid en
forsta anblick forefalla som att internresorna orsakar obetydlig energianvand-
ning i jamforelse med hela inkdpsresan.

VTI®® har presenterat en studie dér de har studerat emissioner och brénslean-
vandning under olika korforlopp. Enligt studien ligger den genomsnittliga
bransleforbrukningen i kallstartslage pa 0,155 liter/kilometer att jamféra med
0,106 liter/kilometer i varmlage. Utslappen av kvaveoxider (NOyx) och kolvaten
(HC) okar ocksa under kallstarten eftersom katalysatorn som annars rensar bort
de emissionerna inte fungerar fullt ut da motorn inte ar varm. I och med att ut-
sldppen av véxthusgaser hdnger samman med bransleférbrukningen kan dven de
utsléppen forvéantas 6ka under kallstarten.

Enligt VTI:s rapport tar det mellan tre och fyra minuter for motorn att bli varm
och darmed ga fran den forhojda bransleforbrukningen och emissionsnivan till
den niva som rader vid kérning med varm motor. Da resorna inom en handels-
plats inte forvantas vara langre an ett par kilometer kan darfor hela den kor-
strackan forvantas koras i ett kallstartlage. Det gor att dessa resor kan fa storre
betydelse for energianvandning och avgasemission &n vad som framkommer om
hansyn endast tas till den stracka som kors inom handelsplatsen.

Det finns viss oklarhet kring hur lang tid det tar for motorn att svalna efter att
den har korts tidigare. Darfor ska denna diskussion och nedanstdende rakneex-
empel snarare ses som ett sétt att forsoka uppskatta betydelsen av att manga ex-
terna handelsplatser kréver resor inom handelsplatsen an som exakta tal for ut-
sldpp och energianvandning.

Rakneexempel 3. Internresornas andel av energianvandning

Varje ar gors cirka 636 000 000 resor med bil till externa handelsplatser, vilket
ger upphov till en energianvandning pa 7,5 TWh och ungefar 2,2 miljoner ton
vaxthusgasutslapp (enligt Tabell 4). | detta rakneexempel antas varje bilist gora
en resa inom handelsplatsen som utgdr en stracka om 1 kilometer; ett anta-
gande som bygger pa att vissa handelsplatser inte kraver resor inom omradet
medan lokaliseringen vid andra handelsplatser ger upphov till flera internresor.

Stracka som kdrs inom handelsplatsen 509 000 000 km
Energianvandning for internresor 0,71 TWh
Internresornas andel av energianvandningen 12 procent

%% Lenner, M, Bransleforbrukning och avgasemissioner vid korférlopp. Ombordmatningar pé& personbil under
korning i tatort, VTI meddelande 892-2000, 2000
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Rakneexempel 4. Satsning pa att inféra bussforbindelser inom handelsplat-
sen

I en omfattande satsning infors bussférbindelser mellan olika delar av handels-
platsen vilket medfor att en tredjedel av alla internresor nu gors med buss.

Effekt pa energianvandning for internresor - 0,10 TWh
Effekt pad vaxthusgasutslapp for internresor - 25000 ton

Internresorna inom handelsplatserna &r en energianvandning som ofta forbises.
Rakneexemplet illustrerar att en extern handelsplats som kraver tillgang pa bil
inte bara ger upphov till en bilresa tur och retur till handelsplatsen, utan dven
bilresor inom handelsplatsen. Dessutom finns det en risk att dessa korta resor
har en hdgre energianvéndning per kilometer &n langre motsvarigheter, vilket
gor att energianvéndningen for internresor potentiellt kan utgdra en relativt be-
tydelsefull andel av den totala energianvandningen.

En osékerhetsfaktor i berdkningarna ovan ar att det har varit relativt svart att
hitta uppgifter som ror den forhdjda bransleanvandningen vid kallstarter. 1 till-
gangliga studier finns inte specificerat hur lang tid det kan ta innan motorn har
svalnat eller hur energianvandningen vid kallstarterna beror pa temperaturen.
Fortsatt forskning inom detta omrade framstar darfor som viktigt.

5.4 Slutsatser energianvandning for externa
handelsplatser

| detta avsnitt har energianvandningen for handelsresor till externa handelsplat-
ser studerats. Berdkningarna vilar till stor del pa uppgifter fran den nationella
resvaneundersokningen och ett fatal rapporter, vilket gor att de exakta resultaten
ska tolkas med viss forsiktighet.

Energianvandningen for resor till externa handelsplatser uppskattas till cirka 6
TWh, vilket motsvarar ungefar 12 procent av den totala energianvandningen for
personresor. Siffrans storlek och den ¢kande trenden indikerar att resorna till
externa handelsplatser &r relevanta att studera ndrmare. Den framréknade siffran
bygger pa en rad antaganden och osakerheter i och med att véldigt lite studier
har gjorts kring hur stor andel av det totala antalet inkdpsresor som gors till ex-
terna handelsplatser. Inte heller fordelningen mellan olika fardmedel for han-
delsresor till externa handelsplatser ar specificerad i de studerade rapporterna.
Detta talar for att det finns ett behov av att utvidga de studier som HUI har gjort
inom omradet till att &ven omfatta resor till och fran handelsplatser och den
energianvéndning resorna ger upphov till.

Ett annat intressant resultat som raknats fram genom uppgifter fran den nation-
ella resvaneundersokningen &r att inképsresor har en hogre genomsnittlig ener-
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giforbrukning per rest stracka an andra resor; ett resultat av att bilen &r ett van-
ligare fardmedel vid inkOpsresor &n vid andra resor. Har finns en stor potential
att minska energiférbrukningen och véaxthusgasutslappen genom att ersatta bil-
resor med saval buss som cykel.

Berdkningarna kring den energiférbrukning som uppstar som ett resultat av per-
sonalens resor och av resor inom handelsplatser visar att dessa resor utgor en
vasentlig del av den totala energiforbrukningen. Det i sin tur talar for att det
finns ett behov av att fordjupa kunskapen inom omradet for att kunna utforma
strategier i syfte att minska energianvandningen.

Generellt kan det sagas att befintlig forskning pa omradet ar hogst begransad
och det finns ett stort behov av fortsatt forskning. Exempelvis skulle en mer
detaljerad nedbrytning av den nationella resvaneundersékningens underlags-
material vara anvandbar. Andra omraden dar studier nastan helt saknas &r in-
ternresor inom handelsplatser, e-handels betydelse for energianvandningen pa
nationell niva och ex-post studier av riktade atgarder.
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6 Fortsattningsidéer

Under arbetet med "Hallbara handelsplatser” har en del kunskapsbrister identi-
fierats nar det géller det hallbara resandet till handelsplatser. En sak som konsta-
terats ar att mycket av de atgarder som gors for att paverka konsumenternas
fardmedelsval i stort handlar om atgdarder som direkt paverkar re-
san/reseupplevelsen, men att det inte satsas pa att gora ndgra omvélvande atgar-
der. En annan sak som konstaterades var att hemleveranser troligtvis &r ett
nyckelbegrepp i arbetet med trafikslagsoverflyttning och minskat antal bilresor
till externa handelsplatser. | detta kapitel tar vi upp viktiga kunskapsbrister vi
definierat, aspekter som vore intressanta att belysa narmare samt idéer till fort-
sattningsprojekt.

Viktiga kunskapshbrister och intressanta aspekter att belysa

- Hur ser resandet till externa handelsplatser ut i mer detaljniva? Vilken
typ av resor ar det som foretas (kedjeresor, tur och retur-resor, annan
typ av resa)?

- Det har gjorts valdigt fa studier kring hur stor andel av det totala anta-
let inkdpsresor som gors till externa handelsplatser. Inte heller fordel-
ningen mellan olika fardmedel fér handelsresor till externa handels-
platser ar specificerad i de studerade rapporterna. Detta talar for att
det finns ett behov av att utvidga de studier som HUI har gjort inom
omradet till att &ven omfatta resor till och fran handelsplatser och den
energianvandning resorna ger upphov till.

- Vad ger de satsningar som genomférts och genomfors idag for att 6ka
kollektivtrafikresande och cykelresande for faktiskt utslag pa fardme-
delsfordelningen (i absoluta termer)? Vilka atgarder ar mest effektiva
och genererar bast resultat? En stor brist idag &r att det saknas doku-
mentation och uppféljningsstudier! Har kan dven studeras om det
racker med frivilliga incitament for att 6ka det hallbara resandet, eller
om det ar nddvandigt med &ndrad lagstiftning eller &ndrad regionpla-
nering mellan kommunerna pa frivillig basis?

- Hur kan planeringssystemet i storre utstrackning kan anpassas for att
hantera konsekvenser pa regional niva? Fragor rérande lokalisering av
verksamheter som bedoms generera trafikarbete Gver en viss niva,
behdver sannolikt hanteras pa regional niva for att undvika situationer
dar kommuner spelas ut mot varandra. Det finns ett behov att kart-
lagga hur denna problematik kan hanteras och &ven hur den idag han-
teras i andra lander.

- Vidare forskning pa e-handelns paverkan pa handel och resande
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- Vidare forskning pa personalens resor till handelsplatser och dess pa-
verkan pa energiatgang och miljo, samt dven dessas resors paverkan
pa dvriga resandet till handelsplatsen.

- Internresor inom handelsplatsen och deras paverkan pa energiatgang
och miljo; detta ar ett mycket outforskat omrade.

Idéer till fortsattningsprojekt

Utifran resultatet av denna forstudie kan ett antal forslag till fortsattningsprojekt
formuleras. Forslagen tar sin utgangspunkt i de brister som identifierats och hur
dessa konkret skulle kunna avhjalpas.

1)

2)

3)

4)

Handbocker eller policies for 6kad handel och hallbart resande. Ett po-
tentiellt problem ligger i avstandet mellan kommunal planering for hallbart
resande och naringslivsutvecklingen i kommunen. Tva satt att angripa detta
kan foreslas:

a) Det finns idag handbdcker for hallbart resande till handelsplatser som
riktar sig till offentlig forvaltning, men inga motsvarande handbdcker
riktade till naringslivet. En sddan handbok skulle kunna tala naringsli-
vets sprak om en vaxande handel samtidigt som den erbjuder en vég
framat mot en hallbar trafikforsorjning.

b) De handelspolicies som tas fram for kommuner kan kompletteras med
en policy for hur handeln ska kunna trafikforsorjas pa ett hallbart sétt.

Virtual store och minskad trafik. Det véxer idag fram en e-handel i det
offentliga rummet t ex dar kunden koper varor i tunnelbanan med hjélp av
bilder och en smartphone. Om denna handel leder till minskat resande ge-
nom att man gor inkdpen pa végen till eller fran andra arenden sa kan ener-
giforbrukningen bli 1agre, forutsatt att det kombineras med ett effektivt
hemleveranssystem. Ett sadant projekt skulle behdva analysera kundens
resbeteende och paféljande effekter pa trafik och energiférbrukning.

Forstudie av gondolbanor till handelsplatser. Gondolbanor, eller linba-
nor, har i flera forstudier pekats ut som ett intressant komplement till kon-
ventionell kollektivtrafik. En gondolbana skulle kunna vara ett relativt bil-
ligt sétt att 1anka handelsplatser till kollektivtrafikknutpunkter och aven un-
derltta ett hallbart internt resande.

Vidareutveckla befintliga projekt. Det finns exempel pa handelsplatser
som redan gjort mycket for att underlatta ett hallbart resande. Genom att
bygga vidare pa detta arbete skulle man kunna skapa en modell for hur en
handelsplats Over tiden utvecklas till att bli integrerad med andra samhélls-
funktioner och kopplad till ett hallbart trafiksystem.
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5) Vad behovs for att aktérerna ska satsa pa hallbara transporter? En
fortsattningsstudie kan genomforas for att visa om &gare till handelsplatser
kan gora foretagsekonomisk vinst i form av 6kad omsattning genom att
satsa pa atgarder for gang-, cykel- och kollektivtrafikresenarer. Om detta
inte ar tillrackligt kan fragestallningen om hur samhallet kan stélla hogre
krav pa handelsplatsers arbete for hallbart resande i form av exempelvis
starkare regionplanering studeras.

6) Modell for hemleverans av varor. Identifierat som en nyckel till hallbar
trafikforsorjning. Forslaget utvecklas pa nedan.

Ett specifikt forslag - hemleveranssystem

En idé till fortsattningsprojekt ar att studera hemleveranser narmare, utifran
aspekten vad de kan tillfora det hallbara resandet. | rakneexempel i denna stu-
die, beréknas att om fem procent av resorna med bil till externa handelsplatser
ersatts med buss eller cykel, uppnas en energibesparing om cirka 200-300 GwH.
Det har i denna studie konstaterats att det forekommer satsningar pa att forandra
konsumenteras resande till det hallbarare hallet. En tydlig ofullkomlighet i detta
ar dock att kunderna aven maste fa hem sina varor. Den typ av varor som ér till
forséljning pa (externa) handelsplatser ar ofta inte av den art att de enkelt kan
transporteras vare sig till fots, med cykel eller i kollektivtrafiken. Genom for-
studien Hallbara handelsplatser har en stor potential till att ta det hallbara re-
sande till en ytterligare niva identifierats; att integrera dven hemtransporter i
systemet. Effektiva hemleveranssystem har funnits vara en kunskapslucka saval
i litteraturen som i praktiken. Det brister bade i vetenskapliga studier éver hem-
leveranssystem och faktorer som &r avgorande for kunden att valja ett hallbart
ressatt, och i dokumentation av de satsningar som enskilda handelsaktorer
gor/gjort.

Ett fortsattningsprojekt om hemleveranser skulle kunna underséka potentialen
for, och berakna effekten av, ett samordnat hemleveranssystem. Malet kan vara
att utarbeta ett forslag pa hur ett samordnat hemleveranssystem bor utformas for
att vara attraktivt for kunderna och leda till en energibesparing for transporterna
pa minst 5 procent (kundernas resor och hemtransporten sammanréknat).
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Bilaga 1 - Frageguide infor intervjuer

Hur reser konsumenter till externa handelsplatser?

e Resmonster
0 Har det gjorts nagra undersokningar/studier pa konsumenters
resande till externa handelsplatser?
= Om ja, vad for undersodkning/studie?
= Varfér gjordes studierna/undersokningarna?
= Vad ar resultaten?
o Finns det nagon statistikbank eller liknande som nyttjas?
= Omja, vad innehaller den for typ av statistik?
= Var kommer statistiken fran?
» Hur bearbetas/tolkas den?
o Genomfors nagra kontinuerliga studier/undersékningar?
o Foljs nagon speciell forskning angdende hallbart resande?

e Aktiviteter
o Gors det nagot for att paverka konsumenternas resande?
= Paplats respektive pa distans/andra platser?
= Vilken typ av atgarder?
e Inom bil?
e Inom kollektivtrafik?
e Inom cykel och gang?
0 Forekommer samarbete med andra parter?
=  Om ja, med vilka parter?
= Vilken typ av samarbete?
= (FOljs resultat upp?)

e Fokusomraden
o Nar det galler hallbart resande, vad fokuserar ni mest pa?
o Vilket tror ni ar ert kommande fokusomrade/projekt?
o (Vilka for aktorer/organ ar det detta/dessa projekt ar bero-
ende av?)
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e Mal med fragorna?

o Varfor vill ni paverka konsumenternas resande? Vilka &r ma-
len?

o Skiljer sig viljan att paverka konsumenternas resande med ti-
den? Hur och varfor andras det i sa fall?

e Framtid — hur tror ni det ser ut om 5 ar gallande konsumenters re-
sande till externa handelsplatser?
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WSP ar ett globalt féretag som erbjuder kvalificerade konsulttjanster
for samhalle och milj6. Med drygt 250 kontor véarlden 6ver och mer
an 9 500 medarbetare ar WSP ett av de storsta konsultforetagen i
Europa och bland de tio storsta i varlden. Verksamheten bedrivs hu-
vudsakligen i Storbritannien och Sverige, men ocksa i 6vriga Europa,
USA, Afrika och Asien.

I Sverige & WSP ett rikstdckande konsultféretag med ca
1900 medarbetare. Verksamheten bedrivs inom féljande affarsomra-
den: WSP Analys & Strategi, WSP Byggprojektering, WSP Environ-
mental, WSP International, WSP Management, WSP Samhallsbygg-
nad och WSP Systems.

WSP Analys & Strategi Telefon 08-688 60 00 i
Arenavagen 7 Fax 08-688 69 16 /,‘. ws P
/

121 88 Stockholm-Globen WWW.wspgroup.se



	1 Introduktion
	1.1 Externa handelsplatser
	Vad menas med en extern handelsplats?
	Antalet köpcentrum har ökat snabbt historiskt sett

	1.2 Hållbart resande
	Hur definieras hållbart resande?
	EU har enats om klimatmål i etapper
	Teknikutveckling räcker inte för att nå klimatmål

	1.3 ”Hållbart resande till handelsplatser” – ett forskningsprojekt
	En förstudie om hur resandet kan förändras
	Tidigare studier
	Externa köpcentra resulterar i omfattande trafik
	Dubbla viljor i kommunerna
	Hållbarhetstänkande har saknats i planeringen

	Avgränsningar och fokus
	Mål
	Metod
	Litteraturstudie och statistikinsamling
	Intervjuer
	Workshop
	Energiberäkning
	Analys



	2
	2 Hur ser resandet till externa handelsplatser ut idag?
	2.1 Resandet enligt litteraturen
	Färdmedelsfördelning enligt nationell resvaneundersökning
	19 procent av resorna är service- och inköpsresor
	Bara 4 procent reser kollektivt för service- och inköpsresor
	För inköpsresor används bilen relativt sett oftare (jämfört med bilens andel för övriga resor)

	Färdmedelsfördelning enligt Handelns Utredningsinstitut
	Bilen det dominerande färdsättet
	Två tredjedelar reser kortare än fem kilometer för att handla mat
	Bilandelen för sällaninköp lägst i storstäderna
	Gång- och cykelresor vanligare för dagligvaror än för sällaninköp
	Kortare resor för matinköp i storstäderna
	Avståndet till affären mindre viktigt i glesbygd

	Handelsområden i Sverige
	Fler handelsområden i större kommuner


	2.2 Branschens uppfattning om resmönster till externa handelsplatser
	2.3 Syntes

	3 Hur kan det hållbara resandet till externa handelsplatser ökas?
	3.1 Metoder för att öka det hållbara resandet
	Ökat hållbart resande genom gång
	Ökat hållbart resande genom cykel
	Vad kan göras och vad görs för att öka cyklandet?

	Ökat hållbart resande genom kollektivtrafik
	Vad kan göras och vad görs för ökat kollektivtrafikresande?

	Ökat hållbart resande genom samhällsplanering
	Ökat hållbart resande genom tjänsteutveckling
	Hemleverans
	Showrooms
	E-handel
	Infartsparkering


	3.2 Goda exempel
	Genomtänkt infrastruktur för Sihlcity
	Travel plans i Meadowhall
	Samarbete i Helsingborg – renare luft och ökad kollektivtrafik
	Fallstudie Gränby Centrum
	En handelsplats för hållbart resande

	3.3 Syntes
	3.3 Syntes
	Kollektivtrafik
	Cykel
	Förtätning
	Nuet och framtiden



	4 Sammanfattande diskussion
	5 Energianvändning för handelsresor
	5.1 Energianvändning för inköpsresor till externa handelsplatser
	Antaganden för beräkning
	Besparingspotential

	5.2 Personalens resor
	5.3 Resor inom handelsplatsen
	5.4 Slutsatser energianvändning för externa handelsplatser

	6 Fortsättningsidéer
	6 Fortsättningsidéer
	Viktiga kunskapsbrister och intressanta aspekter att belysa
	Idéer till fortsättningsprojekt
	Ett specifikt förslag - hemleveranssystem


	7 Referenser
	7 Referenser
	Skriftliga referenser
	Muntliga referenser
	Övrig referenslitteratur
	Uppsatser


	Bilaga 1 - Frågeguide inför intervjuer

