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Kort sammanfattning (svenska)

Rapporten presenterar resultat frin ett forskningsprojekt "Mita resfria méten” (MRM), som be-
drivs av Internationella miljdinstitutet (IIIEE) vid Lunds universitet i 2011-2014 med finansiering
fran Energimyndigheten och Trafikverket, och syftar till att utveckla ett ramverk, indikatorer och
metoder for utvirdering, uppfoljning och redovisning av resfria méten (RM), deras anvindning och
effekter pd samhille, organisation och individ i svenska myndigheter. Data samlades i genom litte-
raturstudier, 33 djupintervjuer samt ett antal undersokningar i svenska myndigheter. Projekeet fo-
reslar att organisationer som vill f6lja upp anvindningen av RM och deras effekter, med hjilp av 17
indikatorer miter RM-anvindningen och effekterna pa tjinsteresor, energi, klimatgaser, effektivitet,
personal, negativ stress, social interaktion, jamstilldhet och jamlikhet samt disciplin och uppmark-
samhet. Metoder foreslas for uppfoljning och analys av RM:s effekter.

Kort sammanfattning (engelska)

This report presents the results of the research project Implications and Reporting of Virtual Mee-
tings”, which is performed by the International Institute for Industrial Environmental Economics
(IIIEE) at Lund University during 2011-2014 and funded by Swedish Energy Agency and Swedish
Transport Administration. The project aims to develop a framework, indicators and methods to
evaluate, follow up and report on the use of virtual meetings (VM) and their effects on the society,
organisation and individuals in Swedish public authorities. The data is collected via literature re-
view, 33 deep interviews and several questionnaires in Swedish public authorities. The project sug-
gests 17 indicators, which organisations could use to follow up the extent of VM use, and the im-
plications of VM including their effects on business travel, energy consumption, carbon emissions,
efficiency, staff, negative stress, social interaction, gender and social equity as well as discipline and
attention. The methods to follow up and analyse effects of VM are proposed.

Resfria Moten — vad blir effekterna och hur redovisar man dem? \ 9
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Sammanfattning

SYFTE

Denna rapport presenterar resultaten fran forskningsprojektet "Resfria M6ten — vad blir effekterna
och hur redovisar man dem?” (iven kallat Mita resfria moten - MRM)". Projektet leds av Interna-
tionella Miljoinstitutet (IITEE) vid Lunds universitet under perioden 2011 - 2014 med finansiering
fran Energimyndigheten och Trafikverket. “Resfria moten” (RM) idr en samlingsterm for realtids-
kommunikation mellan geografiskt atskilda parter med hjilp av telefon-, video- eller webbméten.
Nitton statliga myndigheter som pa uppdrag av regeringen ska 6ka sin anvindning av RM anvinds
som fallstudie for projektet. Syftet med projektet ér att utveckla:

o ctt zamverk for utvardering av effekter pa resandet, samt vilka energimassiga, ekonomiska,
tidsmissiga, miljomassiga och sociala konsekvenser som en 6kad anvindning av RM kan
leda ill;

o indikatorer for uppfoljning av RM;

e cn trovardig och tillimpbar form for myndigheters redovisning av anvindningen av RM,
samt

o metoder for uppfoljning och analys av effekterna.

METOD

Data samlades i genom en litteraturgenomgang, ett antal djupintervjuer samt undersokningar i
svenska myndigheter. Litteraturstudierna spanner over ett flertal imnesomraden, analyserar bade
svenska och internationella killor och inkluderar akademiska artiklar och rapporter, myndigheters
ars- och héllbarhetsrapporter, Miljoledningsrapporter inlimnade till Naturvardsverket, rapporter
och "white papers” frin foretag och andra organisationer samt policydokument och strategier. I den
empiriska datainsamlingen har 33 djupintervjuer genomforts med respondenter frin svenska myn-
digheter och andra organisationer i Sverige (se Bilaga III, IV och VI). Respondenterna representerar
en rad olika omraden; milj6, ekonomi, personal, forsiljning, tjinsteresor, infrastruktur, I'T och RM,
utvecklare och chefer pa olika befattningar. En enkitundersokning med fokus pA RMs effekter pd
organisatorisk och individuell niva (O&I-underskningen) genomférdes i tvé steg: forst en pilot-
undersokning som gick ut i nio myndigheter, darefter sjilva huvudundersokningen i vilken Energi-
myndigheten, Naturvardsverket och Trafikverket deltog (se Bilaga VII for redovisning av resultat
fran huvudundersékningen). MRM-forskningsgruppen har dven bidragit med fragor till och tagit
del av resultaten fran Trafikverkets och REMM:s utokade resvaneundersokningar (RVU), i vilka
fragor om RM ingir (se Bilaga IX).

http://www.iiiee.lu.se/fileadmin/iiiee/Photos_and_images/Projektet_Ma__ta_Resfria_Mo__ten.pdf
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RAMVERK

Ett konceptuellt ramverk f6r utvirdering av effekterna av RM pa samhalle, organisation och in-
divid har tagits fram som en del av forskningsprojektet (Figur I). Ramverket har anvints som
utgangspunkt for det fortsatta arbetet samt for att ta fram och analysera indikatorer. En nirmare
beskrivning av effekterna inom de olika kategorierna, mitning, resultaten och analys presenteras for
samhallseffekeer i Bilaga I, V och VIII, for organisatoriska effekter i Bilaga II, VI och VII, samt for
effekter pd individniva i Bilaga IIL, IV och VIL

Resor
Energi ' Samhille
e

Koldioxid /
> r
__ Organisationsstruktur

3

Effektivitet |

el UL S 5 s
. Maluppfyllelse _ Organisationen

A

~ |
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Arbetssituation
GRAHELSNUAUON |

Personal
Hallbarhetskrav
= = -, Effekter av RM
Social interaktion |
Karridr Individ / | I
Prestation | |
Jamstaldhet /
Insamling |

Utvirdera /

Figur L. Potentiella effekter frin en 6kande anvindning av RM

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING OCH ANALYS AV RESFRIA MOTEN OCH DERAS EFFEKTER

MRM-projektet foreslar att myndigheter och andra organisationer som vill f6lja upp effekterna av
RM framforallt anvinder indikatorerna sammanfattade i Tabell I. Utover dessa kan dven fler indika-
torer som har utvecklats och mitts i MRM-projektet anvindas genom att flja samma procedur (se
Bilaga VII f6r detaljer). Regelbundet dterkommande datainsamling rekommenderas (arligen eller
vartannat ar) for att folja upp organisationens RM-anvindning och dess effekter med hjilp av tek-
niska system, med hjilp av enkiter eller som del av redan existerande uppfoljningsrutiner. Forslag
pa frigestillningar, forklaring av kopplingen mellan friga och indikator samt st6d for dataanalys
aterfinns i Bilaga VIIL

Datainsamling for att utvirdera indikatorer f6r de mer samhillsrelevanta effekterna kan himtas fran
ckonomisystem, tjansteleverantorer inom resebranschen samt utdkade resvaneundersokningar vilka
bor goras vartannat ar. Rekommendationer for uppfoljning och analys av RM:s effekter ar samman-

fattade i Tabell L.
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Tabell I. Indikatorer for uppf6ljning och analys av resfria méten och deras effekter

UPPFOL]NING OCH
# INIDILCATOIRER ANALYS AV EFFEKTER
SAMHALLE
1 | Tjinste- Antal tjinsteresor per dr Indikatorerna inom dessa omraden kan
resor fungera som signaler att:
2 Antal insparade tjinsteresor per dr
o Ge aterkoppling till en organisation och
3 Insparat tiinsteresande i pkm per ir dess medarbetare att satsningen pa och
anvindningen av RM gett positiva ef-

4 Insparad kostnad for tjinsteresor i fekeer

kr per dr o Geledningen ett mitetal att sitta en
5 Encrgi Energibesparing i kb per ir av satsn.mg pa RM'1 relation tlu andra. ekoo—
. . nomiska besparingar, energibesparingsat-
insparat tjansteresande . qen o
— - — girder samt miljo- och klimatitgarder.
6 M'IIJO/ Utslipp av ,f:ola’zoxzd z kgﬁ an tjans- | ¢ Genom inrapportering av jamforbara
klimat ter "507;P€7" ar uppdelat i resor med data for resande och resfria méten kan
] Shg tig, bil och buss myndigheter uppmuntras eller uppmanas

7 Minskat utslapp av klimatgaser frin att reducera tjinsteresandet med hjilp av
insparat tjiansteresande i kg CO, per RM. Motsvarande kan myndigheter som
ar ersatter tjansteresor RM uppmirksam-

mas och premieras.
ORGANISATION
8 | Effektivitet | PAK I: Andel anstillda som upp- Forindringar pa indikatorerna inom dessa
lever att devas arbetsproduktiviter omréden kan fungera som signaler att:
okat genom anvindande av RM ' ' .
9 PAK 3 Andel anstillda som upp- | ° Utrcdz.;j ytterligare implementation av nya
) . eller battre verkzyg;
lever att kvaliteten pa deras arbete - . .
. . o Oppna for fler eller nya typer av anvin-
okat genom anvindande av RM
- dare av RM;

10 Personal KR 1: Andel anstillda som tror att | | Forbacera eller utoka wzbildnin gen och
organisationens attraktivitet som 5ka anvindarnas kunskap om RM;
arbetsgi.m.r ¢ kan 6ka med dfm ar- o Gora andringar i rese- och motespolicyn
betsflexibilitet som RM erbjuder som gor det majligt for anstillda att hitta

11 POM 1: Andel anstillda som tror ratt niva pé flexibilitet i sitt arbete.

att den arbetsflexibilitet som RM
erbjuder kan bidya till minskad

personalomsittning

Resfria Moten — vad blir effekterna och hur redovisar man dem? \ 13



INDIVID

12 | Negativ NS 3: Andel anstillda som kinner Forandringar pa indikatorerna inom dessa
stress sig osikra pa RM-utrustningen omréden kan fungera som signaler att:
13 Socml . SI7: ‘Ande{ansmllda som up plever Forbittra tekniska presentationer av RM-
interaktion |  azt vissa motesformer dr roligare och . )
mer stimulerande in andra Ycrktyg,.forber?da och pllacera t}idhga
- instruktioner for anslutning felsokning
14 | Jamstilld- | JA 4 Andel anstillda som upplever samt forsikra tillgangen till tekniske
het och att RM inskrinker den egna formi- stod;
jamlikhet | gan att komma till tals Vilja en vil forberedd och skicklig mzites-
15 Disciplin DU 2: Faktorer som bidrar till ledare, som kontrollerar att motet kom-
och upp- majligheten att bibehdilla uppmark- mer att fungera tekniskt samt ser till att
mirksam- sambeten vid RM, och andelen an- alla motesdeltagare forses med mojlighe-
het stillda som anser dessa faktorer vara | ten att uttrycka sig;
relevanta for arbetsrutinerna Uppmuntra utveckling av en strikt 726-
tesstruktur som utarbetats i forvig och
delas mellan motesdeltagare samt f6ljs
under métet av motesledaren;
Forsikra en ostord miljo for RM-deltagar-
na och hilla RM under tva timmar (ha
fler méten om sa behovs);
Ersitta de undvikna fysiska moten med
andra sociala engagemang f6r medar-
betare, forbittra en social agenda i RM
samt ersitta telefonmoten med video- el-
ler webb-méoten.
ANVANDNING
16 | Anvind- Antal vesfria moten per drsarbets- Forindringar pa indikatorerna inom dessa
ning av kraft. Antal video-, webb- och tele- omriden kan fungera som signaler att:
resfria mo- | fonmdten rapporteras separat. Med
ten telefonmiten menas flerpartsmiten | © Hur framgingsrik en organisation dr med
tre eller fler deltagare. att infora och utveckla anvindningen av
17 | Resfrimo- | Antal resfria moten per dr/antal olika Dper av resﬁm moren .
. . o Hur lingt organisationen har kommit i
teskultur tidnsteresor per dr

utvecklingen mot en mer resfri moteskultur

REDOVISNING AV ANVANDNINGEN AV RESFRIA MOTEN

Statliga myndigheter bor dven fortsattningsvis kvantitativt redovisa anvindningen av RM genom
i milj6ledningsrapporteringen till Naturvirdsverket, parallellt med redovisning av koldioxid fran
tjansteresor. Genom att komplettera denna rapportering med antal tjansteresor kan kvoten mellan
antal resfria moten och tjdnsteresor beriknas, vilket ger en indikation om hur lingt myndigheten

kommit i arbetet med att 6ka andelen resfria méten i enlighet med regeringen agenda f6r IT for
miljén 2010-2015.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1  VAD AR RESFRIA MOTEN (RM)?

“Resfria moten” (RM) ir en samlingsterm for realtidskommunikation mellan geografiske atskilda
parter med hjilp av tele-, video- eller webbméten (Figur 1). Denna typ av méten gir ocksa under
manga andra benimningar t.ex. telefon-, video- och webbkonferenser, e-méten, virtuella méten,
unified communication, m.fl.

Moten via telefon som inkluderar tre eller fler deltagare och utférs
Telefon- /_ med hjalp av en konferenstelefon och/eller genom flerpartssamtal
moten
/— Moten med hjalp av videokonferensutrustning eller via datorn (t.ex.
Resfria Video- Cisco Jabber Video)
méten konferens
Moten med hjdlp av en dator, en tablett dator eller en telefon via
/ Internet, som vanligtvis inkluderar presentationer, chatt, IP-ljud och
Webb- video (t.ex. Microsoft Lync, Cisco WebEx, Adobe Connect, Skype etc.)
konferens

Figur 1. Resfria métesformer

1.1.2 ANVANDNING AV RM

Anvindandet av RM i professionella sammanhang har okat de senaste decennierna och forutspés
fortsitta gora detta aven framover (Cisco 2013; Grahn 2012; Carlson Wagonlit Travel 2010; Baltes
et al. 2002)increases in time\nrequired to complete tasks, and decreases in member satisfaction\
ncompared to face-to-face groups. All of the moderators tested\n(anonymity in the group process,
limited versus unlimited time\nto reach decisions, group size, and task type. Detta ir ett resultat av
den 6kande tillgianglighet av tekniken, teknikens mognad, ligre kostnader och ett antal positiva ef-
fekter som RM forvintas kunna leverera. En dryg tredjedel av alla yrkesverksamma kunde &r 2012
anvinda sig av RM, nigot fler inom den privata sektorn dn inom det offentliga (TNS-Sifo 2012).
Anvindningen domineras av interna méten och ir vanligast i storre organisationer (Arnfalk 2013).

1.1.3 SVENSKT SAMMANHANG

I Sverige inforde regeringen en strategi for en mer miljoanpassad anvindning av informations- och
kommunikationsteknik (ICT) i den offentliga sektorn kallad “IT f6r en gronare forvaltning —
agenda for I'T fr miljon 2010-2015” (Niringsdepartementet 2010a). Inom ramen gér denna
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strategi har Trafikverket fatt i uppdrag att leda det s.k. REMM-projektet: Resfria miten i myndig-
heter. Projektets syfte ir att 6ka och utveckla anvindningen av RM inom och mellan 19 svenska
myndigheter.>?

Svenska myndigheter dr intressanta att studera, d de: 1) ar ovanligt stora organisationer i jaimfo-
relse med de ministerier de dr kopplade till; 2) betecknas i hog grad av 6ppenhet och ansvar (t.ex.
allminhetens tillging till offentliga handlingar); 3) ir visentligen oberoende frén centrala make-
strukturer, med en ovanligt hog grad av autonomi for offentliganstillda; 4) toppstyrs av dvergripan-
de mél och skattemissiga instrument med en arlig rapportering till regeringen om deras verksamhet
och ekonomi; och 5) ir till viss del liknande affirsdrivande foretag (t.ex. i arbetstagarnas rittigheter,
frihet att besluta om sina organisationsstrukturer internt osv.) (Levin 2009).

1.1.4  EFFEKTERNA FORVANTADE MEN HUVUDSAKLIGEN OKANDA

De effekter som man vanligen efterstrivar vid en satsning pd RM ir kostnads- och tidsbesparingar
genom att de virtuella motesalternativen ersitter traditionella, fysiska moten. Det rader en rela-

tiv samstimmighet runt dessa effekeer i litteraturen (se bl.a. Cisco 2008a; Denstadli, Julsrud, and
Hjorthol 2012; Pate Dwyer 2007; Risinen et al. 2010). Runt andra potentiella effekter av en 6kad
anvindning av RM, sasom minskad miljopaverkan genom substitution av tjinsteresor, mojlighet att
etablera och uppritthalla fortroende och social kontake, effekter pa familjelivet, jamstalldhet i arbe-
tet, m.fl., finner man mer delade meningar inom forskningen (se bl.a. Bos et al. 2002; Rocco 1998;
Wilson, Straus, and McEvily 2006; Kandola 2006; Gustafson 2006; Risinen et al. 2010). Det fak-
tum att det rader en stor osikerhet om de RM:s effekter pa oss som individer, for de organisationen
i vilka de anvinds, samt f6r samhillet i stort, gor det intressant ur forskningssynpunkt om man har
for avsike att undersoka hur man kan maximera nyttan och minimera de negativa konsekvenserna av
dessa motesformer.

En mingd forskning har behandlat frigan om hur RM péverkar organisationen (se bl.a. Arnfalk
and Kogg 2003; Cisco 2008b; Gustafson 2012; Lindeblad 2012), och ett antal riktlinjer och hand-
ledningar har tagits fram om hur man bist introducerar RM i en organisation (Arnfalk et al. 2010;
T-Systems 2009; Pate Dwyer 2007). Forskningen har huvudsakligen tittat pA RM i foretag, medan
fa eller inga studier har gjorts inom den offentliga sektorn (Risinen 2006).

Anvindningen av RM inom den offentliga sektorn har slipat efter det privata niringslivet (TNS-
Sifo 2012). Men i en nyligen genomf6rd undersokning av statliga myndigheters tillgang till anvind-
ning av RM, framkom att de virtuella métesalternativen har blivit vanliga och anvinds av en stor
majoritet av de svenska myndigheterna, se Figur 2 (Arnfalk 2013). En av de pidrivande faktorerna
ar regeringens Grona I'T-agenda i vilken RM férvintas "medféra besparingar i tid, pengar och miljé
samt minskad stress”. Det ir dock svart att fastsla att s ir fallet da vi saknar etablerade sitt att mita
och redovisa savil anvindandet av RM som dess effekter.

2 REMM-myndigheterna inkluderar Arbetsfsrmedlingen, Bolagsverket, CSN, Energimyndigheten, Forsakringskassan,
Jordbruksverket, Kammarkollegict, Lantmiteriet, MSB, Naturvirdsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen,
Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Tillvaxtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen och Tullverket.

3 I uppdraget pekades i bérjan ut 18 myndigheter. Arbetsférmedlingen har darefter tillkommit i gruppen av myndighe-
ter som samarbetar inom REMM
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Figur 2. Andel svenska myndigheter som anvinder resfria méten (Arnfalk 2013)

1.2 Forskningsprojektet

1.2.1 FORSKNINGSUPPDRAGET

Den hir rapporten presenterar resultat frin ett forskningsprojekt "Resfria Méten — vad blir effek-
terna och hur redovisar man dem?” vilket hirefter gir under benimningen Mita resfria moten”
(MRM) (for projektbeskrivning se fotnot)*, som bedrivs av Internationella miljoinstitutet (IIIEE)
vid Lunds universitet i 2011-2014. Den grupp av 19 statliga myndigheter som p& uppdrag av reger-
ingen ska 6ka sin anvindning av RM (Naringsdepartementet 2010a), anvinds som fallstudie for
projekeet.

Syftet med MRM-projektet ér att utveckla:

o ctt zamverk for utvardering av effekter pa resandet, samt vilka energimassiga, ekonomiska,
tidsmissiga, miljomassiga och sociala konsekvenser som en 6kad anvindning av RM kan
leda till;

o indikatorer for uppfoljning av RM;

e cn trovardig och tillimpbar form for myndigheters redovisning av anvandningen av RM,
samt

o metoder for uppfoljning och analys av effekterna.

Detta ramverk for utvirdering ar dels tinke att ligga en bredare, forskningsmissig grund for analys
av effekter och konsekvenser av RM, dels presentera forslag pa hur organisationer sjilva kan folja
upp och redovisa anvindningen och dess effekter med hjilp av ett urval av indikatorer och rutiner.

1.2.2 PROJEKTUPPLAGG

Projektet ar upplagt pa ett sitt som kan beskrivas som en trestegsraket. I det forsta steget gors till en
bérjan en nuldgesanalys, i vilken en 6versyn gors av hur man i dagslaget foljer upp och rapporterar
RM och deras effekter. De indikatorer och rutiner som anvinds for detta sammanstills baserat pa
litteraturstudier, genomging av myndighetsdokument samt genom intervjuer. Denna 6versyn in-
kluderar savil privata som offentliga organisationer. I detta steg gors dven en kartliggning av vilka
mojliga effekter som anvindningen av RM kan leda till, vilka beskrivs i litteraturen men ocksa de

4

http://www.iiiee.lu.se/fileadmin/iiiee/Photos_and_images/Projektet_Ma__ta_Resfria_Mo__ten.pdf
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effekter som har upplevts, forvintats och diskuterats inom de studerade myndigheterna, samt vilka
effekter som sakkunniga inom omradet anser att RM kan leda till. Denna kartlaggning anvinds se-
dan for att generera en forsta “bruttolista” av mojliga effekter av RM och forslag pa indikatorer for
att mita dessa; en lista vilken anvinds som utgingspunke for det fortsatta projekeet.

I MRM-projektets andra steg gors ett urval av effekter och indikatorer med hjilp av en screening-
process, workshops med inbjudna forskare frin olika discipliner, samt intervjuer och avstimningar
med myndighetsrepresentanter och personer inom niringslivet med ling erfarenhet av RM. Detta
resulterar i en "nettolista” av effekter och indikatorer, utifran vilka ett antal frigestallningar tas
fram, bl.a. med hjilp av fokusgrupper. Effekternas, indikatorernas och fragestillningarnas relevans
och tillimplighet testas sedan genom att genomfora dels enkitundersokningar i tre av de studerade
myndigheterna, dels djupintervjuer med olika myndighetsrepresentanter. Resultaten analyseras
kvalitativt och kvantitativt och det nu testade ramverket f6r informationsinsamling och analys ut-
virderas.

I det tredje steget av projekeet tas ett reviderat ramverk fram utifrin det som framkommit i utvirde-
ringen, med de mest relevanta och tillimpliga indikatorerna och mitmetoderna f6r RM. Ur denna
reviderade "nettolista” foresls, efter samrdd med myndighetsrepresentanter, slutligen ett begransat
antal indikatorer vilka myndigheter bor anvinda for kontinuerlig uppfoljning av RM och deras ef-
fekeer. Uppligget av projektet illustreras i Figur 3.

analys: indikatorer, matmetoder och rapportering
Litteraturstudier Myndighetsrapporter Intervjuer

Kartléaggning
Litteraturstudier  Informationsinsamling myndighet. ~ Expertkonsultationer

Urval effekter och indikatorer - forslag pa ramverk (nettolista

Screening, workshops Intervjuer Avstdmning myndigheter
Testanvandning av indikatorerna
Enkatstudier Intervjuer Fokusgrupp
Analys av testresultat

Kvalitativ Kvantitativ

W

Utvérdering av ramverk, indikatorer och metod

Relevans Tillampbarhet
Ramverk Indikatorer Mé&tmetoder

Forslag pa ramverk, indikatorer och metod for konsekvensanalys

Rapporter Artiklar Presentationer

Figur 3. Projektuppligg

1.2.3 FORSKNINGSMEDEL OCH BIDRAGSGIVARE

Projektet pagar under perioden 2011 — 2014 med huvudsaklig finansiering frin Energimyndighe-
ten och dven med medel frin Trafikverket. Rapportering av projektresultat sker till Energimyndig-
heten i oktober 2013 och till Trafikverket i april 2014.

18

Resfria Méten — vad blir effekterna och hur redovisar man dem?



1.2.4 FORSKARTEAMET

Forskargruppen ir tvirvetenskapligt sammansatt och inkluderar fem seniorforskare fran olika disci-
pliner. Nedan ges kortfattade presentationer och biografier av deltagarna.

Oksana Mont (projektledare, PhD, professor) ir professor i hallbar konsumtion och produk-
tion vid IIIEE, Lunds universitet. Hon har en teknologie doktorsexamen, en MSc i "Miljéstyrning
och Policy” samt en MSc i biologi och kemi. Hennes huvudsakliga forskningsomrade ar hallbar
konsumtion dar hon kombinerar forskning om innovativa affirsmodeller med studier om hallbar
konsumtionspolitik. Hon leder en rad olika projekt dar styrmedel som anvinds for att paverka pri-
vatpersoner, foretag och andra organisationers att gora héllbara val i vardagen utvirderas.

Peter Arnfalk (PhD, lektor) ir forskare och lektor vid IIIEE, Lunds universitet. Han har doktore-
rat i Industriell miljoekonomi vid IIIEE och gjort en postdoc vid NIMC i Tsukuba, Japan, samt en
civilingenjorsexamen i kemiteknik fran Lunds tekniska hogskola. Hans huvudsakliga forsknings-
omride dr Gron IT med fokus pa hallbarhetsrelaterade effekter av informations och kommunika-
tionsteknik (ICT eller IT). Han har varit involverad i en rad olika Gron I'T-projekt och utredningar
projeke for bl.a. Europeiska kommissionen, svenska Miljo- och Naringsdepartementet, Vinnova,

Trafikverket och Energimyndigheten.

Yuliya Voytenko (PhD, MSc) ir en forskare och lirare pa Internationella miljdinstitutet (IIIEE),
Lunds universitet. Hon doktorerade i miljévetenskap och miljopolicy vid Central European Uni-
versity (Hungern) och gjorde sin postdoc vid Graz Tekniska universitet (Osterrike). Hennes huvud-
arbete inkluderar forskning och utbildning om resfria méten, nya affirsmodeller och organisation
for hallbara energisystem och for mer hallbara livsstilar, hallbara transporter och stadsplanering,
samt utvirdering av energipolicy. Hon var engagerad i projekt med Forenta nationernas (FN:s) livs-
medels- och jordbruksorganisation (FAO), FN:s miljoprogram (UNEP), FN:s utvecklingsprogram
(UNDP), Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES) och Organisationen for sikerhet och
samarbete i Europa (OSCE).

Mikael Klintman (PhD, professor) arbetar som professor vid sociologiska institutionen, Lunds
universitet. Han doktorerade vid samma institution 2000, och gjorde sin postdoc i miljo- och hall-
barhetsstudier, vid Massachusetts Institute of Technology i USA, dar han forskade bl.a. om pend-
lingsmonster och alternativ till individuellt biligande. Hans forskning ar i forsta hand internationell
i sin utblick, och fokuserar pa roller, virden och omstindigheter kring miljoaspekter pd minniskors
och organisationers handlingsmonster. De lokala och regionala nivierna ar av sirskilt intresse i
Klintmans forskning, inte minst synergier and konflikter mellan mél som rér miljo, socialt vilbe-
finnande och ekonomi. Han har arbetat inom ett dussin empiriska omraden, och transporter ar en
central sadan i Klintmans forskning.

Peter Abrahamsson Lindeblad (MSc) ir forskare vid IIIEE, Lunds universitet, och projektledare
inom IT pa Alfa Laval (Sverige). Han har en MSc i Environmental Management and Policy och en
MSc i International Business Administration and Economics. Peter har mer an 15 4rs erfarenhet
inom IT-branschen, och arbetar med ménga av de tillimpningar av virtuella moten och virtuellt
samarbete som studeras i projektet.
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2. Metod

2.1 Teoretiskt ramverk

Ett konceptuellt ramverk f6r utvirdering av effekterna av RM pa individ- och organisationsniva,
samt samhille har tagits fram som en del av forskningsprojektet (Arnfalk 2012). Detta ramverk
(Figur 4) bygger pa data frin litteraturstudier, interna seminarier och expertutlitanden frin forskar-
gruppen, samrad med representanter frin svenska myndigheter och erfarenheter fran 6ver 30 fore-
tag, kommuner och andra organisationer vilka har deltagit i olika RM-projekt (Arnfalk et al. 2010).
Ramverket har anvints som utgangspunke for det fortsatta arbetet samt for att ta fram och analysera
indikatorer.

Resor
Energi | Samhille
Koldioxid /
o .
y Organisationsstruktur
Effelktivitet
i YO UVARL

~, Maluppfyllelse Organisationen
Personal e :

- |
/ |, Effekter pa .

S — | 1}
| 7T Effekter av RM

- | |
Social interaktion | |

Hallbarhetskrav
—
Arbetssituation

Karriar | Individ / I
~armar A, nevie
Prestation |

Jamstalidher . '
Insamling / |

R |

Utvirdera /

. 2

Figur 4. Potentiella effekter frin en 6kande anvindning av RM (Arnfalk 2012)

En nirmare beskrivning av effekterna inom de olika kategorierna, mitning, resultaten och analys
presenteras for samhallseffekter i Bilaga I och V, for organisatoriska effekeer i Bilaga I, I, VI VII och
VIII, samt for effekter pa individniva i Bilaga I, I1I, IV och VII.

2.2 Datainsamling

Data har samlats in med hjilp av en litteraturgenomging, ett antal djupintervjuer, enkiter i svenska
myndigheter, resvaneundersokningar samt miljéledningsrapporter.

2.2.1 LITTERATURGENOMGANG

Litteraturstudierna spanner 6ver ett flertal imnesomraden inklusive foretagsekonomi, beteende-
vetenskap, naturvetenskap och teknologi och inkluderar bade svenska och internationella killor.
Exempel pa dmnen och fragestillningar som studerats ir RM:s inforande och anvindning, attityder
till olika motesformer, arbete och effektivitet i virtuella team kopplat till fortroendeskapande, kom-
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parativa studier mellan fysiska méten och RM, affarsresor och deras konsekvenser for jamstilldhet
och familjeliv, social status och karriir, rese- och métesmanagement; forhillandet mellan RM och
resor, RM:s ersittning av resor; modal férdelning av tjansteresandet; CO2-utslipp fran tjansteresor;
energianvindning av RM-utrustning; RM:s inverkan pa produktivitet, kvalitét och delaktighet;
RM:s betydelse for social kontakt, jobbsokande, rekrytering och personalomsittning, ekonomiska
besparingar, m.fl.

Viktiga killor sammanfattas i kortare dokument och kopplas till de olika kategorierna av RM:s ef-
fekter pa samhalle, organisation och individ. Litteraturgenomgingen inkluderar akademiska artik-
lar och rapporter, myndigheters ars- och hallbarhetsrapporter, miljéledningsrapporter inrapporte-
rade till Naturvardsverket, rapporter och "white papers” fran féretag och andra organisationer samt
policydokument och strategier.

2.2.2 DJUPINTERVJUER

I den empiriska datainsamlingen har 33 djupintervjuer genomforts (10 strukturerade och 23 semi-
strukturerade, 28 6ver telefon och 5 personliga) med respondenter fran svenska myndigheter och
andra organisationer i Sverige inklusive Cisco, Svenska Affarsreseforeningen: Swedish Business
Travel Association (SBTA), Proffice Life Science och ett stort detaljhandelsforetag. Dessa organi-
sationer valdes i ett tidigt skede av studien ut av forskarteamet utifran att de alla har en omfattande
anvindning av RM parallellt med fysiska moten och tjinsteresor. Utéver de statliga myndigheterna
valdes dven ett antal foretag och organisationer med niringslivsrepresentanter for att utgora en typ
av referens till och jimforelse med de statliga myndigheterna. Det preliminira urvalet baseras pa en
analys av insamlade data om RM-anvindningen inom REMM-myndigheterna, information frin
tidigare samarbeten med svenska organisationer samt frin de forsta telefon- och e-postkontakterna
med anstillda pa de svenska myndigheterna (frimst kontaktpersonerna for REMM-projektet, se
bilagorna IIL, IV och VI f6r mer information).

De kriterier som anvints i valet av personer/respondenter for intervjuer aterfinns i Tabell 1. Re-
spondenterna representerar en rad olika omraden inom sina respektive organisationer; miljo, eko-
nomi, personal, férsiljning, tjansteresor, infrastruktur, I'T och RM, utvecklare och chefer pa olika
befattningar. Intervjupersonerna kontaktades via e-post eller telefon. Syftet med intervjun presente-
rades for dem innan de tillfrigades om att bli intervjuade. Alla respondenter har godkint att inga i
studien.

Tabell 1. Kriterier for urval av intervjuade personer

# | Kriterier Uppfyllelse av kriterier

Anstillda i organisationer som har anvint olika former av RM
(Figur 1) i minst ndgra ménader, organisationer som rutinmissigt
(men inte enbart) anvinder RM fér att kommunicera bide internt

Organisationens erfarenhet
1 och rutin av RM-anvind-

nin
8 och externt.
Individuell erfarenhet och Anstillda som anvinder olika former av RM ibland som en ersitt-
2 | rutin av RM-anvindningi ning eller komplement till fysiska moten internt eller externt den
arbetet egna organisationen.

Anstallda i vars tjinst moten ingdr som en naturlig och frekvent
del yrkesutdvningen, och som reser ibland eller ofta i tjinsten (t.ex.
anstillda i ledande position, geografiskt spridda regioner etc.).

Behovet av att anvinda RM
i arbetet

En stor del av intervjuerna gjordes under perioden juni-augusti 2012 och tog mellan 30-60 minuter
att genomfora. Intervjuerna spelades in och konversationen transkriberades inom en vecka efter
intervjun.
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2.2.3 ENKATER

Enkitundersokningarna av RMs effekter pa organisations- och individniva (O&I) bestod huvud-
sakligen av tva steg och inkluderar en pilotundersokning (O&I pilot) som genomférts i nio svenska
myndigheter under hosten - vintern 2012, samt en huvudundersékning (O&I-undersokningen)
vilken inleddes i februari 2013 och genomférdes i tre svenska myndigheter. Ytterligare detaljer och
praktiska aspekterna runt dessa tva undersokningar, samt orsaken till att dessa myndigheter valdes
presenteras nedan.

Utover dessa enkiter si har MRM-forskningsgruppen fatt mojlighet att ligga till ett antal komplet-
terande frigor i Trafikverkets och REMM:s resvaneundersokningar (RVU) (se Bilaga IX).

RVU-undersokningarna

MRM-projektet har fitt tillgang till de utokade resvaneundersokningar (RVU) som genomforts

i ett antal REMM-myndigheter, dir bl.a. respondenternas anvindning av RM, resor och méten i
tjansten, samt RMs effekt pa tjansteresor undersoktes. Dessa enkatundersokningar, dar forskartea-
met har haft méjlighet att paverka utformningen och bidra med fragor om RM, har genomfoértsi 15
myndigheter och besvarats av 6ver 10 000 svarande. 10 av myndigheterna, med sammanlagt 7999
svarande, har delat med sig av radata i ett format som gor det majligt att sammanstilla och analy-
sera. Metoden och indikatorer har utvirderats och resultatet har analyserats sdval kvalitativ som
kvantitativt.

0& 1 pilotundersokning

En pilotenkit togs fram med frigor utformade utifran "nettolistan” 6ver indikatorer for potentiella
effekter av RM pé enskilda medarbetare och pa organisationen. Fragorna i enkiten testades forst i
en pilotundersokning i nio svenska myndigheter under hosten - vintern 2012. O&I pilot genom-
fordes som en anonym undersokning med hjilp av en online-enkat skapad i enkitverktyget Survey
Methods5. En link till enkiten skickades till kontaktpersoner i nio svenska myndigheter inklusive
Trafikverket, Energimyndigheten, Naturvardsverket, Social Forsakringskassan, Tullverket, Centrala
Studiestodsnimnden (CSN), Jordbruksverket, Lantmiteriet och Myndigheten £6r Samhillsskydd
och Beredskap (MSB).

Det inkom 34 svar pa denna pilotenkit, dessutom mer detaljerad feedback och kommentarer fran
10 respondenter. Kommentarerna berdrde frimst behovet av att omformulera eller ta bort vissa fri-
gor. Tabell 2 innehaller en forteckning 6ver de myndigheter som deltog i pilotundersokningen, visar
hur ménga svar som inkom, liksom hur manga som kommenterade undersokningens struktur och/
eller innehall.

For mer information se: www.surveymethods.com
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Tabell 2. Enkiten O&I-pilot och responsen pa denna i olika myndigheter

#
Myndighet Fullsstvii;diga Delvis svar I(<)(c)l{1n f{: eeclllt:ii
1 Centrala studiestodsnimnden (CSN) 2 1
2 Energimyndigheten 3
3 | Forsikringskassan 5 2 3
4 Trafikverket 3 3 2
5 Tullverket 7 2 1
6 Myndigheten for samhillsskydd och 3 1 2
beredskap (MSB)
7 | Jordbruksverket 1
8 Lantmateriet 1
9 Naturvirdsverket 2
ANTAL SVAR 23 11 10
TOTALT 34

Efter att forskargruppen reviderat enkiten och dess fragor, inleddes huvudundersokningen.

O&I-undersokningen

Huvudundersokningen genomfordes, liksom pilotundersokningen, med hjilp av en Survey Methods
online-enkit i vilken respondenterna svarar anonymt. Enkiten lanserades den 1a februari 2013 i tre
svenska myndigheter: Energimyndigheten, Naturvardsverket och Trafikverket. Argumenten for att

vilja just dessa tre organisationer for undersokningen var att de har:

e ctt behov av affirsresor och méten utanfor arbetsplatsen;
o ett behov/intresse for RM i interna arbetsrutiner;
e ctt behov/intresse f6r anvindning av RM externt;

e cn betydande andel anstillda som regelbundet anvinder RM i sitt arbete;

e ctt intresse att delta i huvudundersokningen.

en relativt hog virtuell mognadsgrad®, vilket dterspeglas i deras anvindning RM;

I Tabell 3 aterfinns fakta om enkitundersokningen i de tre svenska myndigheterna.

Tabell 3. Fakta om O&I-enkiten

Energimyndigheten Naturvirdsverket | Trafikverket

Urvalsstorlek 376 530 410
Antal svar 113 241 222

Fullstindiga svar 96 205 188

Delvis svar 17 36 34
Svarsfrekvens 16-30 % 39-45 % 46-54 %
Tidsperiod som det inkom svar ca 11 veckor ca 4 veckor ca 8 veckor
till enkdten

6 Virtuell mognadsgrad (Virtual maturity) — beskriver i hur hég grad olika former av resfria moten och andra virtuella

samarbetsformer ir etablerade och integrerade i en organisations arbetsrutiner
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I Energimyndigheten och Naturvardsverket ombads samtliga anstillda i organisationen svara pa
enkiten pd grund av organisationernas begrinsade storlek; 376 respektive 530 anstillda. Inom Tra-
fikverket gjordes ett urval om 410 anstillda, vilka alla reser i tjansten och anvinder minst en form av
RM (dvs. telefon-, video- eller webbkonferenser) i sin arbetsroll. Dessa urvalskriterier valdes for att
respondenterna skulle ha en uppfattning om och forstaelse for vad RM innebir och kunna relatera
till motesformernas eventuella for- och nackdelar.

En webblank till enkiten skickades via e-post till kontaktpersonen inom respektive myndighet,
som i sin tur vidarebefordrade lanken till potentiella respondenter, eller publicerade den pd myn-
dighetens Intranit. I borjan av enkiten angavs syftet med undersokningen (se Bilaga IT), vilket dven
nimndes i kommunikationen med potentiella respondenter.

Enkiten holls 6ppet i sex manader for samtliga tre organisationerna, mellan den 1 februari och den
1 augusti 2013. Tiden mellan det forsta och sista inkomna svaret varierade frin 4 till 11 veckor. Tva
paminnelser skickades ut i Energimyndigheten och Naturvardsverket for att uppnd acceptabel svars-
frekvens (minst 30 %). Inga paminnelser skickades till Trafikverket tack vare den tillfredsstillande
svarsfrekvensen pa over 46 %.

2.3 Utvirdering och analys av data

Ett konceptuellt ramverk anvinds for att strukturera och kategorisera de potentiella effekterna av
RM och vidare att koda och analysera indata, med syfte att foresla ett antal indikatorer for att kunna
mita effekter pa samhille, organisation och individ.

2.3.1 SAMHALLE

De samhillsmassiga effekterna av RM som inkluderades i studien var i stora drag specificerade i
forskningsuppdraget, dir utvirderingsparametrarna: effekter pa resor, energi, och miljo/klimat
angavs explicit. Dessa inkluderades i det teoretiska ramverket som ligger till grund for det fortsatta
arbetet. I ramverksbeskrivningen utvecklades och specificerades parametrarna, se Figur 5.

Generera fler
Volymen
= Tjdnsteresor
Fardelning Ersdtta e .
Resor
Forandring over tid =
Pendling
) Samhille
Privata resor / ¢ - .
T —— Effekter pa
Energi fér resor .  —
= — Energi [
_Energi for RM__
Koldioxid fran resor o
: Koldioxid
_Koldioxid fran RM
Organisationen
Individ

Figur 5. Mojliga samhillsrelevanta effekter av en 6kad anvindning av resfria moten i en organisation

Dessa parametrar ir naturligtvis av intresse dven for organisationerna (myndigheterna) och i viss
man dven for organisationens medarbetare, men vi har valt att kategorisera dem utifrin deras starka
koppling till samhallets intresse for dessa fragor och deras vikt for en hallbar utveckling.

Ramverket presenterades av forskargruppen vid en webbinarium i maj 2012 for inbjudna represen-
tanter for REMM-nitverket, vilka gav feedback (genom snabbenkiter, via en chattfunktion och
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muntligen) pa ramverket utifrin respektive organisationens erfarenheter av RM. Utifran denna
information reviderades det foreslagna ramverket och angreppssittet, bl.a. s ansag man att fokus
borde ligga p2 RM:s effekt pa tjansteresor och att effekten pa pendling och privata resor var mindre
relevanta att undersoka. Berdkning och rapportering av RMs effekeer i termer av koldioxid kopplat
till tjansteresandet ansags som den mest befogade miljo- och klimatparametern, medan det fanns
ett mycket begrinsat intresse av att rutinmissigt gora motsvarande i energitermer.

Med utgingspunke fran denna screeningsprocess, frin tillgingliga data och berakningsverktyg, och
myndigheternas rutiner for informationsinsamling och rapportering, valdes foljande kallor f6r in-
formationsinsamling och analys:

o Trafikverkets utokade RVU:er

¢ Redovisningar av miljéledningsarbetet till Naturvardsverket, enligt forordning (2009:907)
om miljoledning i statliga myndigheter. Specifikt de delar som beror "IT for minskat antal
tjansteresor” samt redovisningen av koldioxid fran tjansteresor och 6vriga transporter. I
detta fall har metod och indikatorer vid inrapportering utvirderats.

o Trafikverkets och Naturvardsverkets olika forslag pd indikatorer f6r RM-anvindning har
utvirderats.

Energi och miljoeffektberakningar dr kopplade till RMs effekt pa tjansteresor samt livscykelanalyser
av resfria moten. De senare utfors inte inom ramen for projektet utan baseras pd killor identifierade
vid litteraturgenomgangen.

For berdkning av koldioxidutslapp frin persontransporter anvinds Naturvardsverkets
schablonmall,” d4 myndigheten hinvisat till denna vid inrapportering av resultatet av miljolednings-
arbetet. For energiberikningar for persontransporter anvinds ett berakningsverktyg frin NTM®

for energianvindning och emissioner: NTMCalc Travel — Basic, vilket berdknar persontransporters
energikonsumtion och miljobelastning fran samtliga trafikslag.

2.3.2 ORGANISATION

Organisatoriska effekter av RM har, i det teoretiska ramverk som valts som utgingspunke, samlats i
fyra olika kategorier: organisationsstruktur, effektivitet, personal och miljokrav. Enkiten som anvénts i
studien (se sektion 2.2) fokuserade pa effektivitets- och personaleffekter och stillde fragor kring arbets-
produktivitet, kvalitet, personalomsittning och organisations attraktivitet som arbetsgivare.

Forutom det underlag som tagits fram i samband med enkiterna har dven information frin littera-
turanalys, djupintervjuer och tidigare insamlad primardata anvints som underlag for analysen.

For att kunna analysera den data som samlats in genom enkiten har fyra centrala indikatorer inom
omridena effektivitet och personal definierats och testats:

e PAK 1: Andel anstillda som upplever att deras arbetsproduktivitet 6kat genom anvindande av RM,
e PAK 3: Andel anstallda som upplever att kvaliteten pa deras arbete
okat genom anvindande av RM,
e KR 1: Andel anstillda som tror att organisationens attraktivitet
som arbetsgivare kan 6ka med den arbetsflexibilitet som RM erbjuder,
e POM 1: Andel anstillda som tror att den arbetsflexibilitet
som RM erbjuder kan bidra till minskad personalomsittning.

7 Naturvirdsverkets schablonmall f6r rapportering av koldioxidutslipp frén persontransporter: http://www.naturvardsverket.se/
upload/stod-i-miljoarbetet/vagledning/miljoledning/schablonmall-utslapp-av-koldioxid.xlsx

8 NTM - Nitverket for Transporter och Miljon, dr en ideell forening som initierades 1993 for att skapa en gemensam virdegrund for
hur miljéprestanda for olika transportmedel ska beriknas. Nitverket har 6ver 170 medlemmar inklusive Energimyndigheten, Trafikverket och
Naturvardsverket.
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Dessa indikatorer har bearbetats pa aggregerad nivd, men ocksi analyserats fran andra perspektiv,
tex. pa individniva i sektion 3.4. For det forsta har en uppdelning mellan respondenter med ledan-
de’ och icke-ledande positioner gjorts for att se om det finns skillnader i attityderna mellan dessa
grupper. For det andra har 4ven en utgallring gjorts pa respondenter med relativt lang erfarenhet!
eller med hogfrekvent anvindande. For det tredje har dven en jaimforelse mellan de tre organisatio-
nerna i studien gjorts pa de fyra definierade indikatorerna.

2.3.3 INDIVIDNIVA

For att miata RM:s potentiella effekter pA medarbetare i organisationer (dvs. pa individniva), revide-
rades det teoretiska ramverket i Figur 4 vidare och inkluderar nu en lista pa indikatorer uppdelade i
tio kategorier. Det reviderade ramverket baseras pé data fran litteratur- och djupintervjuer (Figur 6).

Efter datakodning utvecklades 37 bruttoindikatorer for potentiella effekter av RM pa individen i de
tio kategorierna (se Figur 14 och bilaga IV). Bruttoindikatorerna baserar sig pa lirdomar frin littera-
tur, expert- och stakeholderkonsultationer, samt fran en pilotenkit som testades i nio svenska myndig-
heter pd 36 RM-anvindare (se bilaga VII). Till en borjan med gavs varje indikator ett "betyg” [ grade]
inom tre bedomningskategorier: 1) vike (relevans) att mita; 2) genomforbarhet av mitningen; 3)
relevans och genomforbarhet for uppfoljning (Tabell 4). Nir indikatorerna betygsattes konsulterades
experter, innefattande forskare och personer inom RM-branschen med minst fem ars arbetserfarenhet
av informations- och kommunikationsteknologi (ICTs), RM och/eller svenskt myndighetsarbete.

Negativ stress

(i
kvalitet
[ Jiimstilldhet & jimlikhet J_\

Effekter av resfria méten
[ Personlig & informationssiikerhet pa individen Karriir & rekrytering ]

Mening & betydelse \—( Disciplin & uppmérksamhet J

Potential att lira sig

Arbete / Fritid & livskvalitet

[ Prestation, arbetsproduktivitet &

Figur 6. Det reviderade teoretiska ramverket att mita RM:s effekter pa individen

9 Personalansvar och/eller arbetsledande ansvar.

10 Erfarna anvindare har i detta fall definierats som respondenter som anvint minst tvi RM-teknologier (telefonkonferens, video/
konferens, webbkonferens) under tre ar eller lingre, eller en teknologi under minst tre ar och de andra tva under minst ett ar vardera.

11 I detta fall definierat som att respondenten anvinder nagon av RM-teknologierna minst en gang i ménaden.
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Tabell 4. Indikatorbedémningsmatris

Kategori GRON (GR) GUL (GU) ROD (R)

Vikt (velevans) att Viktigt (relevant) Relativt viktigt (relativt Ej viktigt/¢j rele-
maita relevant) vant
Genomforbarher att Litt Nagot svart Svart

mdta

Vikt (relevans) och Viktigt (relevant) Relativt viktigt (relativt Ej viktigt (¢j re-
genomforbarhet att och lite relevant) och/eller ndgot | levant) och/eller
folja upp svart svart

Efter denna prelimindra bedomning har en lista med indikatorer valts ut. De gavs antingen tre GR
eller tvi GR och en GU. Diskussionen av de forvalda indikatorerna pavisade vikten av att folja upp
dem. Direfter foreslogs en slutlista med 20 indikatorer. Baserat pa denna lista utvecklades piloten-
kiten O&I pilot vilken sedan testades i nio svenska myndigheter (se bilaga VII for detaljer). Efter
pilotstudien forfinades fragestallningarna och de indikatorer som fragestillningen skulle testa. Dir-
efter var O&I-undersokningens huvudenkit redo att anvindas. Indikatorerna pa individuella effek-
ter av RM presenteras Tabell 7. Dessa innefattar nio stycken indikatorer vilka bedomts vara viktiga
och enkla att mita och f6lja upp, fem som ar viktiga men mindre enkla att mita och f6lja upp, samt
sex som ar relativt viktiga och enkla att méta och folja upp.
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3. Resultat och analys:
Indikatorer och effekter av resfria moten

3.1 Indikatorer for att mita anvindningen av RM i organisationer

En av malsittningarna med forskningsprojektet var att se 6ver vilka indikatorer som ér limpliga for
att anvinda for att f6lja upp RM per se; hur mycket métesformerna anvinds inom en organisation
och stilla detta i relation till olika parametrar. Denna till synes enkla 6vning har visat sig vara mer
komplicerad 4n vad man kunde forvinta sig, och utmaningen ar kopplad till hur man viljer att defi-
niera av RM, val av indikator samt insamlingsmetod for informationen. En mer utforlig beskrivning
av denna problematik aterfinns i rapporten "Att mita och rapportera anvindning av resfria moten
pa organisationsniva — jakten pa den ritta indikatorn”, se Bilaga VIIL

Frigan om hur man miter anvindningen av resfria méten (telefon-, webb- och videométen) har
aktualiserats i Sverige genom att ett antal utvalda myndigheter 2010 fick i uppdrag av regeringen
att oka andelen resfria mioten (RM) i verksamheten (Niringsdepartementet 2010b). Myndigheterna
skulle nu f6lja upp sin anvindning av RM och rapportera detta till Naturvardsverket enligt férord-
ningen (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter, med hjilp av en sirskild mall (Sveriges
Regering 2009). For att kunna gora detta behovdes det en eller flera indikator(er) som man kunde
mita anvandningen med hjilp av. Myndigheterna stod radvilla di man inte visste vad eller hur man
skulle mata. Det fanns inte nagot gemensamt system for detta eller nigra viletablerade rutiner.

En avantgardist inom omradet ir Telekom-foretaget TeliaSonera som har arbetat med att 6ka sitt
anvindande av RM inom organisationen i nira 15 &r och har varit en av de ledande och mest tongi-
vande organisationerna i sina anstrangningar att folja upp och rapportera RM-anvindningen, samt
att sitta detta i relation till sitt tjinsteresande (TeliaSonera AB 2011; Baltcheffsky 2007; Telia 2001;
Kogg 2000). Man har parallellt valt att mita och presentera framférallt tva/tre parametrar: antal
resfria moten och tjansteresor i organisationen — kostnaden f6r och CO2-utslappen frin dessa.

3.1.1 TRAFIKVERKETS FORSLAG

Detta relativt enkla forfarande antogs av REMMs projektledare Trafikverket, som skrev ett PM

om indikatorer for RM fér att ge myndigheterna ett gemensamt sitt att mita och rapportera dessa
(Schillander 2011). De féreslagna indikatorerna miter antal méten per telefon, webb och video var
for sig, dar kriteriet for telefonmotena ir att det dr tre eller fler deltagare i ett flerpartsmote.'* Dessa
mitetal ingdr i tva indikatorer:

L: antal resfria moten per drsarbetare - Informationen samlas in genom tekniska system, och

I1: antal resfria moten per typvecka — informationen samlas in med hjilp av enkiter

12

Vanliga telefonsamtal (tvapartssamtal) riknas inte in hir, inte heller tvipartsméten via konferenstelefoner da de ir svara
eller omojliga att registrera automatiske
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Den forsta indikatorn dr limpad for extern rapportering da den kan jimf6ras med andra, olika stora myn-
digheter och andra organisationer. Den andra dr mer avsedd for att anvindas internt i organisationen.

3.1.2 NATURVARDSVERKETS FORSLAG

I samband med att regeringen presenterade sin agenda f6r I'T for miljon 2010-2015, gav man

ocksd Naturvardsverket i uppdrag att ta fram indikatorer f6r I'T och miljo (Regeringsuppdrag
N2009/3482/1TP). Indikatorerna skulle kunna inféras i redovisningen av myndigheternas av mil-
joledningsarbete. Naturvardsverket hinvisade till Trafikverkets PM och kom fram till att indikatorn
borde vara: antal resfria miten per drsarbetare och att informationen borde samlas in genom teknis-
ka system. Aven hir rekommenderade man att antal méten per video-, webb- och telefonkonferens
skulle mitas var for sig. Enda skillnaden 4r att man nu definierar RM som méten via video-, webb-

och telefonkonferens, SAMTLIGA med zre eller fler deltagare.

Naturvérdsverket fick darefter i uppdrag av regeringen att testa dessa indikatorer, denna ging i
samridd med 13 myndigheter (Johansson 2012). Resultatet redovisades for Naringsdepartementet i
oktober 2012. Man kom di fram till samma indikator och nistan samma, férklarande formulering:
Antal resfria moten totalt och per drsarbetskraft (vesfria moten definieras hir som tre eller flera del-
tagare, varav minst en pa distans, via t.ex. webb eller video)”. Skillnaden var hir att man limnat ute
ordet telefon i forklaring var RM innefattar. Man férklara detta genom att det ar svért att méta an-
talet méten per telefon. Vissa myndigheter hade inte mojlighet att folja upp flerpartssamtal genom

fakturor utan skulle vara hinvisade till att gora sirskild manuell uppféljning av eller skattningar.
Indikatorerna utveckling ssmmanfattas i Tabell 5.

Tabell 5. Trafikverkets och Naturvirdsverkets olika forslag pa indikatorer for resfria moten

i ARBETE/
AKTOR DOKUMENT INDIKATOR KOMMENTAR
Trafikverket PM Indikatorer for | 1: antal resfria miten per drsarbe- | Dessa indikatorer togs
resfria moten, 2011 tare, och fram av Trafikverket pa
begiran av och i samrad
I1: antal resfria miten per typ- med REMM-myndig-
vecka. heterna. Indikator II
Resfria moten definieras hir som gl\l;l(l;derf.l de uFokadc
i ) -enkiterna inom
moéten via telefon, webb eller REMM
video, dir méten per telefon ar )
flerpartsmoten med tre eller fler
deltagare
Naturvards- Forslag pa indikato- | Antal resfria moten totalt och per Naturvardsverket
verket rer, 2011 drsarbetskraft. refererar till Trafikver-
kets PM och sager sig
Resfria moten definieras hir som anvinda samma defini-
tre eller fler deltagare, vara minst tion, men misstolkar
en pa distans, via t.ex. telefon, texten och definierar
webb eller video alla RM som tre eller
fler deltagare.
Naturvards- Pilotstudien, 2012 Antal resfria moten totalt och per I denna version av
verket drsarbetskraft. forslaget tar man bort
telefoni helt da vissa
Resfria moten definieras hir som remissinstanser siger
tre eller fler deltagare, vara minst att det ir svart att mita
en pa distans, via t.ex., webb eller
video
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3.1.3  TILLAMPNING AV INDIKATORERNA 1: RAPPORTERING TILL NATURVARDSVERKET

Enligt miljoledningsforordningen ska som tidigare nimnt svenska myndigheter (ca 190 st.) arligen
rapportera in sin miljopaverkan till Naturvardsverket. Sedan 2010 ska denna rapportering dven
innefatta anvindningen av RM. I en genomging av de 19 REMM-myndigheternas rapporter for
2012, framkommer foljande:

o samtliga myndigheter (100 %) gav kvalitativ information om tillgang till och/eller anvind-
ningav olika former av RM i myndigheten

o 7 myndigheter (37 %) gav nigon form av kvantitativ information, t.ex. antal videokonfe-
rensanldggningar, personer som har tillging till datorklienter

o 2 myndigheter (11 %) rapporterade antal RM, och ytterligare en myndighet rapporterade
en procentuell 6kning av motesanvindningen (tot. 16 %)

¢ 9 myndigheter (47 %) rapporterade specifikt om telefoni som del av de RMa, dock inte
kvantifierat.

Man kan konstatera att maluppfyllelsen att fa in kvalitativa data om RM 4r mycket hég, men att fa
myndigheter levererar kvantitativa data och bara en tiondel antal presenterar data enligt indikatorn:
antal RM. Diremot si rapporterar ca hilften av myndigheterna specifikt om telefonméten, det som
lyftes ut ur Naturvardsverkets senaste indikator-version.

3.1.4 TILLAMPNING AV INDIKATORERNA 2: ENKATUNDERSOKNING | REMM-MYNDIGHETERNA

Trafikverket har uppmanat REMM-myndigheterna att f6lja upp inforandet och anvindningen av
RM, samtidigt som man f6ljer upp de anstilldas resvanor. For att underlitta denna uppfoljning

har man utvecklat en enkit for en slags utokad resvaneundersokning till vilken en sektion lades till,
med ett antal frigor om RM som forskarteamet bidrog till att formulera. Av sammanlagt 15 myn-
digheter som genomférde enkitundersokningen under hésten 2011 eller varen 2012, levererade 10
myndigheter ridata si att forskargruppen kunde analysera och jimfora informationen. Av de 8 fra-
gor som handlar om RM i enkiten si behandlar specifikt en friga anvindningen av RM i enkiten,
och kan anvindas for att plocka fram antalet moten: "Hur mdinga maoten/tjinstedrenden/tjinsteresor

hade du under de senaste TVA HELA VECKORNA?”

Denna fraga ir direke kopplad till Trafikverkets PM och den rekommenderade indikatorn: antal
resfria moten per person och vecka [n/drsarbetare].

Resultatet f6r de 10 myndigheter som levererat data illustreras i Figur 7 och Figur 8. I Figur 7 kan
man se hur man kan anvinda indikatorn for att sitta antal RM i relation till alla typer av moten,
nigot som kan ses som en indikation pd organisationens virtuella mognadsgrad. I Figur 8 bryts in-
dikatorns resultat ner pa de olika resfria motesformerna, vilket visar hur stor variation det finns pa
hur de olika myndigheterna kommunicerar.
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Figur 7. Andel resfria méten av alla méten i olika organisationer. Resultat fran den utdkade enkitundersokningen i 10 REMM-
myndigheter

Diagrammet visar andelen resfria moten av alla typ av méten som en respondent haft (méten i
tjansten pa egna arbetsplatsen, moten som krivt en resa och alla resfria méten) under de senaste tva
veckorna.
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B Telefonmaten

Figur 8. Andelen video-, webb- och telefonméten av respondentens alla resfria méoten under de senaste tva veckorna*

*Resultat frin den utokade enkitundersokningen i 10 REMM-myndigheter
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3.1.5 ANALYS OCH DISKUSSION

Den processen med att ta fram och testa indikatorer for RM har resulterat i en enkel indikator:
antal resfria méten, antingen delat pd antal anstillda eller under en viss tidsperiod (en vecka, ar

e.d.) Dessa tillimpas redan, dels genom inrapporteringen till Naturvardsverket och dels genom
enkitundersokningar inom REMM. Trots detta uttrycker myndigheter ett behov av ett enhetligt,
enkelt och tillimpbart system for uppf6ljning och rapportering av RM. Fi myndigheter rapporterar
in kvantitativ information i form av antalet RM. Orsakerna till detta kan dels vara en langsam for-
andring av indikatorn och definitioner bakom denna, dels att det i ménga fall saknas tekniska sys-
tem och rutiner for att samla in den nédvindiga informationen inom myndigheterna. For att RM
anvindandet ska foljas upp och rapporteras s& méste det vara enkelt att samla in data och att data
maste kunna genereras automatiskt av de tekniska systemen. Detta kan jamforas med den situation
som radde for ett antal ar sedan da information skulle samlas in om utslapp fran transporter och
resor. Om man allteftersom nya tekniska system inforskaftas borjar stilla krav pa att det ska gé ate
mita anviandningen, kommer detta att innebira ett mindre problem. En annan orsak kan vara viss
osikerhet runt vad de olika motesformerna ska registreras som, di de i allt hogre grad overlappar
varandra. Detta kommer antagligen innebéra att man inom nagra ar bara pratar om resfria moten
via vad vi i dag kallar unified communication, ndgot som integrerar olika virtuella kommunikations-
former. Dessutom gar vi mer mot att prata samverkan 4n maéten, dd vi kan géra si mycket mer 4n att
"moétas” genom dessa virtuella verktyg. Da bor nog ocksa definitionen for resfria méten revideras,
forslagsvis till: audiovisuell samverkan i realtid, pa distans och med teknikens hjlp.

Indikatorn som diskuterats miter antalet RM. Uppdraget som REMM-myndigheterna har ér att 6ka
andelen RM. Da uppstar fragan — andel av vad? Andel av alla typer av moten, som visas i Figur 7, eller
som en kvot mellan RM och méten till vilka man rest i tjansten? Det senare tas upp i Sektion 3.2.

3.2 Indikatorer och effekter pd samhillsniva

De parametrar som har undersokes i projektet ar RMs eftekter pé resande, miljé/klimat och energi.
De tva senare ir huvudsakligen kopplade till effekterna pa resandet, men ocksa till viss del till den
teknik som kravs for de RM. I ramverksbeskrivningen (Bilaga I) med foreslag pa méjliga RM-effek-
ter (bruttolistan), samt hur effekterna inom dessa parametrar kan foljas upp. Sisom beskrivet i 2.3
under rubriken Samhiille, sa avgrinsades studien av RMs effekter pa resor till att studera dess effek-
ter pa tjansteresor, vid en virtuell workshop med forskarteamet och 13 REMM-representanter.” En
bruttolista pi mojliga effekeer presenterades (se Figur 5) och deltagarna gav feedback pa vad de an-
sdg vara relevant att mita och f6lja upp for sina respektive organisationer. Detta resulterade i en net-
tolista 6ver indikatorer for RM:s effekter pa samhallsniva, se Tabell 6. Relevans och tillimpbarhet
av dessa indikatorer har testats, vilket resulterat i revidering av val och utformning av indikatorer.

13

En inspelning av webbinariet "Effekter av resfria méten — hur foljer vi upp?” den 28/5, 2012 ir tillgingligt via linken:
hteps://trafikverket.adobeconnect.com/_a966123997/p9jioq3opgy/ launcher=false&fcsContent=true&pbMode=normal
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Tabell 6. Nettoindikatorer for RM:s effekter pa samhillsniva

Indikat(.)r- Indikatorer

kategori

Tjansteresor Antal tjinsteresor uppdelat pé flyg, bil, buss och tig/ar (och irsanstilld)
Andel resfria méten som medfort att man ersatt en tjinsteresa
Antal fler tjinsteresor/ér (och anstilld) som ir ett direke resultat av en 6kad an-
viandning av RM
Antal pkm tjinsteresor uppdelat pa flyg, bil, buss och tag/ar

Milj6/klimat Koldioxid i kg genererat frin tjansteresor uppdelat pa flyg, bil och tag/ar
Koldioxid i kg totalt genererat for RM-anvindningen/ér (och anstilld)

Energi Energikonsumtion i kWh frin tjinsteresor uppdelat pa flyg, bil och tag/ar (och
anstilld)
Energianvindning i kWh totalt for RM/ér (och anstilld)

3.2.1 TJANSTERESOR

Effekten av RM pa tjansteresor ar av central betydelse, inte bara for effekter pa samhallsniva sdsom
energi och klimateffekter, utan ar dven starkt kopplat till effekter f6r organisation och individ i
form av ekonomi, tidsanvindning, effektivitet, balans mellan arbete och fritid, m.fl. Den uppenbara
mojligheten att RM ersitter tjansteresor ir inte sjilvklar, da de virtuella métesalternativen kan an-
vandas som komplement till de traditionella fysiska dito, eller till helt nya projekt och samarbeten.
Dessutom kan RM ge oss kapacitet att ta och hélla kontakt med fler personer och organisationer, pa
ett geografiske storre avstind. Detta kan ha en genererande effekt pa resandet, d4 man trots alle vill
och behover triffa de man arbetar med fysiske (eller IRL - I Riktiga Livet) d och da. Ett antal tink-
bara rekyleffekter av RM-anvindningen ir: a) mojligheten att gora verksamheten mer effektiv och
dirigenom frigora tid och pengar som anvinds bl.a. for resor; b) méjliggora arbete under resan; c)
kontakt med fler personer och organisationer pa storre avstind in tidigare; och d) strre mojlighet
till att organisera verksamheten som virtuella team och att forlagga verksamheten pa flera orter. Re-
kyleffekternas storlek ar mycket svér att uppskatta och beror i hog grad péa de beslut vi tar framéver i
fraga om resor, produktion och konsumtion.

Nagra fragestillningar som 4r av avgorande betydelse dr darfor: ersitter verkligen RM tjansteresor?
Om si ar fallet, i vilken omfattning? Leder det i s fall till att enskilda anstillda och organisationer
minskar sitt tjinsteresande totalt sett? Kan man se nagra effekter av detta pa aggregerad, nationell
niva?

Angaende frigan om RM faktiske ersitter eller genererar tjinsteresor, har studier gjorts dér an-
stillda i olika organisationer tillfrigades om deras anvindning av videokonferens lett till mer eller
mindre resande. I en studie upplevde 3 % att det ledde till mzer resande, vilket kan jimforas med

de 45 % som svarade att videokonferensanvindningen hade ersatt deras resor i tjansten (Arnfalk
2002). Resultatet i denna tidiga studie aterspeglas till viss del i en nyligen genomford enkitstudie
av Weinstein & Nilssen (2013), i vilken 87 % av de som svarade holl med om pastiendet att deras
anvindning av videokonferens minskade deras behov av att resa (47 % “strongly agree’, 40 % “agree”)
jamfort med 7 % som inte holl med (6 % “disagree”, 1 % “strongly disagree”).

I litteraturen finner man att ménga organisationer har vittnat om stora besparingar i resandet tack
vare sina satsningar pA RM. Vanligast forekommande 4r detta inom I'T och telekom-branschen, dar
man dven kan hitta de mest dramatiska besparingarna. Ett nirliggande exempel 4r Telia Sonera, som
har gjort en strategisk satsning pa att minska sitt resande genom en 6kad anvindning av sina egna
tjanster. Man borjade med att gora om sin resepolicy till en motespolicy 2002, sedan med att folja
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upp och aktivt verka for att minska resandet (vilket till 90 % var for foretagsinterna moten) (Balt-
chefsky 2007). Enligt Dag Lundén (2012), miljéchef pa Telia Sonera si har foretaget minskat:

o kostnaden for tjinsteresor fran 300 Mkr ar 2000 till 70 Mkr &r 2012 (-77 %)
o ginsteflygresor fran 100 - 120 000 till ca 20 000 under samma period (- 82 %)

Foretaget har under denna tid dragit ner pé antal anstillda fran 12 000 till 8 000 personer

(- 33 %). Minskningen av antalet anstillda ar naturligtvis en del av forklaringen av det minskade
resandet, men med det inrdknat innebir det fortfarande en reduktion pd 65 % for per-capita kost-
naden for tjinsteresor och motsvarande 73 % minskning for tjansteflygresor. Bland skaran av andra

IT-bolag som minskat resandet kan nimnas Symantec som minskat resandet med i 15 % pa drsbasis
(Harris 2009).

Andra svenska foretag och myndigheter som rapporterat resebesparingar ir bl.a.:

o forsikringsforetaget IF som minskade sitt totala resande med 20 % mellan dren 2009 och
2011 samt flygresorna med 34 % mellan aren 2007 och 2012. **

o Fastighetsbolaget Vasakronan som ersatte 18 % av tjansteresandet mellan aren 2003 och
2005.5

e COSN har under perioden &r 2010 - 2012 fran minskat CO2-utslipp frin tjinsteresandet per
anstilld med 22 %. En av anledningarna till resultatet ar anvindning av resfria méten. Ett
annat de anstilldas medvetenhet om CSN:s miljopolicy samt att de viljer tig framfor flyg.
Minskningen kan dock till storsta del tillskrivas en allmin neddragning av tjansteresandet
under aret.'

SMHI gjorde 2012 en utvirdering som visade att deras satsning pa videokonferens sparat resekost-
nader motsvarande ca dubbla kostnaderna for videokonferenssystemen inforskaffade 2011. De spa-
rade da in 245 inrikes resor (tdg) och 14 utrikes resor (flyg), hotell mm."”

I Sverige upplever man en snabb 6kning av videokonferensanvindandet inom sjukvirden och mel-
lan landstingen. I Visternorrland 6kade anvindningen av video med 300 % mellan ir 2009 och
2011 (Risberg 2012). Anvindningen av resfria méten i Landstinget har under sex ars tid beriknats
spara in 6ver 18 miljoner kr och 183 ton minskade CO2 utslipp.

Bara i denna korta sammanstallning kan vi hitta ett flertal olika indikatorer:

insparad kostnad i kr fran tjansteresor,

e insparad kostnad i kr fran tjinsteresor och hotell,
e insparade utslipp i ton koldioxid,

o minskat koldioxidutslapp per anstalld i procent,
¢ minskat resande totalt,

e minskat resande med flyg,

e antal inrikesresor med tag,

e antal utrikes flygresor,

e crsatt andel jdnsteresor av RM i procent.

Detta illustrerar savil mojligheten att organisationer k27 minska sitt tjansteresande med hjilp av
RM, men dven behovet av att finna ett enhetligt sdtt att redovisa effekten pa resandet.

14
15
16
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Killa: Kenth Edstrom, Forsikringsbolaget IF, mars 2011

Vigverkets Resfri-projeke: se Trafikverkets "Resfria Moten — en handledning” 2010:058

Killa: Redovisning av miljéledningsarbetet 2012 - Centrala studiestddsnimnden, enligt férordning (2009:907)
om miljéledning i statliga myndigheter, CSN i mars 2013

Killa: Magnus Irestig, SMHI, mars 2013
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Med hjalp av data fran de utékade RVU:erna i REMM-myndigheterna kunde effekten av RM rese-
substituerande effeke for enskilda anstillda undersokas i tio olika myndigheter. Respondenterna till-
fragades forst om hur minga méten/tjanstedrenden/tjansteresor de hade haft under de senaste tva
hela veckorna. Foljande fraga 16d: "Hur minga av de resfria motena du angav i foregiende friga har
medfort att du ersatt en tjansteresa (vilken du annars skulle ha gjort om inte det resfria motesalterna-
tivet valdes)?” Med hjilp av svaret pa den senare fragan kan den genomsnittliga andelen av RM som
ersatt resor i de olika myndigheterna beriaknas, vilket visas i Figur 9. Har far vi en indikation om hur
manga resor som kan ha ersatts, men ingen information om dessa "icke-resors” lingd eller fardsitt.
Detta kan dock antas motsvara deras personliga resménster (d.v.s. de resor som inte ersatts av RM)
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Figur 9. Andel resfria méoten som ersatt tjinsteresor, vilka annars skulle ha gjorts om inte det resfria métesalternativet valdes
(RM som ersatt resa/alla RM)

Resultatet i de olika myndigheterna ir, férutom f6r CSN, forvanansvirt jaimt'® med en genomsnitt-
lig ersattningsgrad av 31 %. Detta innebir att medarbetare i dessa statliga myndigheter bedomer att
ungefdr var tredje resfritt mote ersitter en resa i tjansten som de annars skulle behove gora. Resultatet
skiljer sig markant for CSN dér mindre 4n var femte resfritt mote anses ersitta en resa. Forklaringen
till detta kan vara att CSN har en sedan linge vil utvecklad resfri moteskultur och har den hogsta
andelen RM av alla undersokta myndigheter (42 % av alla moten inom myndigheten ir resfria).
Myndighet kan ha nitt en hogre virtuell mognadsgrad och saledes ér de resfria motena, i hogre
grad, normen f6r moten.

Hur paverkas tjansteresandet i organisationer som okar anvindandet av RM? Ett sitt att undersoka
detta ar att studera samma myndigheters tjansteresande och anvindning av RM 6ver tiden for att

se om man kan hitta ett ménster. RVU:erna som gjordes 2011-12 ger en bild av situationen da, en
nollmitning, men det finns annu inga uppféljande matningar att jimfora med. Nar denna rapport
lamnas in under hosten 2013 s genomfors ett antal uppféljande RVU:er i REMM-myndigheterna,
vars data forskningsprojektet forhoppningsvis kan ta del av. D4 dven Trafikverket har bidragit med
medel till forskningsprojektet, kan projektet forlingas till varen 2014, tillrickligt linge for att analy-
sera dessa uppfoljande RVU-data. Vi har for avsike att dterkomma med en kompletterande analys av
forandringen mellan de olika mittillfallena i nista rapport 2014.

18

Standardavvikelsen dr 3 % for de 9 myndigheterna, 5 % om CSN inkluderas
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Aggregerade effekter pi nationell nivi

Kan man se nagon effekt av RM pé resandet pa en aggregerad nivi? Enligt Gullberg et al (2007) si
utgjorde tjinsteresandet, mitt i pkm, i genomsnitt under perioden 1999-2001 ex sjittedel (ca 17
%) av allt resande i Sverige, fordelat pa ungefir tvé tredjedelar bilikande, en tredjedel flyg och en
mindre del tig och buss. Om vi tittar pa utvecklingen av tjinsteresandet i Sverige, under den tidspe-
riod som RM har funnits, s& kan man ana en trend. Frindberg och Vilhelmson (2011) har studerat
resvaneundersokningar under nistan tre decennier; 1978 — 2006 och dir skiljt ut tjansteresandet.
Under denna period si verkar det lingviga tjansteresandet (hir definierat som 6ver 10 mil), vilket
okat kraftigt i manga decennier innan, plana ut och till och med minska nagot fran 1990-talet och
framat, fram till ar 2006.

Men den mer uppseendevickande forindringen kommer dérefter. Statistik frin SCB:s stora res-
vaneundersokningar dr 2006 och ar 2011 visar pi en kraftig minskning i bide antalet tjansteresor
och antalet personkilometer som reses i tjinsten. Enligt Mats Wiklund (2012) pa SCB si har tjins-
teresandet, mitt i personkilometer, minskat med 30-50 % mellan méitningarna 2006 och 2011.
Transportarbetet for tjansteresor 2011 utgjorde 6 — 9 procent av det totala resandet, vilket kan jam-
foras med 12 % ar 2006 och 17 % perioden 1999-2001. Osikerheten i dessa (innu opublicerade)
siffror beror enligt Wiklund bl.a. pa firre respondenter 2011.

Minskningen ar sannolike till stor del en effekt av skilda konjunkturligen, andelsminskningen ett
resultat av ett okat fritidsresande med bl.a. lagprisbolag for flyg, men troligen ar den 6kade andelen
resfria moten ocksé en bidragande orsak. Vid konjunkturnedgingar drar foretag och andra orga-
nisationer ner pa tjansteresandet temporirt, for att sedan oka det igen vid battre tider. Intresset for
och anvindningen av RM 6kar under “kristiderna’, men de som bérjar anvinda de nya motesfor-
merna etablerar ett nytt arbetsmonster som fortsitter med dven efterat.

P nationell niva leder RM-anvindningen i dagslaget uppskattningsvis till en reduktion pa 1,5 - 2
% av det totala resandet (persontransportarbetet) jimfort med om de resfria métesalternativen inte
fanns tillhands, se Bilaga V. Beroende pa forutsittningar som brinslepris och tillging till RM-teknik
kan RM minska resandet pd motsvarande sitt r 2030 med 3,6 — 5 %. Anvindning av RM for ar-
bete pa distans, inom utbildningsvisendet, sjukvarden och 4ven privat, kan sammantaget komma att
paverka vara resor i minst lika stor omfattning som reduktionen av tjansteresor.

3.2.2 ENERGI OCH KOLDIOXID

Miljoledningsrapporter

Ett satt att studera effekter pd myndigheternas tjinsteresande ar att ta del av deras miljéledningsrap-
porter inlimnade till Naturvardsverket, dir det nu finns data tillgingliga frin tre ars rapportering
(for dren 2010-2012). I dessa rapporter anger myndigheterna den koldioxid som det kortviga och
langviga resandet genererar och inte i personkilometer (pkm). En sammanstillning av REMM-
myndigheternas koldioxid-utslapp frin lingviga flygresande per anstilld illustreras i Figur 10. Mot-
svarande utsldpp for dessa myndigheters kortviga resor, inklusive bilresor men exklusive arbetsma-
skiner, illustreras i Figur 11.
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Figur 10. Koldioxidutslipp frin flygresor ver 50 mil i REMM-myndigheterna per anstilld och ér frin under perioden 2010-2012
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Figur 11. Koldioxidutslipp fran resor under 50 mil i REMM-myndigheterna per anstilld och ar fran under perioden 2010-2012

Vi kan konstatera att det 4r avsevirda skillnader mellan myndigheternas koldioxidutsliapp, bade for
langviga och korta resor. Dessutom ér det svart att hitta en tydlig trend under dessa tre ar. For flyg-
resor 6ver 50 mil har 37 % av REMM-myndigheterna minskat koldioxidutslippen, medan 58 % har
okat desamma mellan ar 2010 och 2012." For kortviga resor (under 50 mil, alla trafikslag) s& har
53 % minskat och 42 % ¢kat utslippen under perioden.

19 Att summan inte blir 100 % beror pd att i ett antal myndigheter 4r férindringen i utslipp under perioden forsumbar,
och riknas darfor inte in nigon av procentsatserna for okning eller minskning
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Tittar man i stillet bara pa forandringen mellan dr 2011 och 2012, finner man att en klart storre
andel av REMM-myndigheterna minskat sina klimatutslapp; for flygresor 6ver 50 mil har 47 % av
REMM-myndigheterna minskat utslippen, medan 37 % har 6kat desamma. Motsvarande for de
kortviga resorna si har 79 % minskat koldioxidutslippen, jamfort med 16 % av myndigheterna som
okat desamma mellan 4r 2011 och 2012.

Flera orsaker kan antas ligga bakom de stora fluktuationerna i inrapporterade data. Det ar en ny rap-
porteringsrutin dar det ar svért att fa tag pé tillforlitliga data; koldioxidberidkningarna ar baserade

i vissa fall p4 Naturvérdsverket berikningsschablon, i vissa fall pa resebyriers och hyrbilsforetags
inrapporterade data. Flera myndigheter frklarar en minskning med att man bla. infort en policy
att anstillda ska anvinda tag for resor under 50 mil. I de fall man 6kat utslippen forklaras det bl.a.
med ett 6kat internationell samarbete (frimst Brysselresor), nya och fler lokaliseringar och utokade
ansvarsomriden (mer arbete). Ekonomiska konjunktursvingningar spelar dven in.

REMM-myndigheternas implementering av RM har ocksa tagit fart 2011-2012, vilket dven av flera
myndigheter anges som orsak till utslippsminskningen. Det dr dock omojligt att utifrin dessa data
kvantitativt siga hur stor inverkan en 6kad RM-anvindning haft.

Berikning av ersatta resor, energi och koldioxidutslipp

Baserat pa de data som samlats in fran Trafikverkets utokade RVU, milj6ledningsrapporterna till
Naturvérdsverket och schablonmissiga omrikningsfaktorer, kan en bedémning av vad de ersatta
tjansteresorna i olika myndigheter kan innebéra i termer av energi och koldioxid. Resultaten som
listas i Tabell 6 bygger pa skattningar och schablonmissiga mitningar och bér darfor endast ses som
en fingervisning om storleksforhillandet. Berakningarna ar i detta fall gjorda per anstilld (arsarbets-
kraft) d4 urvalet av de som svarade pa den utékade RVU:n inte alltid kan antas vara representativa
for hela myndigheten.

Tabell 7. Skattning av de energi- och koldioxidmiissiga effekterna per anstilld (irsarbetskraft) av att resfria méten ersitter tjins-
teresor i 10 olika myndigheter ar 2012*

Myndighet Ersatta resor i pkm/ Ersatta resor i kWh/ Ersatta resor i kg CO,/
arsarbetskraft arsarbetskraft arsarbetskraft
Bolagsverket 224 186 48
CSN 355 295 76
Jordbruksverket 4231 3243 821
Lantmicteriet 793 633 161
Pensionsmyndigheten 346 286 73
PTS 452 383 98
Tillvixtverket 1321 1099 282
Trafikverket 2452 1917 487
Transportstyrelsen 1095 886 226
Tullverket 1342 1046 265

*Grov skattning av de energi- och koldioxidmissiga effekterna per anstilld (arsarbetskraft) av att
resfria moten ersitter tjdnsteresor i 10 olika myndigheter dr 2012. Berakningarna bygger pa resvane-
undersokningar och de anstilldas uppskattning av hur ménga resor de ersatt med hjilp av resfria
moten, pa data om tjinsteresor i myndigheternas miljéledningsrapporter, samt schablonmissiga
omrikningar mellan resans lingd i personkilometer (pkm), energiforbrukning i kilowattimmar

(kWh) och i utslipp av koldioxid (CO2) fr olika typer av resor (med flyg, bil, buss och tag).
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Berikningarna beskrivs i foljande textruta.

Resultaten i Tabell 6 bygger pa foljande indata, antaganden och berikningar:

1. 1.Indata fran utdkade RVU:er ger:

a. Andelen av respondenternas resfria moten som de anser har ersatt tjinsteresor (under
de tva foregiende veckorna), vilka annars de skulle behovt gora om inte det resfria alter-
nativet valdes. Genomsnittlig siffra f6r varje myndighet.

b. Kvoten mellan respondenternas antal resor och antal resfria méten. Genomsnittlig
siffra for varje myndighet.

c. Berikning av kvoten mellan antal ersatta resor och antal genomf6rda resor. Genom-
snittlig siffra for varje myndighet.

2. Indata frin myndigheternas miljoledningsrapporter 2012:

a. Koldioxidutslipp fran flyg, bil, buss och tag per drsarbetskraft. Genomsnittlig siffra
for varje myndighet.

3. Schablonmissiga omrikningsfaktorer mellan resans lingd i personkilometer (pkm),
energiférbrukning i kilowattimmar (kWh) och i utslipp av koldioxid (CO2) f6r olika
typer av resor (med flyg, bil, buss och tig). Bygger pa data frin NTM Calc.

Berikningen ér framforallt gjorda som en metodévning och exempel pa hur en sidan skattning

kan goras dar i detta fall det faktiska resultatet ar av mindre vike. Resultatet kan forbattras, komma
niarmare det “ratta” vardet med hjilp av bl.a. mer, battre och mer representativ indata, men nyttan
av att jaga mer exakta data bor samtidigt viagas mot nyttan och det faktum att osikerheten i skattad
ersattningsgrad ar relativt stor. Det blir trots allt en teoretisk berikning av effekten av "icke-resor”
vilken aldrig blir battre 4n en persons svirbedomda skattning om han eller hon skulle ha rest eller ¢j.
Sasom berikningen gors sa innebir det dessutom att organisationer som reser mycket ocksa ersitter
mer resande, medan de organisationer dir RM ir viletablerat och har blivit norm for méten ersitter
mindre. Darfér limpar sig dessa indikatorer och mitetal simre f6r t.ex. inrapportering till Natur-
vardsverket, eller f6r annan extern kommunikation. Men berikningen kan diremot ha ett virde for
organisationer som vill kunna kvantifiera och kommunicera nyttan med en satsning pi RM, och de
som vill kunna gora en jaimférelse med andra insatser for att minska energiforbrukning och utslapp
av klimatgaser. I detta fall ar berakningen av energibesparing och reducerade koldioxidutslipp pa
organisationsnivé troligen mer relevant.

Energi och koldioxid frin teknik och nirverk

Den mest nyligen publicerade studien av Borggren et al. (2013) pA KTH anvinder LCA for att be-
rikna energianvindning och klimatgasutslipp for att jimfora:

e resande: med flyg, bil eller tig
o resfria eller "medierade” moten;
e typ l: viaen laptop,
e typ 2: en dator och en 40-tums LCD skirm, eller

e typ 3: via en telepresence-utrustning med en dator och en 65-tums LCD skirm.
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Resultaten visar att resfria moten med persondatorer kan minska utslippen av vixthusgasutslapp
och energianvindning per sammantride, och att dven mer avancerade resfria moteslosningar ar att
foredra framfor méten som kraver resor, forutsatt att utrustningen anvinds ofta for att ersitta resor.
Men om avancerad RM-teknik (t.ex. stora anliggningar av typ 3 enligt ovan) anvinds sillan, kan
den generera liknande eller t.o.m. hogre utslipp av vaxthusgaser och hogre energianvindning dn
moten till vilka deltagarna rest med tag. Alla resfria motesalternativ hade ligre energianvindning
och utslipp av vixthusgaser an méten som kravde resor med flyg eller bil, se Figur 13.
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Figur 12. Potentiella vixthusgasutslipp ur ett livscykelperspektiv frin ett tre-timmars affirsméte* (Borggren et al. 2013)

*Bild (a) visar utslippen for ett mote man rest till. For flyg inkluderar den hogre, ljusgraa stapeln en
forstirke vixthuseffekt frin utslipp av vatteninga och kviveoxider pa hog héjd. Bild (b) visar ut-
slipp frin olika former och anvindningsgrad av resfria (medierade) moten.

Resultaten frin KTH-studien ligger i linje med resultaten i tidigare studier. Vi kan dra féljande
slutsatser:

e resfria moten ar energi och klimatmassigt att foredra jamfort med moten som kraver resor
med bil eller flyg, och

e miljovinsten beror pa i vilken omfattning utrustningen anvinds och vilken typ (framforalle
storlek) av RM-utrustning.

Slutsatsen 4r att man bor minimera energianvindningen f6r RM men att den ir sa pass liten i jam-
forelse med resebesparingarna att den inte behover ingd i en berikning av energibesparingar eller

minskade koldioxidutslapp.

Indikatorer och mitning

En del i den beridkningsovning av insparad koldioxid och energi som beskrivs ovan kan vara av
sarskilt intresse for uppfoljning: berdkningen av kvoten mellan antal resfria méten och antal resor,
sisom beskrivet i punkt 1.b i textrutan ovan och som illustreras i Figur 13.
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Figur 13. Kvoten mellan antal resfria moten och antal tjinsteresor i 10 svenska myndigheter*

*Data himtad fran resvaneundersokningar utdkade med fragor om av resfria moten genomforda
under hosten 2011 och véren 2012

Pi detta sitts RM-anvindningen i relation till tjansteresandet, i ett littforstaeligt mitetal som ar
oberoende antal anstillda, organisationens métes- och kommunikationsbehov och som inte bygger
pa négra subjektiva bedomningar av om RM har ersatt resor eller ¢j. Data kan himtas frin de insam-
lingsrutiner f6r anvindning av RM som redan dlagts myndigheterna inom ramen f6r miljolednings-
systems-rapporteringen, samt en komplettering av inrapporterade data med anzal tjinsteresor (d.v.s.
inte enbart koldioxid frin olika typer av resor sdsom den nuvarande rutinen foreskriver). Alternativt
kan informationen samlas in genom enkitundersokningar i myndigheterna, men detta innebar ett
extraarbete som man sillan anser sig ha tid med.

Om man tittar pa argumenten for att 6ka anvandandet och andelen RM, sasom foreskrivit i reger-
ingens agenda for en gronare forvaltning, sd dr det frimst att minska miljopaverkan genom minskat
resande i tjansten, aven kopplat till ekonomiska och tidsmissiga vinster, samt socialt positiva effek-
ter. Detta talar for att inkludera antal resor i en vald indikator.

3.3 Indikatorer och effekter pa organisatorisk niva

Effekterna av RM pé organisatorisk niva i svenska myndigheter har utvirderats med hjilp av indi-
katorer i Tabell 8 som dversattes till enkitfragor, och denna enkitundersokning (O&I-undersok-
ningen) gjordes i tre svenska myndigheter: Energimyndigheten, Naturvardsverket and Trafikverket,
nigot som beskrivs i 2.2 (for detaljer se Bilaga VII). Huvudresultaten pa organisatorisk niva, som
erholls bade frin enkitundersokningen och fran annan informationsinsamling inom MRM-projek-
tet beskrivs i detta avsnitt. Mer detaljerade enkitresultat beskrivs i Bilaga VII.
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Tabell 8. Nettoindikatorer pA RM:s méjliga effekter pa organisation

Indikator- Kod- .
) Indikator
kategori nummer
Effektivitet PAK 1 Andel anstillda som upplever att deras arbetsproduktivitet 6kat ge-
nom anvindande av RM
PAK 3 Andel anstillda som upplever att kvaliteten pa deras arbete 6kat ge-
nom anvindande av RM
Personal KR 1 Andel anstillda som tror att organisationens attraktivitet som arbetsgi-
vare kan oka med den arbetsflexibilitet som RM erbjuder
POM 1 Andel anstillda som tror att den arbetsflexibilitet som RM erbjuder
kan bidra till minskad personalomsittning

3.3.1 ORGANISATIONSSTRUKTUR

Det rader ingen som helst tvekan om att RM paverkar organisationens geografiska och logiska
struktur, d.v.s. hur ansvarsomraden, avdelningar och projekt ir organiserade. Det finns exempel pa
organisationer i denna studie som visar att det gar att organisera verksamheten helt i enlighet med
antagandet att RM finns att tillgd. Ett mojligt scenario ir att placera operativ verksamhet inom sam-
ma logiska avdelning men pé spridda geografiska platser. Ett annat majligt scenario 4r att organisera
projektarbete pa ett sitt som gor att de interna och externa kompetenser som krévs finns tillgingliga
oavsett var de befinner sig. Ytterligare ett sitt 4r att dra nytta av den geografiska spridning som finns
genom att lata viss verksamhet "go with the sun” och fortsitta dygnet runt baserat pd mojligheten
att kunna [imna 6ver arbete mellan olika tidszoner.

Resultaten fran studien visar ocksd att RM betraktas som en utmaning inom vissa organisationer.
Framfor allt ar det en stor utmaning for ledarskap. I en geografiskt spridd verksamhet, eller en verk-
samhet som dr fordelad 6ver méanga tidszoner, blir det svarare 4n tidigare att jobba med styrning och
uppfoljning av medarbetarna. Det blir ocksa svarare att hantera medarbetarnas personliga problem,
konflikter, medarbetarutveckling och sekretessfragor.

Oavsett forhallningssitt sa gar okat anvindande av teknologi som underlattar RM och virtuellt
samarbete inte obemirke forbi inom organisationen. Det ar viktigt att organisationen arbetar fram
riktlinjer och direktiv om hur och f6r vad RM ska anvindas, for att dels kunna dra nytta av forde-
larna, men ind3 kunna minimera risker.

Huvudundersokningen omfattar tre svenska myndigheter (dvs. Energimyndigheten, Naturvérds-
verket och Trafikverket) med olika aktiviteter, olika organisatoriska strukturen och olika behov for
moétet (se Bilaga VII for detaljer). Siledes kommer det att finnas en skillnad i de implementationer
och i anvindandet av RM, och dirmed ocksa en skillnad i svaren fran de anstillda i dessa organisa-
tioner. P4 en generell niva ir de tillfrigade inom Energimyndigheten mest positiva till effekterna av
RM pi arbetsproduktivitet, kvalitet, personalomsittning och organisationens attraktionskraft. I tre
av fyra fragor ir respondenterna frin Energimyndigheten mest positiva (d.v.s. i storst grad instim-
mande) och i tvé frigor minst negativa (d.v.s. i minst grad ej instimmande). I tre av fyra frigor ar de
anstillda i Energimyndigheten ocksa minst osikra i sitt forhallande till RM (Bilaga VII).

Respondenterna fran Trafikverket har den mest positiva installningen till RM och arbetsprodukti-
vitet och i 6vrigt en allmin tendens att halla sig nara det totala medelvirdet. Diremot dr responden-
terna fran Naturvirdsverket minst positiva i sina attityder till RM i fyra av fyra frigor och dven den
organisation vars respondenter r mest osikra i alla fragor (Bilaga VII).

Resfria Moten — vad blir effekterna och hur redovisar man dem? \ 43



3.3.2 EFFEKTIVITET

Under rubriken effektiviter finns effekter som har med arbetssitt, tidsaspekter, méteskultur och eko-
nomiska aspekter att gora. En av de viktigaste frigorna ar hur RM paverkar organisationens produk-
tivitet. Relationen mellan dessa begrepp ér invecklad, men man brukar siga att effektivitet handlar
om att gora saker ritt, d.v.s. anvinda resurserna optimalt, medan produktivitet handlar om att gora
ritt saker, d.v.s. producera sa mycket virde som mojligt per tillférd resursenhet.

I huvudundersokningen stilldes fragan om hur man upplevde att deras egen arbetsproduktivitet pa-
verkas av RM och det visar sig att 78 % av de 493 som besvarade frigan instimmer helt eller delvis i
att deras arbetsproduktivitet okar; 44 % instammer helt eller i stort sett. Intressant att notera ar att
av de respondenter som har ledande befattningar, d.v.s. de som mest paverkar organisationsstruktu-
ren, sd dr det 85 % som instimmer helt eller delvis (se bilaga VII).

Viktigt att notera ar att den positiva bilden av RM som ett sitt att hoja den egna arbetsprodukeivi-
teten ar ytterligare nagot forstarkt hos respondenter som har ling erfarenhet av att arbeta med RM
eller som arbetar relativt mer frekvent med RM. Aven om skillnaden fran det totala genomsnittet
ar liten, sa ar det mojlige att dra slutsatsen att uppfattningen om 6kad produktivitet och kvalitet

ar ihillande 6ver tid. Det finns dven en liten skillnad mellan svaren fran de tre olika organisationer
som deltagit i enkiten. Respondenter fran Energimyndigheten och Trafikverket dr mer positiva an
respondenter frin Naturvardsverket.

Sammanfattningsvis, for den forsta indikatorn pd organisations effektivitet som testats i huvudun-

dersokningen, PAK 1, sa ir snittet for alla respondenter 78 %, Energimyndigheten 82 %, Trafikver-
ket 83 %, Naturvérdsverket 72 %, respondenter i ledande befattning 85 %, erfarna anvindare 82 %
och hogfrekventa anvindare 80 %.

Nista fréga i huvudundersokningen som ér relaterad till effektivitet gallde huruvida respondenterna
upplevde att RM méjliggjort att kvaliteten pa deras arbete kunnat forbiteras. Aven hir var det 493
som besvarade frigan och av dessa instimde 76 % helt eller till en viss del. Precis som i frigan om
produktivitet var personer med ledande befattning mer positivt installda till kvaliteten pa arbetet,

85 % (se bilaga VII).

Ocksa i detta fall ar andelen erfarna och hogfrekventa anvindare ndgot mer positiva till pastdendet
att RM leder till forbattrad kvalitet pa deras arbete. Precis som i fallet med produktivitet finns det
vissa skillnader mellan de tre organisationerna i undersokningen. Respondenter inom Energimyn-
digheten dr mest positiva till pistiendet om kvalitet pa det egna arbetet, och respondenter frin Na-
turvardsverket ar minst positiva.

For den andra indikatorn som testats i denna enkit, PAK 3, gillande kvalitet pa det egna arbetet, 4r
snittet for alla respondenter 76 %, Energimyndigheten 83 %, Trafikverket 78 %, Naturvérdsverket 70
%, respondenter i ledande befattning 85 %, erfarna anvindare 80 % och hogfrekventa anvandare 80 %.

Aven fran de intervjuer som gjorts finns information som kan relateras till effektivitetsvinster. Att
triffas och arbeta virtuellt forvintas 6ka vira mojligheter att bittre utnyttja de kunskaper och kompe-
tenser som finns inom organisationen. Det mojliggor skapandet av virtuella team som inkluderar mén-
niskor pa spridda geografiska platser vars kompetens vi annars inte skulle kunna dra nytta av. Organisa-
tionen kan ocksa lattare anvinda sig av medarbetare med sirskild kompetens for kortare uppdrag eller
for radgivning i sarskilda frigor. Detsamma giller for extern kompetens, som experter och konsulter.

RM okar medarbetarnas tillganglighet vilket gor det mojligt att organisera arbetet och arbetslag
mer flexibelt i tid och rum. Detta kan ocksa leda till bittre forutsittningar for att skapa kontinuitet
i verksamheten, i hindelse av oonskade avbrott. A andra sidan kommer en verksamhet som r upp-
byggd pa antagandet att RM finns tillgingligt som arbetsmetod dven att lida av en viss sirbarhet da
man blir beroende av att tekniken maste fungera.
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De flesta intervjuade ar ocksi 6verens om att RM har en effekt pd organisationens moteskultur. Att
lagga till nya motesformer okar behovet av tydligare regler om hur och nir moten ska héllas och
vem som ska bjudas in. Det finns en tydlig tendens i empiriska data att 6kad anvindande av RM
leder till mer frekventa och kortare méten. Det finns ocksa en risk att RM leder till en viss gverizn-
bjudan, dv.s. fler deltagare an nodvandigt, vilket minskar effektiviteten i motena. For att kontrollera
detta behéver organisationen ge riktlinjer f6r motestyper, métesformer och normer for vilka roller
som bor finnas i vilka moten.

Nir det giller frigan om méteseftektivitet finns en tydlig meningsskiljaktighet gillande effekterna
av RM. A ena sidan, finns det minniskor som tycker att RM inte ir lika effektiva som fysiska moten,
pa grund av 6kade risker for missférstind, 6verinbjudan, kulturella aspekter och tekniske kringel. A
andra sidan, finns det minniskor som tycker att RM ir mer effektiva an fysiska moten, mycket tack
vare storre behov av forberedelser och bittre struktur under motet.

Mateseffektivitet ir en viktig faktor for et antal effekter. Okad effektivitet dr en viktig bidragande
orsak till kostnads- och tidsbesparingar. Dessutom kan det ha en psykologisk effeke pa attityder
kring anvindandet av RM. Minga av de fritextkommentarer som getts i undersokningen ror frigor
om tidsbesparingar och moéteseftektivitet. Till exempel kommenteras ofta frigan om vad potenti-
clla tidsbesparingar anvinds till. Det finns en medvetenhet om att det 4r vikeigt att tidsbesparingar
maste anvindas f6r virdeskapande aktiviteter och inte f6r fler méten. En del kommenterar ocksa
det faktum att det ér lite f6r enkelt att skapa webbmoten och bjuda in manga deltagare, vilket kan
ha en negativ inverkan pé den allminna produktiviteten.

For att visa 6kad kostnadseffektivitet med hjilp av RM méste vi relatera de totala moteskostnaderna
till utkomsten av motesaktiviteter. Om relationen pa utkomsten av métena och de sammanlagda
moteskostnaderna indras s3 har iven moteseffektiviteten indrats. Om denna utkomst ocksa har ett
virde sa har ocksd produktiviteten andrats. Att det ar viktigt att ta den totala nivan av produktivitet
ar ocksa nigot som ett flertal respondenter pekar pa sina kommentarer.

3.3.3 PERSONAL

Enligt det ramverk som tagits fram som utgingspunkt gillande RM:s effekter pa organisationer
finns det tinkbara effekter pa personal inom omraden som t.ex. personalomsittning och rekryte-
ringsformdga. Viktigt att notera ar att "personal” i detta sammanhang ska betraktas som en grupp
minniskor, inte som individer. Vad galler effekter pa personalens individuella nivi sa behandlas
detta i en senare del av denna studie (sektion 3.4).

[ ett forsok att mita effekeer pa personal stilldes tva personalrelaterade fragor i huvudundersokningen.
Den férsta handlar om huruvida respondenten upplever att anvindande av RM kan ha en minskande
effekt pa personalomsittning. Den andra fragan handlar om huruvida anvindande av RM kan 6ka
organisationens attraktionskraft som arbetsgivare, d.v.s. organisationens rekryteringsformaga.

Vad giller den forsta fragan om personalomsittning, indikator POM]1, sd instimde 68 % av alla 489
svarande helt eller till viss del med péstdendet att RM kan ha en minskande inverkan pé personal-
omsittning. De kommentarer som limnats i samband med denna fraga kretsar i stor utstraickning
om att 6kat inflytande 6ver den egna arbetstiden och mojlighet att kunna arbeta mer flexibelt i tid
och rum har en positiv inverkan pd medarbetarnas nojdhet. Aven i denna friga ir respondenter i
ledande befattningar mer positiva: 76 % instimmer helt eller till viss del.

I frigan om RM:s inverkan pa personalomsittning finns skillnader mellan de tre organisationerna
i studien. Inom Energimyndigheten instimmer 77 % helt eller till viss del till pastaendet. Motsva-

rande siffra for Trafikverket 4r 67 % och for Naturvirdsverket 64 %.

I den andra fragan gillande organisationens attraktionskraft, indikator KR1, s& instimde 83 % helt
eller till viss del. Aven i detta fall ir respondenter i ledande befattning ndgot mer positiva, 86 %.
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Slutligen finns 4ven i detta fall en skillnad mellan organisationerna i studien dar 90 % av responden-
terna inom Energimyndigheten, och 80 % av respondenterna inom Trafikverket och Naturvardsver-
ket instimmer helt eller i viss utstrickning.

Som ett resultat av denna undersokning har det empiriska stodet for ett positivt samband mellan
minskad personalomsittning och anvindning av RM stirkts. Darmed 4r det nu mojligt att anta att
RM har en relation till en annan viktig potentiell effekt: medarbetarnéjdhet. De flesta organisatio-
ner som figurerat i denna undersokning anvinder nagon form av medarbetarundersokning, och
flertalet av de intervjuade medger att det vore intressant och relevant att folja upp anvindande av
RM i detta sammanhang. De flesta gor inte detta i nuldget, &ven om det finns undantag.

En vanlig uppfattning ar att den arbetsflexibilitet som RM erbjuder kommer att ha en effekt pa de
anstilldas mojligheter att hitta en balans mellan privat- och arbetsliv. Det grundliggande antagan-
den for detta ir att enskilda anstillda kommer att se en minskning i sitt resande och ocksa mer kon-
troll 6ver sin egen tid. Nagra av kommentarerna fran de tillfragade i undersokningen handlar om de
okade mojligheterna for anstillda med barn att kunna hitta en balans i sitt ansvar som anstilld och i
sitt ansvar som forildrar.

Respondenterna i undersdkningen som befinner sig i ndgon form av ledande befattning, antingen
med personalansvar eller som arbetsledare tenderar att vara mer positiva till RM:s effekt pa per-
sonalomsittning. Vissa personer pipekar dock att 6kad anvindning av RM ocksé utgor en risk,
eftersom det begriansar chefers och arbetsledares mojligheter att komma i fysisk kontakt med sin
personal. Detta kan skapa problem i vissa situationer, sarskilt i organisationer som har en kultur av
att styra och folja upp mer sina anstilldas arbete i detalj. Dessutom kan t.ex. arbetet med medarbe-
tarnas utveckling och konflikthantering forsviras om arbetslaget 4r geografiskt utspritt. Mojligheten
att hitta tidiga tecken pé utbrindhet och andra personliga problem som kan paverka kvaliteten pa
arbetet pa ling sikt blir ocksd mindre ju mer sillan man som chef triffar sina anstillda fysiske.

Om anvindandet av RM bidrar till 6kad medarbetarndjdhet, kan det ocksé fungera som en fordel
for organisationens rekryteringsformaga och den uppfattning man vill att omvirlden ska ha av orga-
nisationen som arbetsgivare (det som ibland kallas employer branding). Undersokningen visar att en
klar majoritet av de tillfrigade tror att RM kommer att ha en positiv effekt pa organisationen attrak-
tionskraft som arbetsgivare. Aterigen ar respondenter i ledande befattningar relativt sett mer positi-
va, vilket bor fungera som en drivkraft for att vidareutveckla och forsoka marknadsfora organisatio-
nen som en arbetsgivare som sitter virde pa flexibla arbetsformer och de anstilldas frihet att styra
och planera sin egen tid. Flera respondenter och dven intervjupersoner ger dessutom kommentaren
att organisationer som vill locka personer fodda pa 80- och 90-talen bor vara beredda pa att hantera
de forvintningar dessa generationer anses ha gillande frihet i arbetet. Intressant i sammanhanget dr
att 82 % av alla tillfragade i undersokningen som arbetar med HR ir positiva till effekterna av RM
pa organisationens attraktionskraft, &ven om det bor noteras att det statistiska underlaget hir ar
mycket liten, bara 11 respondenter.

3.4 Indikatorer och effekter pa individniva

Effekterna av RM pa individniva i svenska myndigheter har utvirderats i flera steg. Forst har en
bruttolista bestdende av 37 indikatorer utvecklats for att mita dessa effekter (Figur 14) (se Bilaga IV
for en detaljerad beskrivning av hur bruttoindikatorer utvecklats). Direfter har 20 nettoindikatorer
valts ut, som beskrivs i 2.3 (for detaljer se Bilagor IIT och VII). Dessa indikatorer visas i Tabell 8.
Sedan 6versattes nettoindikatorerna till enkitfrigor, och denna enkitundersokning gjordes i tre
svenska myndigheter: Energimyndigheten, Naturvardsverket and Trafikverket, nigot som beskrivs
i2.2. Huvudresultaten pa individniva, som erholls bade fran enkitundersokningen och frin annan
informationsinsamling inom MRM-projektet beskrivs i detta avsnitt. Mer detaljerade enkitresultat

beskrivs i Bilaga VII.
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Negativ stress

Arbetssituation
Arbete / fritid & livskvalitet

Individ ______ Socialinteraktion

Karridir & rekrytering

.

L

Prestation, arbetsproduktivitet & kvalitet

NS1: Andel anstillda som upplever att RM bidrar till deras arbetsflexibilitet
NS2: Andel anstillda som upplever alt RM minskar deras siressnivi

NS3: Andel anstillda som kinner sig osikra pi RM-utrustningen

NS4: Andel anstillda som kinner sig stressade nir de hanterar RM-utrustningen

NS5: Andel anstillda som kanner sig mer tillganliga i arbete pga RM:s anvandning
NS6: Andel anstillda som kinner sig mer stressade pga av den okade tillgangligheten pi
arbelsplatsen som iir kopplad till RM:s anviindning

ALI: Andel anstilida som upplever att RM frigor tid som de anvinder (ill annat arbele
AL2: Andel anstillda som upplever att RM frigdr tid utanfor arbetet

AL3: Andel anstillda som upplever att RM bidrar till balans mellan arbete och fritid
AL4: Andel anstilida som upplever att de arbetar lika effektivt medan de reser som pi
kontoret

ALS: Andel anstillda som foredrar att minska pa arbetsresandet

ALG: Andel anstallda som tycker att arbetsresor ar stimulerande och berikande

ALT: Andel anstallda som upplever att arbetsresor associeras till (hog) status

SI1: Andel anstillda som upplever att det r vikligt at! triffas trots att RM finns
SI2: Andel anstillda som upplever att RM inte ir limpliga med kollegor de aldrig triffat

SI3: Ande! anstillda som upplever att RM fireslir méjlighet att byzga Smsesidig forstielse
och firtroende mellan ménniskor som aldrig triffats forr

S14: Andel anstallda som tror att fortroende kan byggas | RM men att det kriver fler moten
och mer tid

SIS: Andel anstillda som upplever att deras mijlighet ait bibehilla kontakier och/eller
utveckla mer kontinuerliga arbetsrelationer i yrkesmiissiga niitverk okat pga RM:s anvindning
SI6: Andel anstallda som upplever att deras mojlighet att gora ett intryck och etablera.
yrkesmiissiga kontakter dr hegransad pga RM:s anvindnig

SI7: Andel anstallda som upplever att vissa motesformer ar roligare och mer stimulerande in
andra

KR1: Andel anstillda som tror att organisationens attraktivitet kan oka med den
arbetsflexibilitet som RM erbjude
KR2: Andel anstillda som tror ait sirskilda mitesformer kan anvindas i delar av
anstiillningsprocesser

KR3: FordeIning mellan anstillda som tror att det ar svirarc/lattare/samma att identifiera att en
person ir limplig for ett viss jobb, om de har trffat personen i ett RM jimfort med eit fysiskl
miite

PAK1: Ande! anstillda som upplever att deras arbetsproduktivitet okat genom att de anviinder
RM

PAK2: Fondelning mellan anstillda som upplever att deras arhetsproduktivitet dr
hogre/ligrer/samma i RM som i fysiska moten

JAI: Fordelning metian konen i friga om hur ofta man anvinder RM
JA2: F av RM:

Jamstildhet & jamlikhet

Effekter pa Personlig & infori siakerhet

2: 12 ‘mellan anstillda med barn och anstillda utan barn
JA3: Andel anstilida som upplever att de har furbirat mojligheten att delta och ant vara

Alder
Disciplin&uppmirksamhet

Potential att ldra sig

isati
Organisationen Mening &betydelse

Sambhiille

J

Figur 14. Bruttoindikatorer pi RM:s mdjliga effekter pé individniva

vid genom all de anviinder RM
JA4: Andel anstilida som upplever at RM inskranker den egna forméigan att komma till
tals

PIS1: Andel anstillda som upplever att deras personliga sakerhet furbattrats genom att
de anvander RM
PIS2: Andel anstillda som tror pd RM-teknik nir de delar och utvixlar informationen

AL Fordelning mellan didersgrupper i friga om hur mycket man anvinder RM

DU1: Andel anstalida som upplever att det 4r litiare/svirare/samma att behalia
uppmiirksamhet under ett RM jimfurt med ett fysiskt mote

DU2: Faktorer som bidrar till att bibehélla vid RM, och
andel anstillda som anser dessa faklorer vara rele vanta for arbetsrutinerna

PLIL: Andel anstllda som upplever att det dr Littare/svirare/samma alt ldra sig nya saker
i RM jamfort med fysiska moten

MBI: Andel anstalida som upplever att RM anvinds for att hantera mindre vikiiga,
‘mindre allvarliga sporsmél
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Tabell 9. Nettoindikatorer pA RM:s méjliga effekter pa individnivd som mittes i O&I-undersokningen

# Indlkat(.)r- Ko Indikator
kategori nummer
VIKTIGT OCH LATT ATT MATA OCH FOLJA UPP
la Negativ stress NS2 Andel anstillda som upplever att RM minskar deras stressnivi
NS3 Andel anstillda som kinner sig osikra pi RM-utrustningen
1b Arbete/fritid AL1 Andel anstillda som upplever att RM frigor tid som de anvin-
och livskvalitet der till annat arbete
AL2 Andel anstillda som upplever att RM frigor tid utanfor arbetet
ALS Andel anstillda som foredrar att minska pa arbetsresandet
2 Social interak- SI17 Andel anstillda som upplever att vissa motesformer ar roligare
tion och mer stimulerande in andra
3 Karriir och KR 1 Andel anstillda som tror att organisationens attraktivitet kan
rekrytering oka med den arbetsflexibilitet som RM erbjuder
KR2 Andel anstillda som tror att sirskilda motesformer kan anvin-
das i delar av anstillningsprocesser
5 Jimstilldhetoch | JA 2 Fordelning av RM-anvindning mellan anstillda med barn
jamlikhet och anstillda utan barn
VIKTIGT MEN SVARARE ATT MATA OCH FOLJA UPP
4 Prestation, ar- PAK 1 Andel anstillda som upplever att devas arbetseffektivitet okat
betsproduktivi- genom att de anvinder RM
tet och kvalitet PAK 3 Andel anstillda som upplever att deras arbetskvalitet Gkat ge-
Pp g
nom att de anvinder RM

Tabell 7. Nettoindikatorer pi RM:s méjliga effekter pa individniva som miittes i O&I-undersékningen (fortsittning)

VIKTIGT MEN SVARARE ATT MATA OCH FOLJA UPP

5 Jimstilldhetoch | JA 3 Andel anstillda som upplever att de har forbittrar majligheten
jimlikhet att delta och att vara vilinformerade vid arbetsplatsen genom
att de anvinder RM
JA 4 Andel anstiillda som upplever att RM inskrinker den egna
formdgan att komma till tals
7 Disciplin och DU2 Faktorer som bidrar till méjligheten att bibehalla uppmark-
uppmirksamhet samheten vid RM, och andelen anstillda som anser dessa
faktorer vara relevanta for arbetsrutinerna
RELATIVT VIKTIGT OCH LATT ATT MATA OCH FOLJA UPP
1b | Arbete/fritidoch | ALG6 Andel anstillda som tycker att arbetsresor dr stimulerande och
livskvalitet berikande
AL7 Andel anstiillda som upplever att arbetsresor associeras till
(hog) status
5 Jamstilldhet och JA1 Fordelning mellan konen i fraga om hur ofta man anvinder
jamlikhet RM
7 Alder AL1 Fordelning mellan dldersgrupper i friga om hur mycket man
anvinder RM
10 | Mening och bety- | MB 1 Andel anstillda som upplever art RM anviinds for att hantera
delse mindre viktiga, mindre allvarliga sporsmal
MB2 Andel anstiillda som upplever att valet av motesform betecknar

hur viktigt motet dr
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3.4.1 NEGATIV STRESS

A ena sidan kan RM bidra till personlig stressreducering i affirsresornas alla steg (dvs. fore resan,
under resan och efter resan), nir de ersitter sadana resor (Arnfalk and Kogg 2003; Cisco 2008c;
Gustafson 2006; Gustafson 2012; Rasinen et al. 2010; Ivancevich, Konopaske, and Defrank 2012;
Striker, Dimberg, and Liese 2000). A andra sidan kan personliga stressnivaer 6ka nir man anvinder
sigav RM pé grund av osikerheten kring hantering av utrustning eller mjukvara (Picha and Risinen
2011; Risinen et al. 2010; Rasinen 2006). Djupintervjuer med medarbetare vid svenska myndig-
heter har visat att de anstillda som kinde sig sikra pa hur man hanterar RM:s utrustning inte upp-
levde nigon stress, medan de mindre erfarna inom detta omrade gjorde det.

Enligt 77 % av respondenterna till O&I-undersékningen i tre myndigheter bidrog RM till att mins-
ka stressnivin dtminstone i viss utstrackning. Andelen var 84 % vid Energimyndigheten, 70 % vid
Naturvardsverket och 80 % vid Trafikverket. Vid de tre myndigheterna upplevde 54 % sig dtmins-
tone delvis osikra pd hur RM-utrustningen hanteras. Darmed hyste de en risk att méten inte skulle
kunna genomforas utan tekniska problem. Nar det galler telefonkonferenser var denna andel 40 %, i
fraga om videokonferenser 63 % och ifriga om webbkonferenser 59 %. Den storsta skillnaden ligger
i anvindandet av utrustningen for webbkonferenser, dar 47 % kinner sig osiker pa utrustningen pa
Energimyndigheten, 39 % pa Naturvardsverket och endast 14 % vid Trafikverket. I friga om utrust-
ning for videokonferenser hade 42 % av respondenterna vid Trafikverket ingen asikt*’, medan 4 %
vid Naturvardsverket och 0 % vid Energimyndigheten inte hade nidgon asikt i fragan.

Aven om RM minskar negativ stress hos anstillda i tre fall av fyra genom att ersitta affirsresor, finns
det ocksi tillfillen dd RM kan bidra till en stressokning (t.ex. pd grund av utrustningshantering, en
alltfor fullmatad kalender nir man inte behdver resa osv.). Detta ar viktige att £5lja upp av chefer
inom respektive organisation (se sektion 4.2 for specifika rekommendationer kring detta).

3.4.2 ARBETE/FRITID OCH LIVSKVALITET

Genom tidsbesparing, minskning av reseanknuten stress (Denstadli, Julsrud, and Hjorthol 2012;
Cisco 2008c) och bittre arbetsflexibilitet (Risinen 2006), kan RM bidra till en forbattrad livs-
kvalitet och bittre balans mellan arbete och fritid (Arnfalk 2012). Flera studier visar p att RM
bidrar till tidsbesparing nir de ersitter fysiska méten (Denstadli, Julsrud, and Hjorthol 2012; Cisco
2008c), inte minst pd grund av att RM ir generellt kortare dn fysiska moten (Pate Dwyer 2007;
Denstadli, Julsrud, and Hjorthol 2012; Risanen et al. 2010).

I de tre organisationer som deltog i O&I-undersokningen besparar RM arbetstid till viss del f6r 92
% av respondenterna (Energimyndigheten — 97 %, Naturvirdsverket — 84 %, Trafikverket — 94 %)
och egentid f6r 86 % (Energimyndigheten — 91 %, Naturvirdsverket — 78 %, Trafikverket — 89 %).

I allménhet kan resande ibland upplevas som “stimulerande och berikande”, som "en kalla till varia-
tion och nya upplevelser” (Gustafson 2006), spinnande, lirorike, karridrfrimjande, roligt och utma-
nande” (Ivancevich, Konopaske, and Defrank 2012, var 6vers.) savil som ett tecken pa social status.
En studie vid Telia Research AB visar att 50 % av de anstillda sag affarsresor som ett tecken pé social
status, och att 70 % tycker om att komma ivig fran kontoret (Arnfalk and Kogg 2003). Vid djup-
intervjuer i svenska myndigheter inom detta projekt varierade synen pa huruvida arbetsresor var ett
tecken pa social status.

Enligt O&I-undersokningen, upplever i genomsnitt 14 % av respondenterna i de tre organisatio-
nerna att tjansteresor ir forknippade med (hog) status. Denna andel varierar frin 11 % vid Na-
turvardsverket till 19 % vid Energimyndigheten. En 6nskan om att minska arbetsresorna hyste en

hégre andel vid Trafikverket (26 %) jamfort med 12 % vid Energimyndigheten och 15 % vid Natur-
vardsverket. Vid Energimyndigheten och Naturvardsverket finner 61 % av respondenterna resandet

20

Trafikverket har sedan de inforde pa MS Lync pé bred front inom organisationen s gott som helt gatt ifrdn anvindning av
videokonferens, och de anliggningar som man “irvt” av Banverket och Vigverket har fasats ut.
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stimulerande och berikande, medan 49 % upplever detta vid Trafikverket. Man kan anta att man pé
olika arbetsplatser far olika bilder av vad en tjansteresa ir. Enligt djupintervjuer och enkitstudier,
sker de flesta tjansteresor i svenska myndigheter inom Sverige 6ver 1-2 dagar och syftar till att disku-
tera ndgon typ av forvaltning. Detta kan vara en av orsaker for medarbetare i de tre myndigheterna
att inte forknippa tjansteresor med hog status.

Sammanfattningsvis kan sigas att RM sparar tid inom och utanfér arbetsdagen for anstillda inom
samtliga tre organisationer. Det finns tydliga tecken pa att bada typer av tidsbesparing forbattrar
balansen mellan arbete och fritid for de anstillda. Tva huvudtendenser kan noteras: 1) anstillda
som i genomsnitt reser oftare har starkare 6nskemal om att minska arbetsresandet 4n de anstillda
som reser mindre 4n genomsnittet; 2) anstillda som i genomsnitt reser mer sillan anser resandet
vara mer stimulerande och berikande an dem som reser mer dn genomsnittet. Medan manga finner
affirsresande stimulerande och berikande forsoker de balansera resefrekvens och reslingd (i tid)
med privatliv och hushéllsansvar.

3.4.3 SOCIAL INTERAKTION

En viktig aspeke att jimfora mellan motesformer ar vilka forutsittningar de erbjuder for positiva
och lustfyllda upplevelser. RM betraktas ofta som mer intensiva, rigida och bjuder inte in till sma-
prat. Dessutom innebidr moten pé distans att det ar svarare att kombinera med andra sociala akeivi-
teter (Arnfalk 2012). Projektets djupintervjuer med anstillda i svenska myndigheter har inte pavisat
nigon enhetlig uppfattning hos de myndighetsanstillda pa denna punkt. Manga av de tillfragade
anser att fysiska moten ar bittre in RM i friga om trevnad och stimulans, medan ett antal respon-
denter hiavdade att motesformen i sig inte avgor hur trevligt eller stimulerande ett méte ar.

I djupintervjuerna bekriftades att de fysiska métena erbjuder fler mojligheter till kommunikation.
Fysiska moten betraktas som mer limpade for det forsta motet samt for kreativa diskussioner och
langre moten jamfort med RM.

72 % av respondenterna i de tre undersokta myndigheterna upplever fysiska méten som roligare och
mer stimulerande 4dn samtliga former av RM. Andelen varierar fran 67 % vid Energimyndigheten
och Naturvardsverket till 83 % vid Trafikverket. Medan anstillda vid Energimyndigheten och Na-
turvirdsverket anser att videokonferenser ir den trevligaste och mest stimulerande typen av RM (21
% respektive 25 %), rangordnar Trafikverkets anstillda i studien webbaserade konferenser hogst pa
denna skala (11 %). Detta kan kopplas direke till hur man rangordnar och anvinder olika RM for-
mer i de tre myndigheterna. P4 Trafikverket anvinder 60 % av respondenterna aldrig videokonferen-
ser, medan 81 % anvinder webbkonferenser. Samtidigt anvander 34 % vid Energimyndigheten och
53 % vid Naturvardsverket aldrig web-konferenser i arbetet, medan 92 % respektive 95 % anvinder
videokonferenser. Endast 2 % av respondenterna upplever telefonkonferenser som trevligare eller
mer stimulerande in de andra motesformerna.

3.44 KARRIAR OCH REKRYTERING

Det finns ett antagande (Arnfalk 2012) att fysiska méoten med chefer, projektledare och partners

ar viktiga for karridrsutvecklingen, pa grund av den mer personliga kontake och tillit som antas
utvecklas vid fysiska moten, fordelar som RM inte skulle kunna ersitta. A andra sidan kan RM

oka méjligheten att halla kontakten, och pa sa sitt ppna nya karridrmojligheter (Arnfalk 2012).
Dessutom kan RM 6ka prestationen hos de anstillda och didrmed forbittra karridarméjligheterna
(Arnfalk 2012). Med hjilp av djupintervjuer i svenska méjligheter inom projekeet underskees bl. a.
om forekomsten av RM inom en organisation kan anvindas som en faktor for att locka fler limpliga
personer soka arbete i organisationen. Skilda uppfattningar radde i denna friga.

Enligt O&I-undersokningen tror hilften av alla respondenter att RM kan 6ka attraktiviteten hos
den egna organisationen som arbetsplats; 83 % tror att RM kan 6ka attraktiviteten dtminstone till
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viss del (Energimyndigheten — 60/89 %, Naturvirdsverket — 45/81 %, Trafikverket — 47/81 %).
Samtidigt som RM inte ses som en huvudfaktor som bidrar till arbetsplatsens attraktionskraft, un-
derstryks i studien vikten av distansarbete/flexibla arbetsformer for flexibilitet och balans mellan
arbete och fritid hos de anstallda.

Fysiska moten foredras framfor RM nir det handlar om anstallningsprocessen. I de tre undersokta
organisationerna tror 72 % av respondenterna att fysiska moten dr mer limpliga in RM for delar av
anstillningsprocessen. Andelen varierar frin 64 % vid Energimyndigheten, 71 % vid Naturvardsverket
och 80 % vid Trafikverket. Nir det handlar om specifik RM-form foredrar Energimyndigheten och
Naturvirdsverket videokonferenser medan anstillda vid Trafikverket skulle foredra webbkonferenser.

3.45 JAMSTALLDHET OCH JAMLIKHET

Tjansteresor ir upplevda som “en foretridelsevis manlig aktivitet” (Bergman 2004; Presser and
HeRM:sen 1996) oavsett familjesituation (Gustafson 2006; Presser and HeRM:sen 1996). Dock
finns det ingen uttrycklig beskrivning av hur RM paverkar jamstilldheten mellan kénen, om en sé-
dan paverkan finns. Allgjamt visar internationell (Duncan et al. 2003) och svensk (Gustafson 2006;
Bjornberg 2002) forskning att kvinnor fortfarande forvintas ta huvudansvar f6r hem och familj.
Det senare kan tinkas begrinsa karriarutvecklingen for manga kvinnor, och dirfor kan eventuellt
RM bidra positivt genom att 6ka arbetsflexibiliteten.

Detta idr ocksa relevant f6r min, som dirmed torde fa storre mojligheter att engagera sig mer i hus-
héllet. Sidana konsekvenser av RM kommer sannolike att bli mer betydelsefulla i en foranderlig
virld dir heltidsbaserat I6nearbete for bade kvinnor och min blir allt vanligare (Duncan et al. 2003;
Gustafson 2006).

Djupintervjuer med myndighetsrepresentanter har inte uppvisat ndgon enhetlig uppfattning om
huruvida RM har konsekvenser jamstilldheten eller inte. Undersokningen syftade till att pavisa
bland annat om det finns nigon skillnad mellan mén och kvinnor i friga om hur ofta de anvinder
RM f6r sina arbetsrutiner.

Ett stort matt av osikerhet rader nir man ska analysera férdelningen mellan konen i friga om hur
RM anvinds. I allmanhet tenderar min att anvinda ljud- och webbkonferenser oftare dn kvin-

nor, forutom nir det giller anstillda som anvinder sidana konferensformer ofta (dvs. en eller flera
ganger dagligen). I det senare fallet har inga konsskillnader kunnat noteras. Ingen konsskillnad har
hittats mellan kvinnor och min nir det giller hur ofta man anvander videokonferenser. Fler av kvin-
norna (43 %) 4n av minnen (28 %) har aldrig anvint webbkonferenser i arbetet. Dock behover ett
statistiskt test goras for att bedoma huruvida statistisk signifikans rider mellan kvinnors och mins
anvindandemonster.

RM kan potentiellt tillhandahalla ett motesalternativ for alla (Risinen et al. 2010) dven fér dem
som dr forhindrade att anvinda sig av affirsresor av ndgon anledning. Till exempel hade anstallda
med sma barn pa Telia varit sirskilt ovilliga att resa ofta till métena (Arnfalk och Kogg 2003). Ytt-
randena fran respondenterna under djupintervjuer i projektet var inte enhetliga i dessa fragor, vilket
dirfor undersoktes ytterligare i enkiten.

I samtliga fall av frekvent RM-anvindning (dvs. mellan en ging i veckan och flera ginger per dag)

ar andelen respondenter som har smd barn hemma hégre 4n respondenter utan barn (dock behéver
statistiken hir signifikanstestas). Nir det giller anvindning av RM mer sillan (tre ginger i ménaden
eller mindre), verkar det inte vara nigon stor skillnad mellan respondenter med eller utan smé barn.

Enkitresultaten fran O&I-undersdkningen i de tre myndigheterna ger vid handen att i genomsnitt
60 % av respondenterna upplever att RM hjilpt dem dtminstone till viss del att 6ka méjligheten att
delta och att hilla sig vilinformerade vid arbetsplatsen. RM 6kar mojligheten ate halla sig vélinfor-
merade vid arbetsplatsen genom att den motesformen fir dem att 1) delta i fler méten oftare och att
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hélla sig bittre uppdaterade; 2) att stanna kvar pé arbetsplatsen och f6lja de senaste uppdateringar-
na; 3) att ha bittre informationskontinuitet bide nir det giller det egna kontoret och andra kontor.

A andra sidan s3 haller i genomsnitt 24 % av respondenterna inte med om att RM har 6kat den egna
forméagan att delta och halla sig vilinformerad. Argumenten for detta dr frimst att RM begrinsar
mojligheten for de anstillda att hilla sig vilinformerade pa arbetsplatsen genom att de riskerar 1)

att missa informell information och beslut; samt att 2) exkluderas frin méten vid huvudkontoret
om de ar placerade vid filialer.

Resultaten fran enkiten visar att 53 % av respondenterna inte upplever att RM begrinsar mojlig-
heterna att uttrycka sig, medan 43 % upplever att sd ir fallet dtminstone i viss utstrickning. Dessa
siffror varierar nistan inte alls mellan de tre myndigheterna. Situationer dér det finns risk for sidan
begrinsning innefattar en brist pa balans mellan fysiskt och virtuellt deltagande vid ett méte, be-
gransningar i RM-teknik (t.ex. efterslipande ljud eller bild, lagdensitetsmedia som leder till tvivel
ifriga om nir man kan bidra till diskussionen, eller psykologiska hinder (t ex att man kinner sig
obekvim att uttrycka sigi en ny miljo eller i en storre grupp). For strategier om hur man kan han-
tera de beskrivna situationerna se sektion 4.2.

3.4.6 PRESTATION, ARBETSPRODUKTIVITET OCH KVALITET

Individuella prestationer pa arbetet kan utvarderas i termer av personens arbetseffektivitet. Det
finns ett antagande om att arbetseffektiviteten forbattras med 6kad RM- anvindning pa grund

av tidsbesparingar genom att man kan undvika resor. Detta har rapporterats i studien av svenska
medieféretag (Risinen et al. 2010), dir de anstillda har intervjuats om sina uppfattningar om att
anvinda RM. Genom inférandet av RM 6kade arbetstakten (Risinen et al. 2010). Forskning pa
Cisco visar att genom att undvika resor genom att infora datorstddd kommunikation (CMC) fick
de anstillda battre produktivitet och resultat. Ibland var tidsbesparingen 24 timmar eller mer per
resa (Cisco 2008c; Cisco 2008b). En annan faktor som potentiellt bidrar till arbetsproduktivitet ar
mojligheten for ndstan omedelbar informationséverforing mellan motesdeltagarna och “snabbare
identifiering i problem och méjligheter” vid RM jaimfort med fysiska moten (Erasmus, Pretorius,
and Pretorius 2010).

I O&I-undersokningen studerades daven konsekvenserna av RM-anvindning pa arbetsproduketivitet
och kvalitet. Enligt enkiten upplever 44 % av respondenterna att deras arbetsprodukeivitet 6kat
genom att de anvinder RM; 78 % upplever detta i &tminstone viss utstrickning.

Med andra ord kan RM antingen 6ka eller minska de anstilldas arbetsproduktivitet, beroende pa
olika omstindigheter och faktorer. Anledningar till 6kad arbetsproduktivitet kan vara att man und-
viker resor och dirmed sparar tid, anstringning samt mojligheten att arbeta pa ett mindre avbrutet
sitt pd en plats. Dessutom far man mojlighet att delta vid fler méten oftare, sa att man didrmed kan
halla sig mer valinformerad och snabbt uppdaterad, samt att komma snabbare till sjilva syftet med
motet. Anledningar till att RM skulle kunna minska arbetsproduktiviteten utgors av de hinder som
tekniken kan utgora, att RM ibland kan vara alltf6r langa, att man forlorar den restid som kanske
annars skulle kunna anvindas for att 16sa specifika uppgifter, att man inte far mojlighet att nitverka
tysiskt for att kunna forbittra den personliga kompetensen, samt att man riskerar att boka in alltfor
manga motet, och tvingas ligga tid pé att administrera RM.

Enligt enkiten, tycker 41 % av respondenterna att RM-anvindandet hjilpt dem att gora ett battre
jobb, och 77 % hivdar att detta ar fallet a&tminstone i viss utstrickning. Dessa resultat varierar inte
namnvirt mellan organisationerna. Anledningar till att RM skulle héja arbetskvaliteten hos de an-
stallda innefattar det faktum att man undviker resande och den tidsatgang och anstringning resor
kraver. Dessutom elimineras reserelaterad stress. Man far tillgang till kompetenser aven fran kollegor
som arbetar pa andra orter; RM kan ofta bidra till en mer kontinuerlig kommunikation, och ome-
delbar informationsoverforing. Bland anledningar till att RM skulle kunna minska arbetskvaliteten
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mirks tekniska problem med RM anvindning, att restiden inte kan utnyttjas till andra uppgifter
(ndgot som man ibland kan gora t ex i transit), risken for 6kad arbetsmingd beroende pé alltefor
manga RM, samt minskade mojligheter for kreativa gruppdiskussioner vid RM.

3.4.7 DISCIPLIN OCH UPPMARKSAMHET

RM har ibland beskrivits som mer koncentrerade (Pate Dwyer 2007; Risinen 2006), "rake pa sak”
jamfort med fysiska moten (Pate Dwyer 2007), samt effektiva och fokuserade. Dirfor havdar vissa
forskare att RM kréver sirskild disciplin och uppmirksamhet hos deltagarna (Picha and Risinen
2011; Rasinen et al. 2010; Risinen 2006). Vid djupintervjuerna i projektet har olika uppfattningar
uppkommit nir det giller respondenternas méjlighet att hilla koncentrationen uppe i RM och i
fysiska moten. Medan manga upplevde att det var svérare att uppratthélla fokus vid RM, verkade en
rad faktorer ha betydelse hir, och fragan 4r inte entydig. I vissa fall visade sig méjligheten att bibe-
hélla fokus vara kontextberoende (t.ex. om métet inkluderar video, om deltagarna sitter pa sina egna
kontor, vilken sorts mote det handlar om, hur viktigt och langt det ér, hur vélstrukturerat och vil
forberett det r). Huvudundersokningen har darfor forsoke gi djupare for att utvirdera hur viktiga
de olika faktorerna ir for att deltagarna ska kunna koncentrera sig fullt vid ett RM.

Ljudkvalitet, motesstruktur och ostord arbetsmiljo tillhor de viktigaste faktorer som kan knytas
till en hog grad av uppmairksamhet vid RM. Efter dessa faktorer hamnar métesledarens erfarenhet,
mojlighet att kommentera muntligt, tillginglighet till teknisk support redan frin borjan, och rim-
lig bildkvalitet. Faktorer som deltagarnas bilder, mojlighet att kommentera skriftligt, och att sitta i
samma rum som kolleger ansigs vara mindre viktigt. Nyckelstrategier for att hilla uppe uppmirk-
samhet och fokus vid RM ir beskrivna i sektion 4.2.

3.4.8 ALDER

Alder har tagits med i analysen eftersom vissa intervjurespondenter hinvisade till det mojliga sam-
bandet mellan RM-anvindning och alder (t.ex. att den yngre generationen skulle vara mindre radd
for tekniken och mer intresserad och kompetent att anvinda RM etc.). Svaren frin djupintervjuerna
har dock varit motsagelsefulla eftersom vissa intervjuade ansig skattning av att anvinda RM vara
individuell och inte dldersberoende. A andra sidan anser manga intervjupersoner att unga familjer
med barn kan vara mer intresserade av RM pa grund av de mojligheter sidana méten ger ifriga om
flexibilitet. Undersokningen syftade till att visa om dldern har ndgon betydelse f6r hur mycket man
anvinder RM.

Medan det ir relativt svért att spara ett tydligt monster eller korrelation mellan dlder och anvindan-
det av RM utan att ytterligare statistiska tester gjorts kan man anda notera att det liga anvindandet
av videokonferenser (fran obefintligt till 1-5 ganger per &r) kan observeras i de hogre aldersgrup-
perna (6ver 50 ar gamla). For webbkonferenser ir ett sidant ligt anvindande jimnare fordelat mel-
lan respondenterna i aldersspannet 30-59 ar. Nar man jamfor frekvent anvindande av RM-former
(dvs. en eller flera ginger per dag), ar telefon- och webbkonferenser vanligare i alla dldersgrupper dn
videokonferenser.

3.49 MENING OCH BETYDELSE

Frigan vid djupintervjuerna med de anstillda i de svenska myndigheterna har stllts till RM-anvinda-
re om huruvida de upplevde RM som viktigare eller mindre viktiga an fysiska moten. Nagra upplevde
ingen skillnad i detta avseende, och hiavdade att betydelsen av ett méte berodde pa amnet och innehal-
let snarare 4n pé vilken métesform som anvindes. Andra tyckee sig se att fysiska méten ar viktigare
beroende pa den tid och de resurser som liggs for att arrangera och delta i fysiska méten. Forskning
vid Telia 2003 visar att de anstéllda dar uppfattade RM som andraklass-moten som var mindre bety-
delsefulla, medan fysiska méten betecknades som “av hégre intresse, vikt och respekt” (Arnfalk och
Kogg 2003). Inga sidana uppfattningar kunde noteras vid djupintervjuerna vid den hir nya studien i
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myndigheter, sd hir tio ar senare i ett annat sammanhang nir det galler RM:s teknikutveckling och i
offentlig sekeor (till skillnad frin den privata sektorn). I den hir nya studien har vi forsoke se om anta-
gandet om RM skulle uppfattas som mindre viktiga kunde bekriftas eller avfirdas.

I de tre undersokta myndigheterna anser 97 % av respondenterna att RM anvinds for att hantera
mindre viktiga frigor, jimfort med fysiska moten, dir 69 % av denna siffra tillskrivs telefonkonfe-
renser. Samtidigt upplever 63 % av respondenterna att fysiska moten ar vanligtvis mer seri6sa dn
RM. Nir det giller olika former av RM upplevs videokonferenser som mest seridsa (24 % av alla
svar eller 68 % av alla RM). Videokonferenser rankades nagot hogre nir det giller hur seriosa de ir,
hos Energimyndigheten (29 %) och Naturvardsverket (35 %), medan andelen var endast 9 % vid
Trafikverket. 95 % av respondenterna anser att valet av RM istéllet for fysiska moten betecknar att
ett mote dr mindre viktigt (64 % av respondenterna refererar hir till telefonkonferenser).

Dock bér ett varningens finger hojas nar man analyserar data fran djupintervjuer i denna kategori,
eftersom de ovannimnda procenttalen beridknats endast fran de intervjupersoner som uttryckt sin
asike i fragan. I genomsnitt i de tre organisationerna har 28 % av respondenterna hivdat att frigan
antingen inte ar relevant f6r dem, eller att de inte visste vad de skulle svara. Denna siffra varierade
fran 10 % som inte hade nagon ésikt i friga om fysiska moten, till 24 % for telefonkonferenser, 35
% for videokonferenser och 42 % for webbkonferenser i genomsnitt mellan de tre organisationerna.
Dirfor ar det svart att siga om det finns nagon definitiv trend i hur respondenterna ser pa betydel-
sen av RM jamfort med fysiska moten. Dessutom kan metoden for att mita detta ifragasittas. Ca
30 % av respondenterna hivdar att motesformen inte definierar hur viktigt ett méte ar. Istallet ar
det métesledaren och deltagarna som viljer motesform beroende pé syfte, struktur, innehall, tids-
ram och andra praktikaliteter. Sddana resultat stimmer vil med 14 % av respondenternas uppfatt-
ning att affirsresande ir ett tecken pa (hdg) status. Detta antyder att 86 % av respondenterna inte
skulle se RM som tecken pa lagre social status. En anledning till att RM kanske inte anvinds for att
diskutera viktiga frigor ar risken for tekniska problem under ett sidant mote. Dock ar detta tydlige
en friga om god forberedelse, vana och utbildning i att hantera RM, liksom tillgangen till teknisk
support vid problem.
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4. Slutsatser och rekommendationer

4.1 Mitning av RM-anvindning

De indikatorer och rutiner som finns f6r mitning och anvindning av RM ir relativt nya och myn-
digheterna har varken nédvindiga tekniska hjalpmedel eller etablerade rutiner f6r att folja upp
anvindningen. Indikatorn: antal resfria moten per arsarbetskraft, uppdelat pé telefon-, webb- och
videomaten, dr enkel att forstd och bor pa sike vara fullt mojlig att mata. Da telefonméten; fler-
partssamtal med tre eller flera personer, fortfarande 4r den vanligaste formen av RM, bor dessa
inkluderas. Det kriavs dock tydligare, mer praktiska instruktioner om hur informationen samlas

in fran olika tekniska system bor tillhandahéllas myndigheterna. Dessutom bér myndigheterna
vid upphandling av nya system uppmanas att stilla krav pa att det pa ett enkelt sate gar att ta fram
anvindarstatistik. Den informationsinsamling som nu sker via miljoledningsrapporteringen till
Naturvardsverket bor fortsitta men med krav pa kvantifiering av RM-data. Dessutom bér informa-
tionen om RM-anvindningen dven intressera andra departement 4n miljodepartementet, di RM
pavisligen har andra konsekvenser 4n att ersitta tjinsteresor och minska utsldpp av koldioxid.

For organisationer som vill folja upp sina anstilldas anvindning av RM ir en enkitundersokning
med frigan om hur minga RM (uppdelat pa de tre métesformerna) respondenten haft under den
senaste tvaveckorsperioden, ett bra sitt att folja upp och sitt i relation till resande och andra typer
av moten.

4.2 Matning av effekter av RM

421 EFFEKTER PA SAMHALLSNIVA

Da effekten av ett 6kat RM-anvindande pa tjansteresandet ar av central betydelse, inte bara i termer
av energivinster och minskade koldioxidutslapp, utan aven for tidsanvindning, ekonomi och sociala
konsekvenser, ar det onskvirt att kunna férstd hur RM-anvindningen péaverkar resandet pa indivi-
duell niva, for en organisation och nationellt. I forskningsprojektets studier rapporterar anstillda

i olika myndigheter att 18-36% av de RM de haft ersatt tjansteresor, i genomsnitt 31 %. Baserat pa
denna "ersittningsgrad” kan man berikna "icke-resor” uttrycke i antal insparade resor, i personki-
lometer, omriknat till energi i kWh eller uttrycke i kilo insparad koldioxid. Detta kan t.ex. vara av
intresse for en organisation som ska kvantifiera och internt kommunicera nyttan med en satsning
pa RM, och jaimforelse detta med andra insatser for att minska energiférbrukning och utslapp av
klimatgaser. Men dé detta forfarande bygger pa subjektiva beddmningar, missgynnar organisationer
som har en vil utvecklad virtuell méteskultur och samtidigt premierar de organisationer som reser
mycket, si ar detta berdkningar och resultat som inte kan rekommenderas for en mer allman upp-
toljning, inrapportering eller jimforelse mellan organisationer. Det kan diremot vara intressant for
en organisation som befinner sin i ett utvecklingsskede av RM-anvindningen och vill utveckla och
oka sin anvindning av dessa métesformer. Vid en uppfoljning av RM-effekeer i form av ersatta tjins-
teresor riknas med fordel dven kostnadsbesparingen i kr ut.

Resfria Moten — vad blir effekterna och hur redovisar man dem? | 55



Den indikator som rekommenderas for rapportering och extern kommunikation ar kopplad till
anvindningen av RM - en kvot mellan antal resfria méten och antal resor. Detta ar ett universellt
anvandbart och jaimforbart mitetal, oberoende av antal anstillda, omfattningen av rese- och motes-
behovet, och kan nyttja data som myndigheterna redan ombeds samla in. Detta i kombination med
uppfoljning av koldioxidutslipp fran (och kostnader for) tjansteresandet ger en bra bild av hur langt
organisationen kommit i sin implementering av RM och vilken effekt detta ger i reella tal pa tjins-
teresandet. Vad som krévs for att detta ska kunna realiseras ar att myndigheternas miljoledningsrap-
portering kompletteras med antal tjdnsteresor, en siffra som man rimligen kan fa fram da man redan

rapporterar koldioxidutslapp fran dessa resor.

Den reviderade listan 6ver rekommenderade indikatorer for effekter pa samhallsnivé terfinns i Ta-

bell 10.

Tabell 10. Reviderad lista 6ver indikatorer for RMs effekter pa samhillsniva.

Indlkat?r- Indikator Informationsinsamling och anvindning
kategori
Tjinsteresor | Antal tjinsteresor/dr (och drsanstilld) Resebyraer etc. Intern uppfoljning och in-
rapportering i miljoledningsrapporter till
Naturvardsverket
Antal insparade tjinsteresor/dr (och Utokad RVU, ekonomisystem, resebyrier
drsanstilld) etc. Intern uppféljning
Insparat tjinsteresande i pkm per dr Utokad RVU, ekonomisystem, resebyrier
(och drsanstilld) etc. Intern uppfoljning
Insparad kostnad i kr for tjiinsteresor i kr | Utokad RVU, ekonomisystem, resebyréer
per dr (och drsanstilld) etc. Intern uppféljning
Kvoten mellan antal vesfria moten och RM anvindardata fran tekniska system.
antal tjinsteresor per dr (och drsan- ckonomisystem, resebyraer etc. Intern upp-
stilld) OBS - Gven kopplat till anvind- foljning och rapportering externt.
ning av RM.
Klimat/ Ussliipp av koldioxid i kg frin tjinstere- Resebyréer etc. Intern uppfoljning och for
miljo sor per dr uppdelat i resor med flyg, tig, inrapportering i miljéledningsrapporter till
bil och buss Naturvardsverket
Minskat utslipp av klimatgaser i kg Utokad RVU, ekonomisystem, resebyrier
koldioxid per dr frin insparat tjanstere- etc. Primirt intern uppféljning
sande
Energi Energibesparing i kWb per dr av inspa- Utokad RVU, ekonomisystem, resebyrier
rat tjinsteresande etc. Primirt intern uppféljning

4.2.2 EFFEKTER PA ORGANISATORISK NIVA

Resultatet frin O&I-undersokningen och aven frin de intervjuer som gjorts, visar att det ar rele-
vant for en organisation att forsoka mita och f6lja upp négra viktiga indikatorer som avser RM:s
inverkan pa effektivitet. Man kan hir se en tydlig koppling mellan RM och effekter som till exempel
arbetsproduktivitet, arbetskvalitet och personalomsittning.

Studien visar ocksa att det finns egenskaper i organisationsstrukturen som kan paverkas for att diri-
genom kunna 6ka organisationens virtuella mognadsgrad, vilket kan forstirka dessa effekter. Det
finns en skillnad i attityderna hos de svarande i de tre organisationerna i undersékningen och en del
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av denna skillnad kan forklaras med hur organisationen har valt att tillimpa RM. For att fullt ut ta
del av alla potentiella férdelar med RM och minimera riskerna med anvindande, 4r det viktigt att
organisationen utvecklar och kommunicerar en strategi for anvindande av RM. Dessutom méste
anvindarna utbildas och trinas. Att inte veta hur och i vilka situationer man som medarbetare ska
anvinda RM kommer att 6ka osikerheten hos anvindarna och si smaningom ocksa att resultera i
mindre nytta for organisationen.

Ett forslag pa indikatorer att anvinda som matpunkter inom organisationen ar de fyra indikatorer
som testades i denna studie: uppfattning om férhallandet mellan arbetsproduktivitet, kvalitet, per-
sonalomsittning och attraktivitet (Tabell 7).

De fragor som anvints i denna studie kan anvindas i iterativ insamlingen av data, till exempel en
aterkommande medarbetarenkit. Forindringar pa indikatorerna inom dessa omraden kan fungera
som signaler att till exempel:

o Utreda ytterligare implementation av nya eller bittre verktyg (fordjupad implementation),
Oppna for fler eller nya typer av anvindare av RM (breddad implementation),

Forbittra eller utoka utbildningen och 6ka anvindarnas kunskap om RM,

Gora dndringar i rese- och métespolicyn som gor det mojligt for anstéllda att hitta rite niva
pa flexibilitet i sitt arbete.

Om undersokningarna behéver kompletteras med specifik data kan dven intervjuer med specifika
malgrupper ocksd anvindas, till exempel med linjechefer eller medarbetare pd HR-avdelningen.

Dessutom skulle nagra frigor om anvindning av RM i bade anstillnings- och exitintervjuer ge in-
formation om hur potentiella och tidigare anstillda uppfattar organisationen inom detta omréide.

For att fullt ut méta och félja upp de organisatoriska effekterna av RM och andra typer av virtuella
samarbetsverktyg, maste organisationen ocksé samla in uppgifter som gor det mojligt att samman-
koppla och jaimfora 1) produktivitet, 2) totala kostnader for moten, 3) moteseffektivitet, 4) nytt-
jandegrad och 5) utslipp. For att gora detta behover vi samla in basdata: finansiella data (t.ex. om-
sittning eller vinst), organisatoriska uppgifter, t.ex. antal anstillda, personalomsittning, geografisk
spridning, och data kring tidsanvindning, t.ex. frin ett tidsrapporteringssystem. Dessutom behover
basdata och den iterativt insamlade informationen kompletteras med mer specifik data: resenivier
och resursanvindning, t.ex. energiforbrukning och emissionsdata.

4.2.3 EFFEKTER PA INDIVIDNIVA

RM minskar negativ stress hos anstillda genom att ersitta affarsresor. De kan dock bidra till en
stressokning pa grund av utrustningshantering. Detta ir viktigt att folja upp av chefer inom respek-
tive organisation. Till exempel bor de ligga in battre tekniska presentationer av RM-verktyg, och
att se till att en duktig och erfaren métesledare som pa forhand kontrollerar att métet kommer att
fungera tekniskt. En annan rekommendation ér att forbereda och placera tydliga instruktioner for
anslutning felsokning. Tillgingen till tekniske stod ar sarskile vikeige, i de fall dir video-eller webb-
konferenser innefattar tre deltagare eller fler.

RM visar sig spara tid inom och utanfér arbetsdagen for anstillda. Det finns tydliga tecken pé att
sidana typer av tidsbesparing forbattrar balansen mellan arbete och fritid for de anstallda. Medan
manga finner affirsresande stimulerande och berikande férsoker de balansera resefrekvens och res-
lingd (i tid) med privatliv och hushallsansvar. I svenska myndigheter som ingick i den hir studien
upplever medarbetare inte att resor i arbetet dr forknippat med (hég) status.

Djupintervjuerna bekriftar att fysiska moten erbjuder fler mojligheter till kommunikation. Fysiska
moten betraktas som mer limpade for det forsta motet samt for kreativa diskussioner och lingre
moten jimfort med RM. Fysiska méten upplevs generellt sett som roligare och mer stimulerande
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typer av moten an samtliga former av RM. Video- och webbméten upplevs som trevligare former av
RM jimfért med telefonméten.

RM kan 6ka attraktiviteten hos den egna organisationen som arbetsplats. Fysiska moten foredras
framfér RM nir det handlar om anstillningsprocessen.

I allminhet tenderar mén att anvinda ljud- och webbkonferenser oftare dn kvinnor, forutom nir det
giller anstillda som anvinder sidana konferensformer ofta (dvs. en eller flera ganger dagligen). I det
senare fallet har inga konsskillnader kunnat noteras. Ingen konsskillnad har hittats mellan kvinnor
och min nar det giller hur ofta man anvinder videokonferenser. Fler av kvinnorna 4n av minnen
har aldrig anvint webbkonferenser i arbetet.

Enkitresultaten ger vid handen att i genomsnitt 60 % av respondenterna i tre myndigheter upplever
att RM hjilpt dem atminstone till viss del att 6ka mojligheten att delta och att hélla sig valinfor-
merade vid arbetsplatsen, medan 24 % av respondenterna inte hiller med. Resultaten frin enkiten
visar att 53 % av respondenterna inte upplever att RM begransar mojligheterna att uttrycka sig,
medan 43 % upplever att si ar fallet d&tminstone i viss utstrickning. Det huvudsakliga sittet att han-
tera sidana problem ir att vilja en vil forberedd och skicklig motesledare, som ska se till att alla mo-
tesdeltagare forses med mojligheten att uttrycka sig. En strikt métesstrukeur som utarbetats i forvig
och som delas mellan alla motesdeltagare ar ett annat sitt att hantera de beskrivna problemen.

De flesta medarbetarna vid de studerade myndigheterna anser act RM okar deras arbetsproduktivitet
och arbetskvalitet (se scktioner om effekter pa organisatorisk niva for mer information kring detta).

Ljudkvalitet, motesstruktur och en ostord arbetsmiljo tillhor de vikeigaste faktorer som kan knytas
till en hog grad av uppmirksamhet vid RM. Efter dessa faktorer hamnar métesledarens erfarenhet,
mojlighet att kommentera muntlig, tillganglighet till teknisk support redan fran bérjan, och rim-
lig bildkvalitet. Faktorer som deltagarnas bilder, méjlighet att kommentera skriftligt, och att sitta i
samma rum som kolleger ansigs vara mindre viktigt.

Nyckelstrategier for att halla uppe uppmirksamhet och fokus vid RM innefattar: 1) en val forbe-
redd métesstruktur med en agenda som distribueras fore métet och som £6ljs under motet av mo-
tesledaren; 2) forsikran om en ostord miljo for RM-deltagarna, si att de kan minska bakgrundsljud
for att kunna bittre koncentrera sig pd motesinnehallet; 3) relativt korta RM (mindre dn tva tim-
mar), och istillet fler moten om si behovs.

Medan det ar relativt svirt att spara ett tydligt monster eller korrelation mellan dlder och anvindan-
det av RM utan att ytterligare statistiska tester gjorts kan man andé noter att det liga anvindandet
av videokonferenser (frin obefintligt till 1-5 ganger per ar) kan observeras i de hogre dldersgrup-
perna (6ver 50 ar gamla). Fér webbkonferenser ir ett sidant ligt anvindande jimnare fordelat mel-
lan respondenterna i dldersspannet 30-59 ar. Nar man jamfor frekvent anvindande av RM-former
(dvs. en eller flera ginger per dag), ir telefon- och webbkonferenser vanligare i alla aldersgrupper in
videokonferenser.

Det ir svart att siga om det finns nigon definitiv trend i hur respondenterna ser pa betydelsen av
RM jimfért med fysiska moten. I genomsnitt i de tre organisationerna har 28 % av respondenterna
hivdat att frigan antingen inte ir relevant for dem, eller att de inte visste vad de skulle svara. Denna
siffra varierade fran 10 % som inte hade nigon asike i friga om fysiska moten, till 24 % for telefon-
konferenser, 35 % for videokonferenser och 42 % for webbkonferenser i genomsnitt mellan de tre
organisationerna. Darfor kan metoden for att mita detta ifrigasittas. Ca 30 % av respondenterna
hivdar att motesformen inte definierar hur viktigt ett mote ér. Istillet ar det motesledaren och del-
tagarna som viljer motesform beroende pé syfte, struktur, innehll, tidsram och andra prakeikalite-
ter. Sidana resultat stimmer vil med 14 % av respondenternas uppfattning att affirsresande ar ett
tecken pd (hog) status. Detta antyder att 86 % av respondenterna inte skulle se RM som tecken pa
lagre social status. En anledning till act RM kanske inte anvinds for att diskutera viktiga fragor dr
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risken for tekniska problem under ett sidant méote. Dock ér detta tydligt en friga om god forbere-
delse, vana och utbildning i att hantera RM, liksom tillgangen till teknisk support vid problem.

4.3  Anvindningav O&I - enkiten

Den enkit som ér tagits fram for undersokning av effekter pa organisations- och individniva: O&I-
undersokningen, inom ramen for projektet Mita resfria méten (se Bilaga VII) kan anvindas av
svenska myndigheter for att undersoka effekter av RM inom sin organisation och pé sina medarbe-
tare. Enkiten limpar sig for organisationer som har minst ett hundratal anstillda med dtminstone
viss erfarenhet av att anvinda RM.

Angiende fragestillningarna i enkiten (se Bilaga VII), borde nigra revideringar goras, framforallt i
fraga 15 som syftade till att utvirdera mening och betydelse som de anstillda ser med RM, eftersom
manga kommentarer frin enkitrespondenter har gjorts angiende frigans begrinsade relevans eller
dess formulering. En annan synpunke i enkiten, som maste revideras giller en del i friga 24 som
refererar till ett faktum att man sitter i samma rum eller néra sina kollegor. Denna fraga har tolkats
pa olika sitt av olika respondenter.

Om man ska fundera 6ver de generella slutsatserna i huvudundersokningen, utgor delen om Tra-
fikverket en anvindbar fallstudie som ror mojligheter till framging med webb-konferensanvindning.
Dessutom kan tvi huvudtendenser noteras: 1) anstillda som i genomsnitt reser oftare har starkare
onskemal om att minska arbetsresandet 4n de anstillda som reser mindre dn genomsnittet; 2) anstillda
som i genomsnitt reser mer sallan anser resandet vara mer stimulerande och berikande 4n vad de som
reser mer 4n genomsnittet gor. Om en organisation amnar hindra tjansteresande och frimja RM ar det
viktigt att hilla eventuella, ekonomiska fordelar av tjansteresande nere sa mycket som mojligt.
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5. Publikationer inom MRM-projektet

Arnfalk, P. 2012. Mojliga effekter av resfria moten — forslag pa indikatorer. Working paper: http://
lup.lub.lu.se/luur/download >func=downloadFile&recordOId=3051109&fileOId=3051124

Lindeblad, P. A. 2012. Organizational effects of virtual meetings: How can we gain from fewer
handshakes? Master thesis:http://lup.lub.lu.se/luur/download ?func=downloadFile&recordO
I1d=3125868&fileO1d=3125878

Voytenko, Y., 2012. Effects from Virtual Meetings on Individual Level. Work report

Voytenko, Y., Arnfalk, P., Mont, O., and Klintman, M. 2013. Effects of Virtual Meetings on Em-
ployees in Swedish Public Authorities (inlimnat till IEEE Transactions on Professional Com-
munication, under revidering efter peer review)

Arnfalk, P. 2013. Arbete, studier och méten pé distans — hur paverkas resandet? Delrapport 2: Res-
fria Moten

Voytenko, Y., Lindeblad, P. 2013. Effects of Virtual Meetings on Individuals and Organisations in
Swedish Public Authorities. Survey results from Swedish Energy Agency, Swedish Traffic Ad-
ministration and Swedish Environmental Protection Agency. Work report

Pagiende artiklar:

Lindeblad, P. Organisational effects of virtual meetings (ska limnas in snarast)

Voytenko, Y., Arnfalk, P., Mont, O. and Lindeblad, P. Indicators to Measure Impacts from Virtual
Meetings on Individuals (ska limnas in till IEEE Transactions on Professional Communica-
tion)
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