@Energimyndigheten

Dnr: 2012-001598
Projektnr: 35923-1

Slutrapport Energimyndigheten

Effektivare resor vid destinationshandel

— Hogsbo Sisjon

Anette Thorén, Trafikkontoret Goteborgs Stad, projektdgare
Asa Svensson, Ecoplan for Trafikkontoret Goteborgs Stad, projektledare

¥

Ett samarbetsprojekt mellan Trafikkontoret Géteborgs Stad och Hégsbo — Sisjé Foretagarférening fér ett mer framkomligt och attraktivt Hégsbo — Sisjén


http://www.energimyndigheten.se/

Slutrapport — Effektivare resor vid destinationshandel

1 Summary

The results of this project were as following:

Concrete arrangements were that the company fellowship in the area together with a number of
companies finances a bus to circle the area, to improve the public transportation. Hopefully
Vasttrafik, the responsible for public transportation in the region, will overtake the operation after
the trial period.

There also a car pool starting up as a result of this project, as well as that some companies has
started a bicycle pool for their employees.

Other than the concrete arrangements the results of the project is that the participants felt a great
satisfaction in how the cooperation between the companies, the fellowship and the local authority
fell out and that it actually ended up in concrete arrangements. The feeling of being able to change
the conditions in its surroundings has been a positive outcome for most of the participants in the
project. The engagement for the traffic problems and solutions has been improved in the area and
many participants’ states that they see the traffic in the area with new eyes.

One important conclusion form the work with the project is that it takes time for voluntary
engagement so building relationship is necessary.
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2 Sammanfattning

Handelsomradet Hogsbo-Sisjon ar idag ett 300 hektar stort omrade som bérjade bebyggas under
1960-talet. Omradet ligger ca 1 mil séder om Goteborg och dar finns ca 1 500 foretag fran 200
branscher med sammanlagt 15 000 anstallda. De senaste aren har omradet utvecklats fran att ha
varit ett av stadens viktigaste industriomraden till att mer och mer bli en handelsplats med i stort
sett all slags handel. Utvecklingen i omradet har bidragit till 6kade trafikproblem.

Trafikkontoret valde att arbeta med stadsdelen Hogsbo- Sisjon dd omradet ansags intressant till foljd
av den utveckling som pagick. Omradet ansags ocksa utmanande da bilen sa tydligt var det
dominerande ressattet. | omradet fanns ocksa en motpart, en féretagarforening, vilket ansags
underlatta i arbetet da Trafikkontoret ville Bromsa trafikékningen tillsammans med verksamheterna i
omradet. Omvandling av industriomraden till handelsomraden ar en utveckling som sker pa manga
hall i Sverige och gjorde darfor ocksa omradet sarskilt intressant.

Projektet ar finansierat av Trafikkontoret Goteborgs Stad och till viss del dven av Energimyndigheten.

Syftet med projektet var att genom att engagera aktorer i omradet forbattra trafikmiljon avseende
trangsel, tillganglighet samt miljopaverkande och halsovadliga utslapp.

For projektet anvdandes LFA-metoden (Logical Framework Approach). Metoden dr en malstyrd
projektplaneringsmetod med huvudinriktningen att skapa deltagande och ansvarskansla hos alla
deltagande parter. Avsikten var ocksa att arbetssattet skulle bidra till att skapa en plattform for
fortsatt engagemang i trafikfragan dven efter projektet. Grundférutsattningen for att na dit var att
aktorer som berordes av problemen till stor del sjalva fick styra utformningen och genomférandet av
projektet.

Vid uppstart arrangerades flertalet workshops dar verksamheterna i omradet sjalva fick identifiera
vilka problem som upplevdes i omradet. Utifran problembilden satte verksamheterna sedan mal och
valde atgarder att arbeta vidare med. Fortsatt arbete skedde i olika arbetsgrupper med olika teman.

Parallellt med workshopsen gjordes en mangd undersdkningar och matningar i omradet.

Undersokningarna visade sammanfattningsvis att det dagligen korde in ca 40 000 fordon i omradet,
den storsta paverkan pa trangsel utgjordes av personbilar, bilen dominerade det ressatt som
anvandes bade till och inom omradet, det fanns upplevda brister i kollektivtrafiken bland bade
besokare, ndarboende och verksamma i omradet.

Verksamheterna valde att arbeta vidare med fyra atgardsomraden:

e Battre kollektivtrafik

e Lanecykelsystem

e Samordnade godstransporter
e  Forbattrad narmiljo

Arbetet med battre kollektivtrafik resulterade i att atta fastighetsagare finansierade ett tillkop av en
buss under en provperiod under 5 manader. Bussen skulle sedan utvarderas och Vasttrafik skulle
kunna permanenta linjen om resandet var tillrackligt hogt. Trafikndmnden Goteborgs Stad beslutade
i februari 2014 att finansiera en forlangning av provperioden da bedémning gjordes att provperioden
var for kort for att ge en rattvisande utvardering. Bussen kommer nu att rulla fram till juni 2014 da ny
utvardering.
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Arbetet med lanecykelsystemet resulterade i att det i omradet finns 10 foretagscyklar som anvands
som cykelpooler i de egna verksamheterna. Kostnaderna for ett publikt ldnecykelsystem bedémdes
for hoga da dessa utretts.

Atgirdsomradena samordnade godstransporter och forbattrad narmiljé utreddes men lades tills
vidare pa is.

Parallellt med arbetet med atgardsomradena arbetade Trafikkontoret med information pa flera satt.
Dels erbjods enskild foretagsbearbetning, informationsfrukostar holls, informationsevent
arrangerades, informationsmaterial togs fram och spreds brett i omradet, kampanj for 6kat resande
med kollektivtrafiken arrangerades mm. Ett arbete for etablering av bilpool gjordes ocksa.

| februari 2014 beslutade 4 verksamheter i omradet sig for att ga ihop och bekosta tva elpoolsbilar
under tre ar. Bilpoolen kommer att vara tillganglig bade for verksamma i omradet och for narboende.
Bilpoolen planeras starta i maj 2014.

Energibesparingspotentialen till féljd av projektet ar svar att berdkna da den storsta potentialen
sannolikt ligger i att fastighetsdgarna blivit mer medvetna om sina majligheter att arbeta for en
battre trafikmiljo. Fastighetsdgarna har ocksa vidtagit viktiga atgarder och planerar att fortsatta
arbetet. Inom projektet har det ocksa arbetats kontinuerligt med information, vilket varit svart att
mata effekterna. Den potentiella energibesparingen av atgarderna ny busslinje, foretagscyklar och
elbilpool har uppskattats till ca 147 000 kWh/ar, forutsatt att busslinjen lever vidare. Flera
omstandigheter i berdkningarna ar dock osékra och bygger pa flera antaganden.

En intervjuundersoékning har gjorts bland atta av de verksamheterna som varit mest engagerade i
projektet. Sammanfattningsvis ar intrycket att de deltagande féretagen ar néjda med projektets
metod som upplevdes strukturerat och framfor allt att det resulterade i konkreta atgarder. Att
samarbetet mellan foretagen och mellan féretagen och Trafikkontoret var valdigt uppskattat.

Erfarenheterna fran projektet 4r manga och kan sammanfattas enligt féljande:

e Det kraver talamod och forstaelse vid arbete med frivilliga atgarder. Relationsbyggande tar
tid och har varit avgérande for att skapa delaktighet.

e Att arbeta med anstalldas resor till jobbet har varit lattare att skapa engagemang kring an
besdksresor.

e Det langsiktiga arbetet har fatt flera aktorer att se trafiken med nya 6gon och ocksa kdnna att
de tillsammans kan bidra till en battre trafikutveckling.

e Det tar tid att fa offentliga verksamheter att samverka med privata foretag da malbilden
skiljer sig at.
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1 Bakgrund

Handelsomradet Hogsbo/Sisjon ar idag ett 300 hektar stort omrade som bérjade bebyggas under
1960-talet. Omradet ligger ca 1 mil séder om Goteborgs centrum och dar finns ca 1 500 foretag fran
200 branscher med sammanlagt 15 000 anstallda. De senaste aren har omradet utvecklats fran att ha
varit ett av stadens viktigaste industriomraden till att mer och mer bli en handelsplats med i stort
sett all slags handel. Stor del av handeln ar sk. destinationshandel vilket gor att resa med bil ofta ar
ett naturligt val av ressatt till omradet. Forandringen fran industriomradet till handelsplats har
bidragit till att omradet har fatt stora problem med trangsel och koer.

Trafikkontoret valde att arbeta med stadsdelen Hogsbo- Sisjon i syfte att bromsa trafikokningen
tillsammans med verksamheterna i omradet genom att skapa battre majligheter att resa till/fran och
i omradet utan bil. Omvandling av industriomraden till handelsomraden &r en utveckling som sker pa
manga hall i Sverige och gjorde omradet sarskilt intressant.

Trafikkontoret Goteborgs stad har en vision att erbjuda alla en effektiv, sdker och hallbar rorlighet.
En viktig uppgift i arbetet ar att skapa forutsattningar for rorlighet dar individens val ocksa ar bra for
samhallet, bidra till att det blir attraktivt att aka kollektivt, samordna godstrafiken samt vélja ratt
tidpunkt och fardvag for bilresan. Det skall ocksa vara mojligt att handla och utratta basdrenden utan
att anvanda bil. Trafikkontoret skall utifrdn denna helhetssyn arbeta for att det resval som ar bra for
miljon ocksa skall vara den prisvarda enkla och trevliga resan eller transporten.

2 Syfte

Syftet med projektet var att genom att engagera aktorer i omradet forbattra trafikmiljon avseende
trangsel, tillganglighet samt miljopaverkande och halsovadliga utslapp.

3 Mal
Infoér projektstart sattes olika mal. Trafikkontoret satte interna mal for arbetet. | arbetet med
foretagen satte dessa egna mal att arbeta mot.

3.1 Trafikkontorets 6vergripande mal
e Atttillsammans med aktorer i omradet utveckla metoder for att effektivisera transporterna
och resorna i omradet.
e Attt astadkomma atgarder tillsammans med medverkande aktorer sa att dessa kan framsta
som nojda forebilder.

3.2 Trafikkontorets detaljerade mal
e Minskning av transportarbetet inom omradet med 10 %.
e Minskad energianvandning for inkdpsresor i och med 6kad andel kollektivtrafikresor till och
fran omradet, samt alternativa transportmedel inom omradet.

3.3 Projektgruppens overgripande mal
Hogsbo- Sisjo handelsomrade ska upplevas som ett attraktivt omrade for befintliga
verksamhetsutovare, nyetablerare, boende, besdkare och anstallda. Transportbehoven av manniskor
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och gods skall tillgodoses effektivt med avseende pa trafikarbetet och den generella bilden av
trafiksituationen ska vara god.

3.4 Projektgruppens delmal

God kollektivtrafik — besokare

God kollektivtrafik — anstallda

Minskade interna persontransporter med bil

Optimerad gods- och avfallshantering

Okad attraktivitet att g& och cykla inom omradet

Storre och farre ink6p med bil

Okade kunskaper och engagemang kring trafikfrdgorna hos verksamhetsutdvare
Okade kunskaper hos anstillda och besékare om befintlig kollektivtrafik

O NV A WN R

4  Arbetssatt

For projektet anvdandes LFA-metoden (Logical Framework Approach). Metoden &r en malstyrd
projektplaneringsmetod med huvudinriktningen att skapa deltagande och ansvarskansla hos alla
deltagande parter. Avsikten med arbetssattet ar ocksa att skapa en plattform for fortsatt arbete i
omradet dven efter projektet avslutats. Grundférutsattningen for att na dit var att aktérerna som
berdrdes av problemen sjalva styrde utformning och genomférandet av projektet.

Infor starten av arbetet har en mangd studier gjorts:

e Omvarldsanalys
e Kartlaggning av mojliga ressatt till omradet
e Kartlaggning av verksamheter i omradet

Som nollmatning och fér att skapa en bild av omradets trafiksituation gjordes bade kvalitativa och
kvantitativa undersékningar:

e Manuell trafikrdakning av inkommande fordon

e Manuell rdkning av transportsatt hos besokare till tre centrala handelsfastigheter.
e Intervjuundersdkning med 200 besokare till tre centrala handelsfastigheter

e Intervjuundersdkning med 200 narboende

e Resvaneundersokning med utskick per mejl till ca 2 000 anstéallda i omradet.

e Kartlaggning av godstransporter i omradet

Resultatet av undersékningarna beskrivs kortfattat i kapitel 5. Férundersékningar.

Inom projektet har workshops utgjort viktiga moment for att skapa dialog och engagemang.
Projektet inleddes med tva storre workshops med ca 30 aktorer fran omradet. Aktérerna satte egna
mal for arbetet och valde atgardsomraden att arbeta vidare med.

Arbetet fortsatte sedan genom workshops i arbetsgrupper inom olika teman. | arbetsgrupperna
arbetades med utvalda atgarder.

Inom projektet har en mangd enskilda moten hallits och stora méangder telefonkontakter tagits for
att komma vidare i de olika processerna.

En del i projektet har varit direktbearbetning av verksamheter i omradet i syfte att engagera
foretagen att arbeta med sina resor och transporter.
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Projektet har ocksa arbetat med kontinuerliga informationssatsningar till besékare och verksamma i
omradet bade genom olika kampanjer och spridning av material mm.

4.1 Organisation
Projektet organiserades med en styrgrupp som har traffats ca 6 ggr per ar. | styrgruppen fanns
representanter fran Trafikkontoret och Foretagarféreningen Hogsbo Sisjon.

En nara dialog med omradets foretagarforening har skett under hela projektets gang.

| projektet har en referensgrupp funnits till forfogande. Referensgruppen har representanter fran
olika fackférvaltningar och stadsdelsforvaltningar inom Goteborgs stad, trafikbolaget Vasttrafik, en
arkitekt, forskare fran Goteborgs respektive Karlstads universitet och Business Region Goéteborg.
Referensgruppen traffades initialt ett par ganger. | det fortsatta arbetet kontaktades aktuella
referenspersoner vid behov av expert stod.

Fyra arbetsgrupper for atgardsarbetet bildades for att gemensamt ta fram underlag och genomfora
Onskade atgarder. Arbetsgrupperna bestod av aktorer i omradet samt Trafikkontoret och
Foretagarféreningens kanslichef.

4.2 Avgransningar

Arbetet har inkluderat resor till och fran omradet (bade inkdpsresor och arbetsresor), personresor
inom omradet dagtid, godsleveranser in till omradet, godstransporter hem till kund samt
tjansteresor.

Arbetet inkluderar geografiskt verksamhetsomradet Hogsbo - Sisjon.

5 Foérundersdkningar

Ett antal undersdkningar gjordes i borjan av projektet. Bade for att skapa en bild 6ver
trafiksituationen och for att ge underlag for uppfoljning. | detta kapitel ar undersoékningarna kort
sammanfattade.

5.1 Manuell trafikrakning av inkommande fordon
Under vintern 2011 registrerades all inkommande trafik till omradet under en vardag mellan 7.00-
20.00. Resultatet av trafikrdkningarna visade sammanfattningsvis pa att:

e Totalt kor drygt 40 000 fordon in i omradet varje vardag mellan 7.00-20.00.

e Huvuddelen av den observerade trafikmadngden (59 %) avser inkommande trafik till omradet
norr om Soderleden.

e lastbilstrafiken klingar av mellan kl. 15-16. Den mycket tunga trafiken minskar av ytterligare
nagon timme tidigare, och personbilstrafiken fortgar med hog intensitet fram till cirka 18.

e Aven om andelen lastbilar dr betydligt hégre vid vissa punkter dn andra s kan inget tydligt
"distributionsstrak” identifieras.

e Sisjomotet kan betraktas som den huvudsakliga ”pulsadern” i omradet, med cirka 50% av
den inkommande trafiken.
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Personbil
Matpunkt Skapbil latt tung slap-

Pickup lastbil lastbil fordon | Total

Sisjomotet — norrgdende 7616 854 263 127 8859
Sisjomotet — sodergdende 11723 491 218 108 12539
Kobbegardsvagen mot Askim 4033 332 51 10 4426
August Barks Gata 973 51 43 14 1081
Otto Elanders Gata Osterut 3436 420 178 59 4093
A. Odhners Gata riktning mot rondellen 3611 342 130 41 4124
Jolengatan mot Hogsbo vasterut 6024 283 92 33 6432
Total 37415 2772 975 392 41553

Tabell 1. Inkommande trafik till Sisjé verksamhetsomrade vardag mellan 7.00-20.00
Matningen visar att personbilar utgor i sarklass storst andel av fordonen.

Diagrammet nedan visar att det ar mycket trafik in i omradet under hela dagen fram till kl. 18.00 da
trafiken tydligt borjar avklinga. Nagot mindre trafik mellan frukost- och lunchtid. Rusning ar det i
morgontrafiken, vid lunch och da majoriteten slutar jobba.
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Diagram 1. Inkommande fordon i Sisjé verksamhetsomrdde vardag mellan 7.00 - 20.00.

5.2 Manuell rakning av transportsatt hos besdkare till tre centrala handelsfastigheter
Under fredagen den 28 oktober mellan kl. 16.00 - 18.00 samt |6rdag den 29 oktober 2011 mellan kI.
12.00 - 14.00 raknades samtliga inkommande besdkare vid infarterna till tre handelsfastigheter i
Sisjon. Rakningen genomfordes av Peek Traffic.

Syftet var att fa information om vilka fardsatt besdkarna valjer for att ta sig till och fran omradet.

Trafikrakningen genomférdes under I6nehelg, de tider omradet forvantas ha mest besokare.

10
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Kategorier som rdaknades:

Antal inkommande bilar

Antal inkommande specialfordon

Antal medresenarer (exkl. barn, dvs. potentiella kunder)
Antal MC/Moped

Antal cyklister

Antal gangtrafikanter

Antal bussresenarer

Rékningen visar pa:

Mellan 79 -95 % av bestkarna anlande med bil till besoksmalen under matperioderna

Sisjo - Centrum hade flest besokare som kom till fots eller med cykel, hela 20 %. En mgjlig
anledning kan vara att det finns bostadsomraden och flera arbetsplatser relativt nara.
Besokare per buss var genomgaende lagt. Som hogst dvar det till Coop-huset under I6rdagen
och da strax éver 3 %.

Andelen medresenérer var synbart hogre pa fredag an l6rdag vilket sannolikt beror pa att det
under helger gors fler aktiviteter gemensamt i familjen.

Att det var fler som kom gaendes under l6rdagen kan dels bero pa att man generellt har
battre med tid under helgen och dels att vadret var gynnsammare.

Ur diagrammen gar att utldsa att det pa lordagen var fler besokare som kom gaende till omradet &n
pa fredagen. Det var dven storre andel medresenéarer under I6rdagen, vilket visar pa att fler samakte
under l6rdagen an under fredagen.

Fredag 28 oktober Lordag 29 oktober

m Bilar M Bilar

M Specialfordon M Specialfordon

B Medresenérer B Medresenérer

m Cyklister m Cyklister

H Gaende H Gaende

M Buss M Buss
MC/Moped MC/Moped

Diagram 2 och 3: Hur besékarna reste till tre handelsfastigheter i omrddet under en fredag 16.00-18.00 och
I6rdag 12.00-14.00.

53

Intervjuundersokning med 200 besdkare samt 100 narboende

I november 2011 fick féretaget IMA Marknadsutveckling uppdraget att intervjua ndrboende och
besokare till omradet. Intervjuer med besokare gjordes i tre stérre handelsfastigheter.

Slutsatserna av undersékningen var att bilen var det dominerande transportsattet och dven om det
ansags stalla till en hel del trangsel och kder sa sag bestkarna inte sa manga andra alternativ.

11
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P& vilket satt har du rest/brukar du resa till Hogsbo-Sisjons
handelsomrade
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Bil Kollektivt Cykel Gar

i Bestkare M Boende ‘

Diagram 4. Hur besékare och ndrboende tar sig till handelsomrddet

Avstand, mycket att bara och uppfattningen om en bristfallig kollektivtrafik angavs som argument for
att bilen anvandes i stor utstrackning. Detta trots att man samtidigt ansag sig okunnig om de
kollektiva férbindelser som fanns.

En stor andel forflyttade sig inom omradet med bil da malpunkterna ansags utspridda.

Det som ansags vara bra var utbudet av butiker och ldget. En stor andel passade pa att handla
dagligvaror i samband med andra drenden.

Vad ar det samsta med Sisjon-Hogsbo handelsomrade?

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
E L
-
0% [— R— E—

Bilkder/trangsel Utspridda butiker  Svart parkera Dilig kollektiv Otrevlig miljé Daligt for Dalig luft/miljs
trafik gaende/cykel

Diagram 5. BesGkare och ndrboende anser att bilkGer och trdngsel dr det sémsta med handelsomrddet.

Enligt undersékningen bestkte de narboende omradet mycket frekvent. Narheten spelade stor roll
och man handlade dagligvaror ofta i samband med besok.
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5.4 Resvaneundersokning, anstdllda i omradet

| juni 2012 gjordes en resvaneundersokning bland anstallda i Hogsbo Sisjoomradet. Syftet med

undersokningen var att ta reda pa hur de anstéllda reste till och fran arbetet och vad som lag bakom

resvalet. | samband med undersokningen stélldes ocksa fragor om befintlig kollektivtrafik och
synpunkter pa trafiksituationen i omradet.

Resvaneundersokningen skickades till ndra 2 000 e-postadresser. En lank till resvaneundersdkningen

lades ocksa ut pa foretagarféreningens hemsida mellan den 4 juni och 21 juni.

Totalt svarade 378 personer pa undersoékningen.

Ungefar halften av samtliga respondenter hade en mil eller kortare resvag till arbetet.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

T

T

T

0-2km 2-5km 6-10 km 11-20

km

T T

21-50 >50 km

km

Diagram 6. Resestrdcka mellan hemmet och arbetet.

Den genomsnittliga resvdagen for respondenterna var ca 1,5 mil.

Néra tva tredjedelar av alla respondenter akte ensamma i bil/MC till arbetet.

® Ensam i bil/MC
B Gang

m Cykel

= Kollektivtrafik
m Samaker

m Varierar

Annat

Diagram 7. Vanligaste fdrdsdttet till och fran arbetet

Respondenternas upplevelse av kollektivtrafikresor var varierande. Den vanligaste upplevelsen var
att det tog lang tid foljt av att turerna var glesa och att det var manga byten. Det var dven en stor

andel som tyckte att kollektivtrafiken fungerar bra.
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Pa fragan vad som skulle fa "dig” att stalla bilen till forman for cykel eller buss var det framfér allt
kollektivtrafiken som lyftes som alternativ.

Av respondenterna var det ndra 44 % som anvande bil under dagen for resor inom omradet. Pa
fragan om en buss med tata turer eller ett lanecykelsystem skulle andra vardagsresorna i omradet
svarar 85 st ja ca 40 st nej och ca 25 st var osakra.

6 Resultat

Resultatet presenteras under sju huvudrubriker dar processen, atgardsarbetet och 6vriga aktiviteter
presenteras.

6.1 Processen

Initialt i projektet holls tva workshops dar samtliga storre verksamheter i omradet bjods in. Pa de
bada workshopsen deltog ca 30 verksamheter fran en mangd olika branscher; handel, industri,
banker och fastighetsagare.

Till en borjan var det flera av aktorerna som lyfte dnskemal om mer bilvagar for battre
expansionsmojligheter i omradet. Bristande kollektivtrafik lyftes tidigt i processen. Det fanns ocksa
ett stort intresse for den kommande tréangselskatten.

Efter dialog med deltagarna och arbete i workshops klarnade det for aktérerna att fokus i projektet
inte var 6kad tillganglighet genom mer bilvagar utan genom 6kat hallbart resande till, fran och inom.

Aktorerna fick pa den férsta workshopen beskriva den problembild de sjalva hade av
trafiksituationen i omradet och i sin tur hur trafiksituationen paverkade den egna verksamheten.

Utifran problembilden satte verksamheterna tillsammans mal i enlighet med projektets inriktning
och valde atgéarder.

eProblemformulering H

eSatta mal utifran problemformuleringen

eKomplettera med mal utifrdn genomforda undersokningar

oTa fram forslag pa aktiviteter for att na malen

ePrioritera bland aktiviteterna - Handlingsplan

eGenomférande av atgarder

Bild. 1. Processen for deltagande aktérer
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| enlighet med LFA — metoden togs problem- och maltrad fram pa den forsta workshopen

Problemtrad

EFFEKTER

i *  Hinder for rekrytering

| * Fabussresenarer
i« Okat bilakande

i «  Onodigt p-platsletande
i *  Farre kunder

* Samre konkurrenskraft jfr.
Frolunda Torg

» Trafiken star still (sdkerhets-,
miljo-, trivselproblem)

* Foretag viljer andra stéllen vid
etablering

HUVUDPROBLEM

i Begrdansad tillganglighet till Hogsbo
i Sisjons handelsomrade

_________________________________

ORSAKER

* Bristfallig kollektivtrafik

* Stora kundstrommar inom
omradet med bil

e Brist pa information om buss,

cykel, parkering

e Ofta godsleveranser olika tider

* Fleraleverantorer vid
hdamtning av avfall

* Fleraleverantorer vid lamning
av styckegods

* BesoOksparkeringar anvands av
anstallda

» Utokad detaljhandel/ fler
etableringar ger mer trafik

e Bristande samhallsplanering

Bild 2. Problem- och mdltrdd for arbetet

Maltrad

OVERGRIPANDE MAL

| | |
| | :
i i Hogsbo- Sisjo handelsomrade ska i
i i upplevas som ett attraktivt omrade for i
! 'Nbefintliga verksamhetsutévare, |

tablerare, boende, bestkare och i
m anstadllda. Transportbehoven av i
i manniskor och gods skall tillgodoses i
 effektivt med avseende pa trafikarbetet i
i och den generella bilden av i
i trafiksituationen ska vara god. i
| |

_____________________________________

DELMAL

e God kollektivtrafik — personal

*  God kollektivtrafik — besdkare

* Anpassade
parkeringsmojligheter

¢ Optimerade gods- och
avfallstransporter

* Minskade interna
persontransporter med bil

* Minskade interna
godstransporter

+ Okad attraktivitet att ga cykla
inom omradet
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Under den andra workshopen kompletterades malbilden med forslag pa atgarder att arbeta vidare
med.

Delmal 1. God kollektivtrafik — bes6kare Delmal 2. God kollektivtrafik — Delmal 3. Minskade interna
anstdllda persontransporter med bil
Aktiviteter: Aktiviteter: Aktiviteter:
- Realtidsskyltning i - Realtidsskyltning av - Lanecykelsystem
handelsfastigheter kollektivtrafiken - Skyttel
- Synliggoérande av kollektivtrafiken - Synliggbrande av - Information om
- Ev. nya linjedragningar kollektivtrafiken kollektivtrafiken
- Ev. nya linjedragningar - Bilpool
Delmal 4. Optimerade gods- och Delmal 5. Okad attraktivitet att ga Delmal 6. Storre och firre inkop
avfallshantering och cykla inom omradet med bil
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
- Samordnade avfallstransporter - Lanecykelsystem - Information om
- Tidsfonster for godsleveranser - Skyttel trafiksituationen ibland
- Forbattrad narmiljon annat Hoégsbo Sisjo nytt.
- Samakningstjanst for anstallda - Ev. system fér hemleverans
- Synliggbrande av - Informationskampan;j till
kollektivtrafiken privatpersoner.
- Synliggora gang och cykelnatet
Delmal 7. Okade kunskaper och Delmal 8. Okade kunskaper hos
engagemang kring trafikfragorna hos anstdllda och besokare om befintlig
verksamhetsutdvare kollektivtrafik
Aktiviteter: Aktiviteter:
- Foretagsbearbetning - Realtidsskyltning
- Frukostinformation - Provakarkortskampanjer
- Frukostinformation

Bild 3. Verksamheternas mdl och val av Gtgdrder att arbeta vidare med.
Foljande atgirder valdes bort i processen:

e Van-pooling

Erbjudande till bestkare vid besok med buss, cykel eller gang

Klubb for okat hallbart resande for anstallda

Utveckling av kollektivtrafiknod

P- tidsreglering for besdkare
e Styrning av anstalldas p - platser

Utifran resultatet fortsatte arbetet sedan i féljande fyra arbetsgrupper:

Battre kollektivtrafik
Lanecykelsystem
Samordnade godstransporter
Forbattrad narmiljo

Trafikkontoret var sammankallande till arbetsgrupperna och verksamheterna valde under métena
vilken inriktning arbetet skulle fortsatta inom och bidrog sjalva till underlag och goda diskussioner.
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Bild 4. Trafiken pd Séderleden vid Sisjomotet

6.2 Battre kollektivtrafik
Enligt utférda undersokningar och i kontakten med verksamheterna i omradet fanns det stor enighet
om att kollektivtrafiken i omradet inte upplevdes tillfredsstallande.

| projektet borjade atgardsarbetet fér en battre kollektivtrafik med en tat dialog med Vasttrafik.
Vasttrafik var dven med i referensgruppen och darmed tidigt delaktiga i arbetet.

Vasttrafik deltog pa ett antal méten. Vasttrafiks situation var vid tillfallet sddan att det inte fanns
mojlighet ekonomiskt att starka den kollektivtrafik som fanns i omradet. Vasttrafik har ocksa fatt
direktiv fran sin dgare, Vastra Gétalands Regionen, att de skulle satsa pa de stora straken. Hégsbo
Sisjon angransar till det sédergaende kollektivtrafikstraket men var inte aktuellt att forstarka.

For att synliggdra den kollektivtrafik som fanns i omradet togs anpassade linjekartor fram som fick
god spridning samt att ett antal aktérer monterade upp realtidsskarmar i offentliga utrymmen som
skulle visa nar nasta buss vid narmsta hallplats avgar.

6.2.1 Kompletterande busstrafik

Aktorerna i omradet var 6verens om att kollektivtrafiken behévde kompletteras med tydligare och
battre anpassade busslinjer. Arbetsgruppen borjade underséka majligheterna att betala for
kompletterande kollektivtrafik. For [6sningen fanns tva alternativ. Det ena var att anlita en
kommersiell aktor for att kéra i omradet. Den andra I6sningen var att gora ett tillkop av Vasttrafik.
Dvs. betala ett uppskattat underskott av en kollektivtrafiklinje.

Aktorerna i omradet beslutade sig for att ga vidare med tillkopslosningen. Anledningen var att
aktorerna var angeldgna om att busslinjen skulle finnas med i Vasttrafiks informationssystem och
helst ocksa biljettsystem. Malet for fastighetsdgarna var ocksa att visa pa resebehoven i omradet och
fa Vasttrafik att efter en provperiod permanenta linjen.

Mojligheten att inkludera en kommersiell busslinje i Vasttrafiksinformationssystem gick heller inte
att I6sa.

Da Vasttrafik inte tidigare hanterat denna typ av forfragningar fran privata féretag var Vasttrafiks
interna process lang. Det tog tid att hitta former for att hantera drendet. Verksamheterna kom med
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fragor som Vasttrafik tidigare inte tagit stallning till bade avseende innehall i tjansten och vilka
mojligheter som fanns med informationsspridning etc. Vasttrafiks interna hantering av tillkopet
gjorde att arbetet drog ut pa tiden.

Tillkopet gick sa smaningom igenom och innebar en ny busslinje under en provperiod pa 5 manader
som nu cirkulerar i omradet. Bussen gar i kvartstrafik fran 6.00 till 23.00 alla vardagar. Atta
fastighetsagare finansierade linjen och delade pa kostanden pa drygt 1 miljon kronor.
Kostnadsfordelningen gjordes efter ett anpassat sponsorsystem dar tre fastighetsagare var
huvudsponsorer; Alaska Fastigheter AB, Harry Sjégren AB och Képcentrum 421. Ovriga fem &ar delade
pa en mindre kostnad.

Finansidrernas motiv varierade:

*  Mindre trangsel och miljépaverkan fran resor och transporter

* Tillgangligare arbetsplatser dven tidiga morgnar och sena kvallar

*  Hyresgaster har papekat problem vid rekrytering av personal pa grund av bristande
kollektivtrafik

* Tillgangligare handel ger fler kunder som i sin tur gér omradet mer attraktivt for nya
hyresgaster.

*  Knyta ihop sodra Hoégsbo med Sisj6 verksamhetsomrade

* Bidratill en god relation med staden

*  Fa positiv uppmarksamhet och skapa positiv bild av verksamheten

Hogsbo Sisjo Foretagarforening var samordnare och Vasttrafiks avtalspart. Enligt avtalet skulle en
utvardering av resandet goras och vid en viss niva skulle bussens kostnader tas 6ver av Vasttrafik.

47/ eopcenter

——

/
Lona August
Knapes Barks

Gata Gata
. SODERLEDEN

: ; = I
\ Pilegardsvagen ]— Kobbegards- Hantverks- l

vigen vagen @ Sisjo Kullegata

Padiomotet Ze oz=e—I

Datavdgen

Sisio centrum

Bild 5. Linjestréckning buss 89

Lokala kampanjer om buss 89

| samband med bussens invigning togs ett informationsmaterial fram for att snabbt fa resenarer att
nyttja den nya linjen. Samtliga fastighetsagare i omradet fick materialet for vidare spridning till sina
respektive hyresgaster. Hyresgasterna fick ocksa majlighet att fa muntlig presentation av den nya
bussen, vilket tva foretag nappade pa. Under de forsta dagarna efter invigningen fanns personal fran
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Vasttrafik (forsta dagen) och Trafikkontoret (dven foljande dagar) pa plats vid hallplatserna och
svarade pa fragor. Det delades ocksa ut informationsbroschyrer vid 421 och i Sisjon centrum.

Efter ca tre manader anlitades reklambyran Treart fér en uppfoljande kampanj. Kampanjen gjordes i
flera olika delar:

Under en vecka fanns planscher i busskurer
och i kdpcentrum med bokhylla med bocker
samt tillgang till gratis kaffe. Platserna var
delvis bemannade och informations-
broschyrer delades ut pa plats.

Ett enkelt kampanjmaterial togs fram som
skickades per mejl till ca 1 000 mottagare i
omradet. Kampanjmaterialet bestod av en
affisch, ett kampanjmarke och en plugg.
Avsikten var att mottagarna skulle satta upp
affischer, satta kampanjmarket pa utskick till
anstallda eller ev. hyresgaster och pluggen
skulle skickas med i brev etc.

Utskicket foljdes upp med telefonsamtal till
over 100 verksamheter i omradet.

Under kampanjveckan gjordes tre stycken
informerande inldgg pa ca 30 Facebook-sidor
tillhérande lokala verksamheter.

Bild 6. Kampanj i omradet fér 6kat bussresande

Buss 89 i media
| samband med att bussen beslutades och startades har projektet kommunicerat bussen bland annat

med pressmeddelanden. Tillkopet fran fastighetsagarna har fatt ett stort gensvar i media. Nedan

finns listat samtliga media som skrivit om bussen.

3 artiklar Goteborgs Posten varav en i tryckt tidning
4 artiklar Direktpress, Tidningen Vaster

Artikel Vart Goéteborg

Artikel Mentoronline.se

Artikel Fastighetssverige.se

Artikel i Bussmagasinet

Artikel Res och Trafikforum

Artikel Nyhetsrummet

Artikel market.se

Artikel i Pa Plats i Vaster

Notis — Plingsidan i Metro

Aterkommande artiklar i Hogsbo Sisjon nytt
Artikel i tidningen Vagval

Trafikkontorets nyhetsbrev, Trafik och miljéfordon
2 av Harry Sjogrens nyhetsbrev

Reportage i Vastnytt 12 september

Reportage i Vast ekot, SR P4 12 september
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| samband med att bussen startade arrangerades en invigning dar Vasttrafik, Trafikkontoret
Goteborgs Stad, Hogsbo Sisjo foretagarforening, finansiarerna och andra intressenter deltog.

T

Bild 7. Invigningen av bussen med samtliga finansidrer, Trafikkontoret, Visttrafik och andra intressenter
representerade.

Mdtning av resandet
Busschaufférerna raknade antalet resenarer under en vecka i februari 2014 efter att bussen rullat i
fyra manader.

Matningen visade att resandet varierade 6ver dagen. Bussen gar 68 turer varje dag och resandet
varierar mellan 0 och 25 resenérer pa de olika turerna. | snitt var resandet ca 5 personer per tur,
vilket inte var tillrackligt for att Vasttrafik skulle ta 6ver kostnaderna for linjen.

| genomsnitt restes 335 turer med bussen varje dag.

Den intervjuundersdkning som gjorts pa bussen visar att ca 10 % av resendrerna har bérjat aka buss
till foljd av den nya linjen.

Trafiknémnden beslutar om fortsatt finansiering

Den 6 februari 2014 beslutade Trafikndmnden i Goteborgs stad att skjuta till pengar for att forlanga
bussens provperiod. Beslutet grundar sig bedomningen att fem manader &r for kort period for att
utvardera en ny busslinje. Det har dven varit stora brister i Vasttrafiks informationssystem kring
bussen vilket ocksa bidragit till beslutet om férlangning av provperioden.

Bussen rullar nu i samma slinga och enligt samma tidtabell fram till tidtabellsskiftet i mitten pa juni
2014. For linjen anvands nu en mindre buss som ar battre anpassad for omradet.
Bransleforbrukningen pa bussen, med market Optare, dr ca 2 I/mil. En ny utvardering ska goras for
att utvardera om linjen ska permanentas av Vasttrafik.
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6.3 Lanecykelsystem

En arbetsgrupp startades med fokus pa lanecykelsystem. Avsikten var framférallt att underlatta for
resor inom omradet utan bil liksom att smidigt kunna forflytta sig fran ett antal knutpunkter i
anslutning till busshallplatser till aktuell arbetsplats. Underlag togs fram for tva alternativa I6sningar.
En mer avancerad |6sning motsvarande Goteborgs Stads system ”Styr och stéll” och en enklare
|6sning anpassad for foretag, antingen med manuell nyckelhantering eller 1an via sms.

Lanecykelsystem alternativ

Lanecykelpool for
flera foretag med

Lanecykelpool for LI U Lanecykelpool dppen

flera anslutna for alla efter

foretag Lanecykelpool for
Samma nyckel alla flera foretag med
13s Lan via kort efter
"tjdnstecykelpool” registrering hos
leverantor

registrering hos
leverantor

Bild 8. Alternativa Idnecykelsystem fér omradet H6gsbo Sisjén.

Foretagen i arbetsgruppen enades om att den minst kostsamma I6sningen var aktuell for omradet.
Arbetet fortsatte med att arbetsgruppens deltagare skulle férankra internt samtidigt som
Trafikkontoret skulle erbjuda andra
verksamheter i omradet att bekosta cyklar,
vilket innebar en investering pa 8 000-

10 000 kr per cykel. | kontakten med
verksamheterna framgick att kostnaderna
upplevdes for hoga. Ett gemensamt
lanecykelsystem fér omradet lades pa is.

Ett kontorshotell i omradet startade en egen
cykelpool med tva cyklar, varav en elcykel.
Ytterligare atta cyklar anvands i dag som
foretagsknutna cyklar och anvands av
personalen for resor i omradet.

Bild 9. Képcentrum 421s féretagscykel avsedd fér anstdlldas resor i omrdadet
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6.4 Insatserna kring godstrafik
Inom omradet finns ett mycket stort antal verksamheter inom olika branscher, med olika godstyper,
volymer, och férutsattningar, och det framgick pa ett tidigt stadium att transportbilden var komplex.

For att fa en overgripande bild av godsflédet till omradet genomfordes en trafikmatning dar tunga
fordon och latta lastbilar differentierades fran personbilstrafiken. Uppfoljning avinkommande gods
genomfordes ocksa hos nagra av de storsta foretagen i omradet. Trafikméatningen visade att 6ver 90
% av den inkommande trafiken till Hogsbo-Sisjbomradet utgjordes av personbilar, och bara drygt 3 %
av tunga fordon. Uppféljningen av inkommande leveranser hos nagra av de storsta foretagen visade
ocksa att det huvudsakligen var fraga om stora enhetliga leveranser, som sannolikt inte gick att
minska ur ett trafikmassigt perspektiv med hjalp av exempelvis samlastning.

Eftersom det stundvis rader tréangsel i omradet var en arbetslinje att styra godstransporter till de
tider da trafikbelastningen var lagre, vilket enligt trafikmatning var under formiddagar. Fragan
diskuterades med ett antal storre foretag, samt de storre fastighetsdgarna i omradet, och det visade
sig vara ett ganska stort arbete att koordinera aktdrerna och komma vidare med ett enhetligt system
for tidsstyrning av transporter i omradet. For att tydliggora bilden av trangseln for godstransporter
genomfordes intervjuer med elva chaufforer som korde styckegods och paketdistribution i omradet.
Resultatet av intervjuerna var enhetligt och pavisade en mycket lag problembild, dér endast en
passage i omradet (mot Sisjon fran Sisjomotet) periodvis bedomdes ha nagon form av
trangselproblematik.

Avfallstransporter utgér en relativt stor del av den tunga trafiken i Hogsbo-Sisjoomradet, och
mojligheter till tidsstyrning av dessa transporter till tidig morgon eller kvall sonderades. Tva
begrdansande faktorer var dels tillgang till fastigheterna dar avfallsbehallarna finns uppstallda, och
dels att atervinningscentralernas dppettider gjorde det svart att hamta avfall under i synnerhet
kvallstid. Sammantaget krdvdes en omfattande process for att erhalla en enhetlig tidsstyrning av
avfallstransporter, och det var ocksa tveksamt om det skulle ga att na ett fullgott resultat med
nuvarande forutsattningar, varfor denna del av projektet avslutades utan atgard.

Sammantaget utgjorde godstrafiken i omradet en forhallandevis liten del av problembilden i
forhallande till personbilstrafiken. Detta i kombination med att identifierade atgarder bedémdes ge
en mycket begransad effekt i forhallande till erforderliga resurser for genomforande ledde till att inga
forandringsatgarder genomfordes pa detta omrade. Daremot har en hel del anvandbar kunskap
genererats (exempelvis vikten av att vdga in godstransporter i planeringsstadiet infor etablering),
som kommer att kunna anvandas i den fortsatta utvecklingen av saval Hogsbo-Sisjoomradet, som
andra stadsdelar med liknande forutsattningar i Goteborg.

6.5 Forbattrad narmiljo

| arbetet med att fordndra resvanorna i omradet var det manga som lyfte problemen med narmiljon i
omradet. For att fler ska cykla och ga i omradet behéver miljon i omradet anpassas och vara mer
inbjudande samt kdnnas mer trygg att rora sig i.

Omradet planerades som ett industriomrade och anpassningar av ndarmiljon har inte utvecklats i
omradet i samma takt som verksamheternas karaktar har forandrats. Det saknas bankar att sitta p3,
trygga overfarter for fotgangare och cyklister, liksom sammanhéngande gang och cykelstrak. Brist pa
skyltning for gang och cykeltrafikanter i omradet har ocksa lyfts som brister.
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Synpunkter pa atgédrder som efterfragades kommunicerades med saval Trafikkontoret Goteborgs
Stad, Stadsdelsforvaltningen Askim Frolunda Hogsbo och Park- och Naturférvaltningen. Ett arbete
paboérjades med Park- och Naturférvaltningen dar man tillsammans med Foretagarforeningen
Hogsbo Sisjon ville skapa ett projekt enligt Goteborgs Stads projektkoncept "Trygg vacker stad”.

For att erhalla finansiering fran Trygg vacker stad kravdes ett engagemang externt och
Foretagarféreningen sags som lamplig part i arbetet. Resurserna for att driva projektet hos
Foretagarféreningen var vid tidpunkten inte tillrackliga da dessa sammanfoll med ett intensivt arbete
for att knyta ihop finansieringen kring busslinjen i omradet.

Eventuellt kommer arbetet att fortsdtta framover, da inte kopplat till detta projekt.

6.6 Ovriga aktiviteter
Utover de aktiviteter som verksamheterna i omradet valde att arbeta vidare med arbetade
Trafikkontoret parallellt med ett antal atgarder for battre trafikmiljo i omradet.

6.6.1 Foretagsbearbetning

Under projekttiden har det funnits mojlighet for foretagen i omradet att fa radgivning gallande resor
och transporter. Radgivningen har varit kostnadsfri for féretagen och har marknadsférts genom
Foretagarféreningen och i projektets natverk. Det har ocksa genomférts marknadsforing av
radgivningen i samband med frukostméten och genom kontakter direkt med féretagare via telefon.
Totalt har fler an 100 foretag fatt erbjudande om radgivning via telefon. Intresset fran foretagen har
dock varit svalt. Ett tiotal foretag har fatt en genomgang av vad de kan gora och ett fatal har sedan
gatt vidare och gjort faktiska atgarder i projektets regi. Det har framst handlat om rad kring
fordonsval och bilpooler.

Sedan hosten 2013 har radgivningen varit fokuserad pa buss 89. Mer om de informationsinsatser
som gjorts finns nedan.

Frukosttraffar har arrangerats hos 6 olika foretag. Informationen har inkluderat hallbart resande och
trangselskatten. | samband med frukostmoétena har informationsbroschyrer delats ut och
diskussioner om resvanor forts med verksamma i omradet.

6.6.2 Eventdagar

Under projektperioden har projektet arrangerat tva publika cykeldagar i omradet. Aktiviteter under
| cykeldagarna har varit dels erbjudande om gratis
cykelservice, cykeltipsrunda med fina priser, uppvisande av
lanecykelsystem och majlighet fér dialog om trafiken i
omradet.

Arligen arrangerar Foretagarféreningen ett vilbesokt lopp i
omradet, Sisjoloppet. Representanter fran projektet fanns pa
. : plats for att svara pa fragor och informera om alternativa
\ resmojligheter i och till omradet.

Bild 10. Cykel som anvdéints som pris i tévling i samband med cykeldagar

Representanter fran projektet har dven, vid tva tillfallen, tillsammans med Vasttrafik och Trafikverket
informerat om planerade ombyggnationer i vagnatet samt mojligheter med hallbart resande.
Informationen gavs i tva handelsfastigheter.
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Foretagarféreningen i omradet arrangerar kontinuerligt mingelfrukostar i syfte 6ka samverkan
mellan verksamheter i omradet. Representanter fran projektet fanns pa plats for dialog vid tre
tillfallen.

Trafikkontoret har dven arrangerat en valbesokt foretagsfrukost med information om bilar drivna pa
alternativa branslen, elcykel samt bilpool.

Vid lucia 2012 arrangerades dven en vinteraktivitet vid den kollektivtrafikknutpunkt dar buss 89
ansluter, Radiomotet. Under aktiviteten erbjods I6sningar for att enklare kunna cykla vinter tid,
frukostpasar delades ut, en mindre fragetavling arrangerades och det bjods pa glégg och
pepparkakor.

6.6.3 Artiklar i lokaltidningen, informationsmaterial och hemsida
Kontinuerligt under projektets gang har Trafikkontoret arbetat med att informera verksamma och
besdkare i omradet om projektet och mojligheterna med hallbart resande.

Foretagarféreningen Hogsbo Sisjon arbetar med en tidning som ges ut i 7-10 000 exemplar varje
kvartal. Malgruppen for tidningen ar bade bestkare och verksamma i omradet. | tidningen har
projektet haft utrymme att skriva tva sidor om projektet i varje nummer. Skrivelserna har gett
information om saval projektets mal och visioner, trafikproblematiken generellt och vilka resultat
projektet astadkommit.

Tidningen skickas per post till ett antal mottagare och sprids i omradet pa stéll pa valbesokta platser.

W i : [

Bild 11. Exempel pd information som anvénts i omrddet. Bilens utrymmesbehov i férhdllande till cykel och buss

Pa Foretagarféreningens hemsida har information om projektet och aktuella aktiviteter funnits
tillgdnglig. Det har ocksa funnits en intern sida dar projektdokument samlats. Pa sidan har funnits
information om aktuella hindelser, genomférda undersékningar och anteckningar fran
projektmoten.

Inom projektet har informationsmaterial tagits fram i olika omgangar. Exempel pa material ar en
affisch 6ver omradets busslinjer, informationsblad om projektets olika erbjudanden och en folder
som visar en busslinjekarta anpassad fér omradet samt information om majligheterna med att cykla i
omradet. Materialet har spridits dels via postutskick, dels pa offentliga platser i omradet och dels via
fastighetsagare som pa olika satt distribuerat materialet. Exempelvis har fastighetsdgarna uppmanat
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sina hyresgaster att sprida till sina anstéllda och ev. bestkare samt lagt information tillsammans med
utskick av hyresavier.

Skyltar med tva olika motiv har tagits fram. En som visade cykelresor i tid mellan olika malpunkter,
som placerades ut pa fyra platser i omradet. En som visade linjedragningen pa den nya busslinjen,
och placerades pa tre olika busshallplatser.

Fran och med den 14 oktober testas en ny busslinje | Sisjén,
med tita turer som knyter ihop omradet.

14 oktober—15 mars testar vi en ny busslinje. Varje kvart, alla vardagar
klockan 6.00-22.45. Ar vi manga som &ker blir 89:an permanent!
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Bild 12-13. Exempel pd framtaget informationsmaterial. Affisch 6ver busslinjer i omradet samt skyllt som visar
bussens linjestréickning.

6.6.4 Deltagande pa konferenser
Intresset for projektet har varit stort och det har presenterats i externa sammanhang vid ett antal
tillfallen.

e Vid tva tillfallen pa Energimyndighetens programkonferens, Energieffektivisering i
transportsektorn, under rubriken Effektivare resor vid destinationshandel — Hogsbo Sisjon

e Vid tva tillfdllen pa Transport forum i Linképing under rubrikerna; Goteborgs stads arbete for
hallbart resande till externa handelsomraden respektive Buss 89 — Drivkrafterna som fick atta
fastighetsagare att betala for en battre kollektivtrafik

e P& konferensen MM Oresund med rubriken, Effektivare mobilitet i verksamhetsomradet
Hogsbo Sisjon nar foretag satsar pa gemensamma atgarder.

6.6.5 Bilpool

Under projektet har Trafikkontoret vid ett antal tillfallen informerat om hur en bilpool praktiskt
fungerar och lyft mojligheterna med en bilpool i omradet. Informationen har skett bade vid
inledande workshops med aktorerna i omradet, pa ett frukostmdte med verksamheter i omradet dar
miljobilar diskuterats och pa méte med foretagarféreningens partners, dvs. de verksamheter som
finansierar foreningen till storst del.
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Syftet med en bilpool i omradet skulle vara att fler verksamma i omradet skulle kunna ta sig till
omradet utan bil och nyttja poolen for tjansteresor. Det minskar ocksa behoven for verksamheterna
att erhalla tjanstebilar till anstéllda da bilpool fyller behoven.

Bilpool var inte ett av de atgardsomraden verksamheterna initialt valde att arbeta vidare med.

| samband med att Trafikkontoret drev ett annat hallbarhetsprojekt for 6kad andel elfordon togs
diskussionerna upp igen i omradet. Med
projektpengar fran ett annat projekt
holls méten med ett antal nyckelaktorer i
omradet. Arbetet resulterade i att fyra
verksamheter, tre fastighetsagare och
ett kontorshotell investerar i en elbilpool
med tva bilar under tre ar. En I6sning
som inte hade kommit till stand om inte
projektet ”Effektivare resor vid
destinationshandel — Hogsbo Sisjon”
arbetat med fragan i ett tidigare skede.
Invigning av bilpoolen kommer att hallas
i maj 2014.

Bild 14. Bild pad elpoolbil med finansidrernas loggor

| samband med att beslut om bilpoolen togs skickade fastighetsdagaren Harry Sjogren ut ett
pressmeddelande. Gp har skrivit en webbartikel om den kommande elbilpoolen liksom Direktpress,
Tidningen Vaster och fastighetstidningen Fastighetsnytt.

6.6.6 Gemensam hemleverans
Under projektet har ett examensarbete gjorts for projektet. Tva studenter har studerat mojligheterna
med en gemensam losning for hemleverans av varor.

Studien visade att flera verksamheter i omradet redan erbjéd hemleverans av sina varor. Flera
aktorer erbjod tjansten men marknadsférde den inte da det var en kostsam |6sning. Ett antal aktorer
sag ocksa vikten av att hemleveransen skots av det foretag som levererar varorna fér att kunna ge
onskad service. Flera butiker hade ocksa begransad formaga att genomfora férandringar med
avseende pa foretagens styrning och struktur. Det fanns dock ett intresse hos flera av aktérerna om
tjansten var ekonomiskt fordelaktig, smidig och tillforlitlig.

7 Utvardering projektet

Projektet har utvarderats bade kvalitativt och kvantitativt. Kvalitativ utvardering har gjorts dels
genom en workshop med projektledningen och dels genom en intervjuundersdkning med de atta
aktorer som varit mest delaktiga i arbetet.

Kvantitativ utvardering har gjorts dels genom antal resenéarer pa bussen, antal féretagscyklar i
omradet, antal realtidsskyltar for kollektivtrafiken, antal foretagskontakter, antal frukostmoten, antal
foretagsbesok. Utifran kvantitativa matningar har energibesparing i kWh berdknats.
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7.1 Kvalitativ utvardering
Kvalitativ utvardering har gjorts dels genom en workshop med projektledningen och genom en
intervjuundersdkning med de atta aktorer som varit mest delaktiga i arbetet.

7.1.1  Workshop projektledningen
Under en workshop med projektledningen diskuterades ett antal fragestallningar. Vid motet deltog
sex personer fran Trafikkontoret Goteborgs Stad och Foretagarféreningen Hogsbo Sisjon

1. LFA - (Logical Framework Approach) metodens for och nackdelar

Férdelar:

Genom manga kontakter i omradet och breda workshops identifierades manga aktérer som initialt
ville bidra i arbetet fér en battre trafikmiljo. En god kontakt erhélls med manga verksamheter i
omradet och projektet fick en bred férankring och manga kanaler for informationsspridning.

Arbetssattet har tydliggjort trafikproblemen i omradet och deltagande aktorer har fatt mer forstaelse
for att de sjalva bidrar till problemen.

Attityden hos manga har forandrat fran att tidigare bara handla om kapacitetsbrist pa vagarna till att
ocksa se till resmonster och beteenden.

Projektet har utvecklats till ett "botten upp” projekt och inte ovanifran perspektivet.
Verksamheterna har tagit ansvar och bekostat tva stora viktiga atgarder och ser sjélva nyttan med att
sprida information.

Nackdelar:

Att arbeta med bred férankring och manga kontakter har varit ett tidskravande arbetssatt.

Ett problem &r att "Hallbart resande” dr en produkt som ar svart att salja till manniskor som inte
sedan tidigare kdnner till begreppet. | projektet Hogsbo Sisjon gjorde det, ev. i kombination med
foretagens olika intressen och olika problembild, att arbetsomradet “hallbart resande” blev otydligt
och svart att skapa sig en bild av.

Foretagen i omradet sag/ser bilarna som en del av omradets natur, bilarna ska vara dar. Man
uppfattade ocksa problembilden valdigt olika. Olika typer av verksamheter har olika intressen vilket
gjorde det tidskravande att kanalisera arbetet genom LFA metoden. Exempelvis ser handeln det som
en stor konkurrensfordel att det gar att kora nara intill alla butiker. Bilen dr en av podngerna med
destinationshandel, man ska kunna kora bil. Alternativen finns pa andra stéllen som ex. Frélunda
torg. Verksamheter som inte har handel ser trafiken som ett stérre problem.

Samtidigt ser handeln att trafiken blir ett hinder nar det ar for trangt. Ex. har Willys tidigare VD sagt
att — de inte ser Coop som sin storsta konkurrent utan trafiken.

2. Forvantningar infér projektstart och hur landade projektet
Projektgruppens deltagares forvantningar skilde sig at. Féljande punkter diskuterades:

e FoOr Trafikkontoret har detta varit ett helt nytt arbetssatt och ett nytt geografiskt omrade. Det
gor det svart att tydligt satta fingret pa vilka forvantningar som fanns. Projektet har
resulterat i ett bra samarbete mellan kommunen, féretagarforeningen, Vasttrafik och
fastighetsdgare som varit positivt. | processen har det handlat mycket om att bygga
relationer och vanta in olika verksamheter med 6dmjukhet och respekt. Att lyssna av. Detta
ar nagot kommunen kan dra nytta av i arbetet med andra projekt. Att det tar tid att
samverka.

27



Slutrapport — Effektivare resor vid destinationshandel

e Trafikkontoret hade hoga férvantningar genom hela projektet. Férvantningar fanns under
projekttiden att atgardsarbetet skulle ga snabbare.

e Processen tog betydligt langre tid an vantat och intresset for atgardsarbetet var valdigt svagt
fran manga verksamheter inledningsvis.

e Forvantningarna var att fler foretag i omradet ville bidra i arbetet, inte bara fastighetsdgarna.

e Foretagarforeningen har skapat en gemenskap mellan stora fastighetsagarna. Viktigt dra
lardomar av de ev. skillnader i ambitionsniva olika verksamheter har i omradet.

e Det tidiga malet om minskad trafik med 10 % var bade hogt satt och véldigt svart att mata.
Omradet ar under standig forandring och trangselskatten inférdes under projekttiden.

e Genom projektet har kontakter etablerats med flera viktiga aktorer i omradet. Aven flera
verksamheter som inte praktiskt har genomfoért atgarder finns kvar foér ev. framtida dialog
och atgardsarbeten. Projektet har skapat en plattform for fortsatt arbete.

e Positivt med verksamheterna som drev pa ett tillkdp av busslinje. En investering som var dver
forvantan.

e Projektet har 6kat medvetenheten om hallbart resande hos verksamma i omradet, vilket var i
enlighet med férvantningarna.

e En ambition var att knyta samman omradet, bryta barridaren éver Soderleden, vilket lyckats
genom bussen och 6kat samarbete verksamheterna emellan.

3. Viktiga lardomar fran arbetet?
Processer tar langre tid och mer resurser an man bade tror och dnskar nar det ar manga olika
verksamheter inblandade. Olika aktorer har olika uppfattning och intressen av samma saker.
e Det ar viktigt att kartlagga deltagande parters intressen och befogenheter tidigt i processen.
e Det tar tid att fa manniskor att ténka annorlunda.
e | processen har det handlat mycket om att bygga relationer och vanta in olika verksamheter
med ddmjukhet och respekt. Att lyssna av. Detta ar nagot kommunen kan dra nytta av i
arbetet med andra projekt. Att det tar tid att samverka.

7.1.2 Intervjuer deltagande aktérer
Intervjuer har gjorts med atta aktérer fran omradet som varit delaktiga i projektet. Féljande var deras
uppfattning om projektet:

Generellt var deras forsta intryck av projektet antingen att det var bra med fokus pa trafiken i
omradet eftersom den var eftersatt, eller att man inte alls hade sarskilt stora forvantningar over
huvud taget. Att forvantningarna inte var sa stora berodde till exempel pa att man hade diskuterat
dessa fragor tidigare i flera ar utan att det hant nagot konkret och darfér inte hade nagra
forhoppningar om att det skulle ga battre denna gang. Det fanns dven en kansla av att detta borde
val inte vara foretagen och fastighetsagarnas ansvar att ldgga tid pa och ta tag i och utveckla trafiken
i omradet, utan det borde ligga i stadens och Vasttrafiks intresse att férbattra den.

"Dissade projektet totalt fran borjan for man hade pratat om detta i flera ar och det hade inte
hant nagonting. Tyckte att det Iat som en dalig idé att man skulle finansiera bussen fran
foretagarhall for det borde vara staden och Vasttrafik som har intresse att styra upp
kollektivtrafiken dar. Kandes dven konstgjort och uppstyrt med en shuttlebuss som det
presenterades. ”
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Nar det kommer till synpunkterna pa arbetsséattet i projektet var de allra flesta klart positiva till
metoden. Det var framforallt att det var ett tydligt engagemang fran Trafikkontoret och som
medférde hog motestathet och ett tatt informationsflode, och dven nagon som fortsatte driva nar
projektet gick trogt, ar delvis det som ledde till de goda omddmena. Aven att det var en bra struktur
dar man lyfte den komplexa fragan och gjorde den mer konkret var uppskattat, speciellt nar detta
gjordes genom samverkan hos de deltagande foretagen. Att man fick jobba tillsammans, forst for att
forsta problematiken, men sedan for att hitta I6sningar var uppskattat.

”Det var valdigt strukturerat och fungerade bra med att dela upp oss i olika arbetsgrupper. Det
gjorde att den stora komplexa idén blev mer greppbar och konkret nar det brots ned till olika
inriktningar. Jag blev bade impad av strukturen och av att grupperna kom fram med sa manga
olika forslag. Visst, det skulle visa sig vara svart att genomféra vissa grejer men det kom i alla fall
fram manga konkreta idéer och det gav en bra insikt om hur komplext det kan vara.”

"Trafikkontorets engagemang har varit avgérande for att det skulle blivit nagot av projektet for
det behdvs verkligen engagemang for att man ska kunna fa ut nagonting.”

Dock var det nagra som tyckte att detta arbetssatt kravde mer tid och energi fran dem &n vad som
kandes rimligt, da de inte tyckte att “styra upp trafiksituationen i omradet ingick i deras yrkesroll”.

” Arbetssattet har varit professionellt med mycket information. Tycker dock inte att det ar vart
ansvar att forsoka ta fram en busslinje utan det ar ett ansvar som Vasttrafik borde ta.”

Forvantan initialt bland de deltagande var inte sarskilt hogt utan flera trodde inte att det skulle leda
till nagra praktiska atgarder. Man hdangde bara med pa projektet for att antingen se om det skulle
leda till ndgot eller bara for att inte verka som en motstravig medlem i foretagarféreningen. Det
fanns dven de som efterstravade mer information fran borjan om vad som projektet skulle kunna
leda till, sd att man lattare hade kunnat f6érsta varfor man skulle vara med i projektet.

Nagra sag aven projektet som en mojlighet att dra Goteborg Stads uppmarksamhet till omradet
eftersom trafiksituationen dar ar eftersatt.

Att det faktiskt blev konkreta atgarder av projektet, att det kom en buss pa plats var nagot som
valdigt manga deltagare var glada och stolta 6ver, dven om det kanske inte var sjalva bussen i forsta
hand som var det viktiga, utan att det faktiskt blev ndgot konkret genomfort av deras samarbete. Just
dven samarbetet mellan foretagen, vagarna for information och dialogen bade med sina
grannforetag men dven med Goteborgs Stad ar nagot som flera lyfter fram som en verklig positiv
effekt av projektet, effekter som man inte riktigt hade raknat med att projektet skulle leda till vid
forsta anblick.

”Det ar positivt att det gatt att ena foretagen, foretagarféreningen och kommunen och att man
tillsammans har jobbat mot ett gemensamt mal. Dialogen och debatten har blivit battre och
forhoppningsvis gar det bra att fortsatta ha konstruktiva diskussioner.”

”Det kdnns som om politikerna har fatt upp 6gonen fér omradet och ser att det ar ett viktigt
omrade samt ser omradet pa ett nytt satt. Var férra veckan pa Plan- och bygg for att diskutera
framtiden for omradet och da kdndes det som om det fanns ett helt nytt fokus fran Stadens sida,
samt att de ofta namner bussen sa den har paverkat hur de ser pa omradet. ”

En majoritet av de deltagande foretagen anser att de efter detta projekt ser trafiken med nya 6gon i
omradet. Man ser godstrafiken som man inte sett forut och man dr mer medveten om komplexiteten
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i trafikfragan, samt dven sitt eget ansvar, att alla som ror sig i omradet innefattas i trafiken. Man ser
dven annorlunda pa mojligheten att samverka och paverka i dessa fragor, vilket flera anger ar en
viktig insikt eftersom det kommer behdvas mer insatser i omradet.

”Ja, omradet maste ta ett stérre ansvar att samordna sin logistik. Tyckte det var valdigt
spannande diskussioner i borjan med att anvdnda sig av en omlastningshubb transporter in,
samt att samordna sina leveranser mer med sina grannar inom omradet.”

”Ja, jag ar mer medveten idag. Framfor allt behéver man minska bilkéerna och satsa pa att
underlatta for gang- och cykeltrafikanter.”

”Ser transporterna pa samma satt som tidigare men ser maojligheterna att paverka och samverka
pa ett nytt satt.”

Alla deltagande aktorer anger att de pa ett eller annat satt kommer att fortsatta jobba med trafiken i
omradet, dven efter att detta projekt har avslutats. Det géller dock att det finns ndgon/nagra som har
en samordnande roll, anser flera, for att fortsatta kunna jobba effektivt med dessa fragor.

”Det ar ambitionen sa det hoppas jag verkligen men det galler verkligen att det finns
nagot/nagon som haller ihop detta arbete.”

Det som anges att verksamheterna kommer fortsatta jobba med ar dels att fortsatta samverka foér en
Okad kollektivtrafik i omradet och dels att jobba med den kommande bilpoolen. Respondenterna ser
dven mojligheten att jobba med trafiken pa planeringsniva tillsammans med Goteborgs Stad.

”Ja, genom att vi nu jobbar for att infora Elbilspoolen sa kommer vi tillsammans med
foretagarféreningen kunna fortsatta jobba tillsammans med trafiken.”

Dialogen med Trafikkontoret, har upplevts som valdigt positiv av deltagarna. Dialogen beskriv som
enkel, rak och informativ.

”Den har varit en oerhort proffsig och enkel dialog. Dialogen har kédnts enkel och samarbetsvillig,
oppen och flexibel, alla de forutsattningar som krévs for att det ska vara en bra dialog. ”

”Den har fungerat mycket bra. Nar viljan har funnits for att fa projektet att fungera sa har det
markts i att kommunikationen har fungerat bra, och detta projekt har varit tydligt att det funnits
mycket vilja fran trafikkontoret.”

Det som lyftes fram som sarskilt positivt var framfor allt att Trafikkontoret inte gav upp nar det tog
emot utan att de med engagemang fortsatte att driva projektet framat sa att det tillslut utmynnade i
konkreta atgarder. Aven det forbattrade samarbetet och samverkan mellan foretagen ar ndgot som
lyfts fram som positivt, insikten om att man kan férandra saker om man gar ihop. Inblicken i trafikens
komplexitet i omradet lyftes som en positiv aspekt for att det ger medvetenhet och engagemang for
att jobba vidare med fragan.

"Framforallt ar det en storre gemenskapskadnsla som har varit valdigt positiv. Detta projekt har
gett en boost i att verka tillsammans eftersom man har kunnat sjosatta projekt i praktiken vilket
inte kdndes mojligt tidigare pa samma satt. ”

”Att man har fatt den insikten om hur det ser ut, vart vi dr pa vag och vad som maste goras, hela
komplexiteten i trafikfragan. Det bidrar till att man vill halla fragan pa agendan.”
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Det som deltagarna slutligen ville dela med sig av angaende projektet var synpunkter pa hur
kommunikationen mellan Trafikkontoret och Vasttrafik har fungerat, uppmaningar att halla denna
fraga levande nar nya bygg- och utvecklingsprojekt sker i omradet samt en férhoppning att man
fortsatter att anvanda sig av denna metod nar nya omraden etableras.

”Det ar bra att Trafikkontoret ar ute pa plats och fragar runt i de omraden dar de planerar och
gor atgarder for man maste komma ut och se verkligheten pa plats for att fa den riktigt
forstaelse for hur det faktiskt ar och ser ut. Racker inte bara med att sitta pa kontoret och rékna
pa hur det ser ut.”

”Bara Trafikkontoret tar hand om den utvecklingsfasen som ar pa gang nu i Hégsbo Sisjon och &r
pa tarna dar tillsammans med Plan och Bygg for att rida pa den positiva vag som kommit igédng
déar. Det géller att ha sa manga nydanande projekt som mojlig pa gang och dar behover trafiken
ga i brassen.”

7.2 Uppskattning energibesparingspotential
Energibesparingspotentialen till foljd av atgardsarbetet ar svart att berdkna. Osdkerheterna ar stora.

Den stora vinsten med arbetet, som ocksa ar svar att méata i energibesparing, ar den forandring i
attityd och handlingsvilja i arbete som flera av de stora fastigheterna i omradet tydligt visat samt
deras ambitioner att arbeta vidare med fragan.

Da flera av fastighetsagarna har fastigheter pa manga olika platser finns mojlighet att deras arbete
med hallbart resande och nya synsétt sprids geografiskt till andra omraden. Fastighetsdgarnas 6kade
kunskap, medvetenhet, kontakter och nya verktyg for att utveckla |6sningar och sprida information
gor en sadan utveckling maijlig.

Under projektets gang har en mangd aktiviteter pagatt i syfte att paverka verksamma i omradet och
besdkares resvanor. Hur stor energibesparing arbetet bidragit till &r svar att uppskatta.

Exempel pa atgarder:

e Antal uppsatta realtidsskyltar om kollektivtrafiklinjer: 4 st
e Informationsmaterial till besdkare och verksamma i omradet i form av:
- 4 skyltar med information om cykelavstand i tid
- Tre skyltar med information om bussen
- En affisch med information om bussen som tryckts i 2 000 exemplar
- Tvatyper av foldrar som tryckts i 6 000 exemplar
e Antal foretagskontakter
- Inledande workshops, 30 foretag
- Arbetsgruppsmoten, 15 foretag
- Enskilda foretagsmoten, 20 foretag
- Informerade foéretag per telefon, drygt 100
- Informerade per e-post, ca 1 500 foretag
e Eventiomradet: delaktiga vid 10 tillfallen
e Artiklar i Hogsbo Sisjo nytt: 8 nummer
e Artiklar i media: 18 samt Vastnytt och Vast Ekot P4
e Antal installerade laddstolpar for elbil i omradet: 8
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7.2.1 Resendrer pa bussen

Buss 89 utgor den sista kollektivtrafiklanken till manga arbetsplatser och butiker i omradet. Till
Radiomotet fanns redan innan bussen bérjade kora god kollektivtrafik fran alla vaderstreck, men
anknytningen till omradet Hogsbo Sisjon darifran upplevdes bristande. Bussen mojliggér darmed att
anstallda och besdkare kan aka kollektivt pa ett smidigt satt bade lokalt och regionalt. Hur mycket
den enskilda bussen har bidragit till energibesparing ar ddrmed svar att berakna.

Under projekttiden har en busshallplats langs linjestrackningen bytt namn vilket gjort att Vasttrafiks
stamplingsdata for omradet inte gatt att fa fram. Det gor ocksa att det inte gar att harleda hur andra
linjer i omradet har paverkats. Energibesparingspotentialen har ddrmed berdknats utifran antal
resendrer och enbart strackningen pa busslinje 89.

Under fem vardagar i februari 2014, efter att bussen rullat i fyra manader, raknade busschaufférerna
antalet pastigande resenarer. Resenarsrakningen visade pa att resandet varierade mycket 6ver
dagen. Bussen gar 68 turer varje dag och resandet varierar mellan 0 och 25 resenérer pa de olika
turerna. Under mandagen da rakningen gjordes aktes 454 enkelresor. Mandagen var den dag da
resandet var som bast och visar darmed bast pa potentialen. Resandet férvantas 6ka med tiden.

Underlag:

e 454 enkelturer per dag
e Slingans hela langd ar 4,4 km. En resa berdknas utifran uppgifter vara i genomsnitt 2,2 km
e Bussens bransleférbrukning ar enligt uppgift 2 I/mil®.

Utifran att bussen ersatter enkelresor i bil, den stracka bussen gar ger det en energibesparing pa:
454 turer*0,22mil*0,81/mil*9,06%kwh/| bensin*22 dagar = 15 926kWh/méanad.

Bussens energiforbrukning per manad:

0,44mil*68 turer* 2| diesel/mil*9,8 kWh/| diesel*22 dagar= 12 902kWh/man

Besparingen enligt ovan berdkning dr darmed 3 027 kWh/manad.

D3 bussen inte kor under sommarmanaderna berdknas aret pa 10 manader och bussen ger enligt
berakningen en energibesparing vid fortsatt korning pa ca 30 000kWh/ar.

Sannolikt blir besparingen hogre ju langre tiden gar och fler far vetskap om linjen. Bussen dr som
tidigare beskrivits den sista lanken i en reskedja, vilket gor att resendrernas arbetsresor ar betydligt
langre an angivet i berakningen. Det finns fér malpunkterna langs linjen alternativa bussar vilket gor
att ett antal av resendrerna sannolikt hade valt en annan buss om buss 89 inte fanns i omradet.
Dessa faktorer gor ovan siffror osakra.

7.2.2 Foretagscyklar i omradet
| omradet finns tio stycken verksamhetscyklar. Tva stycken anvands som en pool pa ett foretagshotell
i omradet.

Antaget att dessa cyklar dagligen minskar resandet med bil i omradet med tva mil per dag da det &r
cykelvader (150 dagar/ar) ger det en arlig besparing pa:

! Bransleférbrukning pa bussen ar enligt leverantér 1,6-2,4 | diesel/mil.
2 www.biogasportalen.se 2014-03-20, Energiinnehall 11 bensin
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150 dagar* 2 mil* 0,81/mil*9,06kWh (energiinnehall i 1 liter bensin) = 2 200kWh/ar.

7.2.3 Bilpool
Fran maj 2014 kommer en elbilpool med tva poolbilar att finnas i omradet.

Enligt Trafikverkets publikation, Utvardering av effektsamband for bilpool, minskar kérstrackan per
bilpoolsanvindare med ca 3 100km/ar. Genomsnittligt antal medlemmar per bil &r angiven till 15st*.

For tva bilpoolsbilar ger det en arlig besparing pa (310mil*15 medlemmar *2 bilpoolsbilar) 9 300 mil.

Energibesparingen for att ersatta konventionella bilar med en bilpool blir saledes 9 300 mil*
0,81/mil*9,06kWh/I bensin = 67 400 kWh/ar.

Korstrackan ar enligt samma publikation i genomsnitt 15*440 mil = 6 600 mil/ar och bilpoolsbil.

Da elbilar ar betydligt mer energieffektiva an konventionella bilar ger elbilarna i poolen ytterligare
energibesparing. Elbilarna dr minst dubbelt sa energieffektiva som konventionella bilar.

Energiatgangen for en konventionell bensinbil med en bransleférbrukning pa 0,8l/mil for att kéra 6
600mil &r ca (6 600mil *0,8 bensin/mil * 9,06kWh per liter bensin) 47 837kwh/ar.

Da elbilpoolen i Sisjon kommer att ha tva bilar ger det ytterligare besparing for bilarnas
energieffektivitet pa 47 837kwh/ar.

Total berdknad besparing for elbilpoolen ar ddrmed ca 115 000 kWh/ar.

7.2.4 Total energibesparingspotential
Enligt berdkningar gjorda utifran resandet med omradets nya busslinje, 6kat cyklande med
foretagscyklar samt den kommande bilpoolen har foljande besparingar berdknats:

Antaget att busslinjen finns kvar i omradet efter juni 2014.
Uppskattad potentiell energibesparing till f6ljd av projektet ca 147 000kWh/ar.

Den stora vinsten med arbetet, som ocksa ar svar att mata i energibesparing, ar den férandring i
attityd och handlingsvilja i arbete med atgarder som flera av de stora aktorerna i omradet tydligt
visat.

8 Maluppfyllelse

Utifran genomférd utvardering har maluppfyllelsen bedémts.

8.1 Trafikkontorets dvergripande mal

1. Atttillsammans med aktorer i omradet utveckla metoder for att effektivisera transporterna och
resorna i omradet.
v/ Utifran resultat och intervjuer med deltagande aktérer bedéms malet vara uppfylit.

2. Att astadkomma atgéarder tillsammans med medverkande aktorer sa att dessa kan framsta som
nojda forebilder.
v Utifrén resultat och intervjuer med deltagande aktérer bedédms malet vara uppfyllt.

4 Utvardering av effektsamband fér bilpool, Publikationsnr:2012:160, Trafikverket 2012
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8.2 Trafikkontorets detaljerade mal

1. Minskat antal inkommande fordon i omradet med 10 %.

Infor start av projektet gjordes en méatning 6ver inkommande fordon till omradet. Sedan starten av
projektet har trangselskatten inforts i Goteborg och da omradet &r under utveckling har flera nya
aktérer 6ppnat i omradet. Exempelvis har besdksintensiva verksamheter som bygghandeln Bygg
Mayx, inredningsbutiken Chili, HTH kdksbutik med flera 6ppnat i omradet. Nagon uppfdljande matning
har darfor inte gjorts da flera omsténdigheter férandrats i omradet.

v" Sannolikt har inte dtgirderna paverkat trafiken i 6nskad omfattning.

v
2. Minskad energianvandning for inkdpsresor i och med 6kad andel kollektivtrafikresor till och fran

omradet samt alternativa transportmedel inom omradet

Utifran genomférd uppfoljning 6ver bussresenarer och de informationssatsningar som gjorts antas
energiforbrukningen fran inkdpsresor minskat. Sa daven verksamma i omradets inképsresor med bil
under dagtid.

v Projektet har bidragit till malet, i vilken omfattning ar svart att uppskatta.

8.3 Projektgruppens overgripande mal
Hogsbo- Sisjo handelsomrade ska upplevas som ett attraktivt omrade for befintliga
verksamhetsutbvare, nyetablerare, boende, besdkare och anstéllda. Transportbehoven av manniskor
och gods skall tillgodoses effektivt med avseende pa trafikarbetet och den generella bilden av
trafiksituationen ska vara god.
v" Enligt genomfdrda intervjuer med verksamheterna &r mélbilden inte nddd men ambition
finns att arbeta vidare med fragan.

8.4 Projektgruppens delmal
1. God kollektivtrafik — bestkare
v" Den nya busslinjen och informationsinsatser har bidragit till malet.
2. God kollektivtrafik — anstallda
v Den nya busslinjen och informationsinsatser har bidragit till malet.
3. Minskade interna persontransporter med bil
v' Omréadesintern buss, féretagscyklar och informationsarbete har bidragit till malet.
4. Optimerad gods- och avfallshantering
v' Mal inte uppfyllt
5. Okad attraktivitet att g& och cykla inom omradet
v' Osakert, ev. har informationsinsatser i omradet bidragit till upplevd dkad attraktivitet. Inga
fysiska atgarder har gjorts.
6. Storre och farre inkop med bil
v' Osikert, ev. har informationsinsatser i omradet bidragit till malet.
7. Okade kunskaper och engagemang kring trafikfrdgorna hos verksamhetsutévare
v' Malet ar enligt intervjuer med verksamma i omradet uppfyllt.
8. Okade kunskaper hos anstillda och besékare om befintlig kollektivtrafik
v' Malet ar uppfyllt.

34



Slutrapport — Effektivare resor vid destinationshandel

9 Erfarenheter

9.1 Erfarenheter fran LFA metoden och arbetet med verksamheterna

Erfarenheterna fran arbetet med LFA- metoden visar pa bade foér- och nackdelar. Metoden har
bidragit till att ett antal verksamheter deltagit i arbetet och engagerat sig full ut. Flera verksamheter
deltog dock i bérjan av arbetet men fullféljde inte arbetet, vilket kan berott pa flera orsaker.

Arbetet med att knyta foretag till projektet har varit valdigt tids- och resurskravande, liksom arbetet
med workshopsen och det fortsatta arbetet med enskilda méten som visade sig behdvas for att
forankra projektet. Manga stallde sig fragande till nyttan och prioriterade inte tidsmassigt
gemensamma moten.

For projektet var det flera verksamheter som upplevde inramningen av projektet otydlig i borjan.
Bade arbetsomradet hallbara resor och transporteter var frimmande for verksamheterna och det
gjorde det svart for verksamheterna att sjalva valja atgarder utan storre kunskaper om vilka
mojligheter som fanns. Trafikkontorets roll blev darmed ocksa att formedla kunskaper vilket i viss
man dven paverkat inriktningen pa arbetet.

Arbetssattet enligt LFA-metoden bidrog till att atgardsarbetet konkretiserades succesivt och blev mer
och mer greppbart.

| genomforandeskedet var det till slut enbart fastighetsagare och ett foretagshotell som var
delaktiga. Det visade sig vara svart att arbeta med verksamheter med valdigt olika ingdng och
intressen. Aven bland fastighetsdgarna skilde sig intressena och motiven &t i atgirdsarbetet.
Trafikkontoret har lagt mycket energi pa att hitta fastighetsdgarnas olika drivkrafter for att behalla
intresset for arbetet. Gemensamt for fastighetsdgarna var att arbetet med atgarderna skulle ge
affarsmassiga fordelar pa ett eller annat vis.

For engagemanget i projektet har Trafikkontorets roll som samordnare varit viktig. Genom frekventa
kontakter och ihardigt arbete 6kade fortroendet fér bade Trafikkontoret Géteborgs Stad och for att
projektet skulle resultera i praktiska atgarder. Féretagarféreningens roll och tidigare relationer med
verksamheterna har ocksa varit ovarderlig for att fa upp och bibehalla intresset.

Anledningen till att manga verksamheter valde att inte arbeta vidare i projektet ar flera. Identifierade
anledningar ar:

e Flera av handelskedjorna ar styrda centralt och ar begransade i sitt handlingsutrymme

e Mindre foretag hade svart att kdnna sitt ansvar for den gemensamma trafiksituationen i
omradet.

e Anstdllda inom handel har férhallandevis svart att komma ifran sina butiker for att ga pa
gemensamma moten

Fastighetsdgarnas engagemang beror bland annat pa:

e Fastigheterna hade en ndrmare kontakt med omradets foretagarférening da dessa ingar i
partnergruppen.

e En battre trafikmiljé och attraktivare omradet hojer vardet pa fastigheterna i omradet vilket
engagerat fastighetsagare.
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Under projekttiden har de fastighetsagare som varit delaktiga i arbetet utvecklats och deras kunskaper
och medvetenhet har 6kat. De har ocksa gatt fran att vara passiva med olika instéllning till att faktiskt
handla och investera ekonomiskt i arbetet. Det finns dock ett par fastighetsagare som fortfarande inte
visat engagemang.

o0
o0,

2011 2014

-
-_
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Proaktivitet
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. . . ‘ Handling/aktivitet

Reaktivitet

Positiv attityd

Intresse
I Passivitet

Bild 15. Nio aktiva verksamheters mentala férflyttning under projektets gang. Viérderingen dr gjord utifran
genomférda intervjiuer samt bedémning av arbetsinsatser.

9.2 Ovriga erfarenheter:
Erfarenheterna fran projektet 4r manga och kan sammanfattas enligt féljande:

Det kraver talamod och forstaelse vid arbete med frivilliga atgéarder. Relationsbyggande tar
tid och har varit avgdrande for att skapa delaktighet.

Arbetsmetoden har varit resurskrdvande men har resulterat i ett positivt engagemang hos
flera stora aktorer i omradet.

Det ar viktigt att kartlagga deltagande parters intressen och befogenheter tidigt i processen.
Flera stora kedjor i omradet dr begransade av centrala beslut.

Att arbeta med anstalldas resor till jobbet har varit lattare att skapa engagemang kring an
besdksresor.

Foretagarféreningen har fatt en konkret fraga att samverka kring och ser nu tillganglighet
som en viktig konkurrensférdel.

Ett fatal aktorer tog tidigt stallning och visade tydligt for 6vriga att det fanns intresse att delta
i arbetet for en battre trafikmiljo. Vilket var viktigt for processen med att astadkomma
atgarder.

Det langsiktiga arbetet har fatt flera aktorer att se trafiken med nya 6gon och ocksa kdnna att
de tillsammans kan bidra till en battre trafikutveckling.

Det tar tid att fa offentliga verksamheter att samverka med privata foretag da malbilden
skiljer sig at.

Att mata effekterna av arbetet har varit svart da det i omradet sker férdandringar som
projektet inte kunnat paverka. Ex. trangselskatt och nya etableringar.
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